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Tytutem wstepu

Szanowni Panstwo,

problematyka etyki w pracy samorzadowca w ostatnich
latach jest jedng z bardziej wrazliwych sfer. Zauwaza sie
ogolny trend do tworzenia i ujednolicania etycznych
zachowan pracownikéw administracji publicznej. Majgc to na
uwadze widzimy potrzebe podejmowania szeregu dziatan
zmierzajgcych do unowocze$niania metod pracy, lepszej
organizacji administracji publicznej, korekty wzajemnych
relacji miedzy organami samo-rzagdowymi, a mieszkancami
zamieszkujgcymi dany obszar. Ulepszanie jakosci pracy
administracji ma swoj wyraz nie tylko w poprawie
administrowania, ale réwniez w tworzeniu prawa dobrej
jakosci opartego o etyczne zasady.

Dlatego tez jednym z elementdw pracy w administracji publicznej jest koniecznos¢ budowania
etycznych postaw i zachowan pracownikdow samorzgdowych. Istota tego polega na ustaleniu
wtasciwych, moralnych norm, wzoréw dziatania, wprowadzeniu mechanizméw ich realizacji
oraz kryteriéw oceny.

W szczegdlnosci obszar etyki i zapobiegania zjawiskom korupcji obejmuje takie elementy, jak
standardy zachowan etycznych, katalogi zasad i wartosci etycznych oraz szczegdétowe
procedury postepowania.

Wptyw etyki na zachowania urzednikdw jest spotecznie mierzalny i wyczuwalny. Uzewnetrznia
sie zarowno w jakosci ustug Swiadczonych przez administracje publiczng, jak i w spotecznym
odbiorze pracy funkcjonariuszy publicznych.

W zwigzku z czym, aby podnies$é range etyki w pracy samorzgdowej na jeszcze wyzszy poziom
i przedstawié praktyczne podejscie do tego zagadnienia Zwigzek Powiatéw Polskich przygo-
towat dla Panstwa podrecznik dotyczacy etycznych aspektéow w pracy samorzgdowca. Znajda
w nim Panstwo odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie pytania i watpliwosci w tym
obszarze.

Zyczac sukcesdw w codziennej pracy, pozostaje z powazaniem

Prezes Zarzadu
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|. Czym jest etyka w administracji publicznej?

Jednym z podstawowych zadan administracji publicznej jest budowanie etycznych postaw
i zachowan urzednikéw publicznych. Jego istota polega na ustaleniu norm, wzoréw dziatania,
wprowadzeniu mechanizmow ich realizacji oraz kryteriéw oceny.

W szczegdlnosci obszar etyki i zapobiegania zjawiskom korupcji obejmuje takie elementy, jak
standardy zachowan etycznych, katalogi zasad i wartosci etycznych oraz szczegdtowe
procedury postepowania.

To, czy zachowane urzednika jest etyczne, bardzo szybko daje sie zauwazyé. Wptywa na jakos¢
Swiadczonych nie tylko przez niego, ale administracje publiczng jako catos¢ ustug.

Jak pisat M. Kulesza , Pracownik administracji publicznej czesto balansuje miedzy wymogami
prawa, moralnosci, profesjonalizmu oraz organizacji. Wymogi te wchodzq ze sobq niekiedy
w konflikt, ktory musi byc¢ rozstrzygany samodzielnie przez urzednika. Lojalnos¢ wobec
parnistwa, problem lojalnosci wobec wspdlnoty samorzqdowej, ktorej interesy stojq niekiedy
w konflikcie z interesami rzqdu i administracji rzqgdowej, odpowiedzialnos¢, zachowanie
w warunkach konfliktu intereséw, jawnosc i przejrzystosc¢ dziatania - to ciggle jeszcze nowe
zagadnienia dla wielu urzednikdw w Polsce. Tymczasem dobre funkcjonowanie parstwa zalezy
w znacznym stopniu od wtasciwego funkcjonowania administracji publicznej, a zwtaszcza od
przestrzegania norm etycznych przez urzednikow. Nie wszystko bowiem da sie unormowac
w ustawach. Chociaz to wtasnie ustawy wyznaczajqg normatywny wzorzec zachowan ludzkich,
takze urzedniczych, wiele jeszcze przestrzeni pozostaje dla wzorcow etycznych. Innymi stowy,
przestrzeganie prawa to za mato, trzeba jeszcze osobistej uczciwosci funkcjonariuszy
publicznych, ich poczucia stuzby i lojalnosci wobec Konstytucji i paristwa.” (Michat Kulesza,
Etyka stuzby publicznej, LEX 2010).

prawo ' etyka

Zwiekszenie wiedzy obywateli oraz budowa spoteczenstwa obywatelskiego wptywa na to,
ze klienci urzedéw coraz czesciej zwracajg swg uwage na sposob postepowania przedstawicieli
samorzadu terytorialnego.

Nastepstwem tego oraz ze wzgledu na potrzebe budowania przejrzystych zasad obstugi
klientéw, zachecam do lektury niniejszego opracowania, opisujgcego praktyczne aspekty etyki
w pracy samorzadowca. Publikacja ta jest przydatnym przewodnikiem po najczesciej
pojawiajgcych sie pytaniach z zakresu etycznego funkcjonowania urzedéw i ma na celu
przyblizenie wzorcow dziatan i zachowan, ktére mozna przyjgé w pracy a takze dokonywac ich
dalszego udoskonalania, tak aby Swiadczy¢ na rzecz mieszkaricéw ustugi jak najwyzszej jakosci.
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Il. Etyka w pytaniach i odpowiedziach

1. Etyka w urzedzie

Problem etyki istnieje odkad istniejg urzedy administracji i mechanizmy jej funkcjonowania.
Na szczesdcie kontekst etyczny zarzgdzania publicznego nabiera coraz wiekszego znaczenia,
dajgc podstawe do tworzenia coraz lepszej jakosci funkcjonowania urzedéw administracji
publicznej, uniezalezniajgc je od zewnetrznych wptywdéw i rozmaitych uchybien etycznych.

a.Jawnos¢ dziatania urzedu

W jaki sposob w urzedzie realizowac jawnos¢ dziatania, aby zapewni¢ jak najlepszg obstuge
klientow?

Dostep do informacji o dziataniach urzedu jest podstawowym warunkiem prowadzenia
skutecznej kontroli spotecznej.

Dobrze poinformowany i Swiadomy swoich praw obywatel wie, czego moze oczekiwac i czego
domagac sie w kontaktach z urzednikiem.

Urzad dziatajgcy w sposob etyczny to taki, w ktdrym klienci sg skutecznie informowani o:
v petni praw, jakie im przystuguja (jawnosé informacji, mozliwo$¢ partycypacji przy
tworzeniu kluczowych dokumentéw, takich jak budzet i strategie, mozliwos¢ udziatu
w posiedzeniach rady),
v lokalnym prawie (wydawane zarzadzenia, projekty uchwat i podejmowane uchwaty),
v sposobach obstugi (petna informacja, jak zatatwié¢ sprawe w urzedzie, gdzie otrzymaé
informacje lub pomoc).

Informowanie powinno by¢ wynikiem aktywnosci urzedu, a nie jedynie reakcjg na aktywnos¢
obywatela. Urzad powinien sformutowad strategie informowania spotecznosci, wyznaczy¢
cele dziaftalnos$ci informacyjnej oraz wskazniki pomiaru osiggania zaplanowanych celéw.
Przyjecie strategii powinna poprzedzaé analiza potrzeb mieszkarnicéw w zakresie informaciji.
Przekaz informacyjny musi by¢ atrakcyjny, wiarygodny, zrozumiaty i przyjazny dla odbiorcy.

Kazde dziatanie informacyjne nalezy poprzedzi¢ analizg odbiorcéw, do ktérych informacja ma
trafi¢ (wyksztatcenie, zainteresowania, preferowane sposoby zdobywania informacji). Nalezy
badaé skutecznos$¢ przekazu, a uzyskane wyniki uwzgledniaé w dziataniach korygujacych.
Oprécz opinii mieszkancéw, waznym zrédtem informacji o skutecznos$ci przekazu sg
pracownicy urzedu.

Informacji zewnetrznej powinna towarzyszy¢ informacja wewnetrzna. Kazdy urzednik musi
mie¢ Swiadomosé, ze dziatalnos¢ administracji jest finansowana ze $rodkdédw publicznych
i dlatego jedng z podstawowych zasad jego dziatalnosci jest jawnos$é postepowania. Nalezy
ksztattowac¢ i utrwalaé zachowania typu urzednik-klient w miejsce urzednik-petent oraz
Swiadomos¢, ze to obowigzkiem urzednika jest uzasadnienie, dlaczego jakiejs informacji nie
moze udzieli¢, a nie obowigzkiem klienta urzedu — w jakim celu chce te informacje pozyskac.
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b. Istota etyki w pracy urzedu

Jakie dziatania podjaé, by problem etyki w urzedzie nie zostat zepchniety na margines?

Bardzo wazne jest, aby zagadnienia etyczne nie byty traktowane przez wtadze i pracownikéw
urzedu, jako element obok pracy, ale jako scisle z nig zwigzany. Co zrobi¢, aby tak byto?

Odpowiadajgc na to pytanie nalezy wskazac, ze to bardzo trudna i drazliwa kwestia, gdyz jak
sie okazuje wielokrotnie po wdrozeniu przepisdw antykorupcyjnych w krétkim czasie po tym
fakcie, dokumenty te stajg sie po prostu jednymi z wielu obowigzujgcych w urzedzie przepiséw
i zapomina sie niejednokrotnie o ich istnieniu.

Bardzo wazne jest, by podja¢ wszelkie mozliwe kroki, aby takiej sytuacji zapobiec. Jak mozna
to zrobi¢? Mianowicie:

v dazy¢ do organizowania cyklicznych spotkar z pracownikami na ktérych omawiane
beda problemy etyczne danego wydziatu, mogg to by¢ spotkania z kierownikiem
dziatu, ale na takie spotkania mozna zapraszad takze petnomocnika ds. etyki, jezeli taki
zostat w urzedzie powotany;

v' dba¢ o podnoszenie kwalifikacji pracownikéw takze w aspekcie etycznym i organi-
zowac¢ dla pracownikéw urzedu szkolenia lub wysytaé ich na zewnetrzne szkolenia
z zakresu etyki w administracji publicznej;

v' zapewni¢ aby Kodeks Etyki oraz inne narzedzia stuzace niwelowaniu zachowan
korupcyjnych byty w urzedzie widoczne, tatwo dostepne, tak aby kazdy pracownik miat
mozliwos¢ w kazdej chwili do nich siegna¢;

v' motywowaé pracownikdw i uczulaé¢ ich na pozostawanie wrazliwymi na kwestie
etyczne.

Od tego jak pracownicy urzedu bedg postrzegali aspekt etyczny, zalezy jak potraktujg problem
wiasciwego postepowania w swojej pracy.

c. Spotkania publiczne dotyczgce etyki w samorzadach

Czy nie nalezatoby o etyce w samorzadzie rozmawiaé¢ periodycznie ze wszystkimi
publicznymi podmiotami (policja, straz, NGO, szpitale, spotki z udziatem jednostek
samorzadu terytorialnego) np. w formie konferencji?

Sprawnos¢ i sposéb zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego majg istotne
znaczenie nie tylko z punktu widzenia interesdw tych organizacji, lecz sq przede wszystkim
bardzo wazne dla lokalnej spotecznosci. To wtasnie od decyzji podejmowanych na szczeblu
samorzadu zalezy jako$é zarzadzania powiatem, gming czy wojewddztwem. W praktyce
odnosi sie to do funkcjonowania szpitali, szkét, instytucji kultury, stanu drég, infrastruktury,
rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci itp. Warto pamietaé, ze funkcjonowanie danego urzedu
i stosowane paradygmaty zarzadzania, majg rowniez przetozenie na dziatania innych
organizacji, np. spétek z udziatem JST oraz innych podlegtych samorzgdowi jednostek
organizacyjnych.
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Trzeba takze dostrzegaé, ze decyzje podejmowane na szczeblu administracji samorzgdowej
rzutujg na takie procesy, jak obsadzanie cztonkéw rad nadzorczych w spoétkach
samorzgdowych, ktore z kolei majg wptyw na obsadzanie stanowisk prezeséw, a takze wybor
dyrektoréw podlegtych jednostek. W s$wietle powyzszych stwierdzen, zagadnienia etyki
zarzadzania w tych organizacjach nabierajg szczegdlnego znaczenia. Etyka przejawia sie
w réznych sferach i poszczegélnych funkcjach administracji samorzadowe;j.

To witasnie ludzie poprzez swoje decyzje, postepowanie i styl zarzgdzania kreujg wzorce
i normy, ktdre sg nastepnie przenoszone na nizsze szczeble i poziomy zarzadzania. Standardy
postepowania wtadz samorzadowych ocenia sie nie poprzez pryzmat zapowiedzi i pustych
deklaracji wypowiadanych podczas uroczystosci zwigzanych z przecinaniem wsteg czy
wreczaniem odznaczen albo medali. Te standardy nalezy ocenia¢ poprzez pryzmat
rzeczywistosci. Na podstawie zaprezentowanych rozwazan mozna jedynie wyrazac zyczenie,
aby takie etyczne wartosci, jak bezstronnos¢, przejrzysto$é dziatan, praworzadnosé, uczciwosé
czy poszanowanie dla ludzi wreszcie staty sie obowigzujgcymi i przestrzeganymi w rzeczy-
wistosci standardami, na ktérych opiera sie dziatalnos¢ urzedéw samorzgdowych.
Przywdédztwo etyczne, budowanie i umacnianie kultury etycznej rozpoczyna sie juz na etapie
metodyki doboru kadr, a nastepnie rozprzestrzenia sie na dalsze obszary funkcjonalne.

Wspotdziatanie z organizacjami pozarzadowymi przy realizacji zadan publicznych, w opinii
wielu dziataczy samorzadowych, jest obszarem, gdzie najlepiej mozna prowadzi¢ efektywna
edukacje w zakresie samorzadnos$ci w ogdle i jednym z najlepszych sposobéw budowania
zaufania do instytucji samorzadowych. Prowadzenie takiego wspoétdziatania w sposdb
przejrzysty, wykluczajgcy jakiekolwiek podejrzenia co do przedktadania ponad interes
spotecznosci lokalnej innych celdw, stuzy wiadzy i przektada sie na rosngca jej wiarygodnosc.
Dobry model dziatania przetestowany w tym obszarze moze by¢ nastepnie stosowany
w innych, nie tak ,wrazliwych” obszarach samorzgdowe] aktywnosci.

Jak sie wydaje spotkania publiczne powinny by¢ normalng i regularng aktywnoscia.
Do gtéwnych celéw takich spotkan publicznych powinno naleze¢ przekazywanie informacji
i pozyskiwanie opinii spoteczeristwa na temat spraw publicznych waznych dla samorzadu
lokalnego. Pozyskiwanie opinii jest jednym ze srodkdéw stuzgcych zwrdceniu spotecznej uwagi
na aspekt etyczny. Waznym jest, by szukac tych opinii w mozliwie najwczesniejszym stadium
dyskusji nad poszczegdlnymi sprawami. Prawdg jest jednak, ze zainteresowanie spoteczne jest
czesto dos¢ ograniczone w kwestiach, ktérych obywatele nie uznajg za bezposrednio ich
dotyczace.

Celem spotkan publicznych moze by¢ w szczegdlnosci:
v zapewnienie lepszego przeptywu informacji od urzednikéw do obywateli, zwtaszcza
o waznych decyzjach ich dotyczgcych oraz utatwienie bezposredniego uczestnictwa
klientéw w zarzgdzaniu lokalnym,
v' zapewnienie ciggtosci procesu i publicznej kontroli dziatanh podejmowanych przez
urzednikdw i wtadze i tym samym zwiekszenie rozliczalno$ci wtadz,
v polepszenie relacji miedzy wtadzg (rzgdem lub samorzgdem lokalnym) a obywatelami.
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d. Proces rekrutacji pracownikow

Jak prowadzi¢ proces rekrutacji pracownikéw, aby stuzyt poprawie infrastruktury etycznej
urzedu?

Odpowiedni system rekrutacji oraz selekcji pracownikdéw jest jedng z najprostszych technik
podniesienia poziomu etycznego urzedu.

Technika ta polega na przeprowadzaniu rekrutacji pracownikow, w ktdrej bierze sie pod
uwage nie tylko wyksztatcenie oraz zawodowe doswiadczenie, ale takze wrazliwosc
pracownika na problemy etyczne. Mozna tego dokonaé poprzez wprowadzenie do rozmowy
rekrutacyjnej watkow natury etycznej lub nawet poprzez postawienie kandydata przed jakims
dylematem moralnym, proszac o jego rozwigzanie. Innym sposobem uzyskania informacji
o pracowniku jest prosba o dotgczenie do sktadanych przez kandydata dokumentéw
odpowiednich referencji lub opinii z poprzedniego miejsca pracy.

Waznym czynnikiem, ktory powinien by¢ brany pod uwage przy naborze pracownikéw jest
osobowos$¢ wyrazajgca tatwos¢ nawigzywania kontaktéw z ludzmi, stanowczos$¢ potaczona
z uprzejmoscig oraz poczucie taktu, kultura osobista i mite usposobienie, ktére pozwolg
unikng¢ wielu probleméw i ktopotow.

Narzedziem, ktére moze pomdc chociazby w rozwigzaniu problemu zatrudniania praco-
wnikéw wrazliwych na problemy etyczne, jest takze test podatnosci na zjawiska nieetyczne,
majacy udzieli¢ odpowiedzi na pytanie czy kandydat do pracy jest szczegélnie podatny na
sytuacje korupcyjne. Pytania, postawione w tescie nie muszg by¢ wprost nakierowane na
zjawisko korupcji wsréd pracownikéw samorzgdowych, ale mogg mieé charakter ogdlnych
zagadnien stuzgcych do wykazania jak dany kandydat na stanowisko urzednicze w codziennym
zyciu radzi sobie z kwestiami etycznymi. Nie da sie bowiem zaprzeczy¢, ze to jak cztowiek
postepuje w swoim srodowisku, bedzie miato ogromy wptyw i zostanie przeniesione na grunt
zawodowy.

Dlatego juz na etapie naboru mozna ustrzec sie przed osobami, ktére charakteryzujg sie
bagatelizujgcym podejsciem do kwestii etycznych i poprosi¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej
o rozwigzanie krétkiego testu. Klucz odpowiedzi powinien by¢ szczegdétowo przygotowany, aby
pozwoli¢ w szybki i sprawny sposdb na dokonanie oceny kandydata na pracownika urzedu.

Nalezy podkreslié, ze test nie wskaze w sposéb dostowny postawy etycznej rozwigzujgcej go
osoby, ale da obraz uwarunkowan etycznych. Tworzgc taki test w urzedzie mozna jako jego
klucz przyjaé przypisanie poszczegbélnym odpowiedziom odpowiednich wag punktowych,
ktére po wypetnieniu testu nalezy zsumowaé. Na tej podstawie badany moze zostaé
przyporzadkowany do jednej z trzech grup, charakteryzujacych sie okreslonym stopniem
odpornosci na zjawisko korupcji, to jest: osobowos¢ stabilna, z duzym poczuciem wtasnej
wartosci, scisle przestrzegajgca zasad, odporna na zagrozenia korupcyjne; osobowo$é srednio
stabilna, podatna na wptyw i manipulacje, w okreslonych warunkach sktonna do wybierania
prostych nie zawsze wtasciwych postaw i zachowan oraz osobowos¢ niestabilna, sktonna do
relatywizmu i usprawiedliwiania tamania zasad, podatna na zachowania korupcyjne.
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Nalezy mie¢ na uwadze, ze taki test stanowi wytgcznie element wspierajgcy w procesie
rekrutacji i nie moze by¢ jedyng determinantg wyboru kandydata.

W jaki sposob przeprowadzaé rekrutacje i selekcje pracownikéw, aby oceni¢ ich poziom
etyczny?

Jednym ze srodkéw stuzgcym do ksztattowania pozgdanych postaw w administracji publicznej
jest okreslony system rekrutacji i selekcji.

Artykut 60 Konstytucji RP stanowi, ze wszyscy obywatele polscy korzystajgcy z petni praw
publicznych majg prawo dostepu do stuzby publicznej na jednakowych zasadach.

Jednak ta dostepnos¢ ma charakter wzgledny, moze byé realizowana na zasadach szczegétowo
uregulowanych w ustawach wprowadzajgcych ograniczenia w tym dostepie ze wzgledu na
kwalifikacje lub cechy osobowe.

Kryterium uwzglednianym przy zatrudnianiu, oprécz kompetencji i wyksztatcenia, powinien
by¢ takze poziom moralny kandydata, zweryfikowany poprzez wprowadzenie do rozméw
kwalifikacyjnych elementdw natury etycznej, jak rowniez przez system opinii i referencji.

Przeglad regulacji prawnych okreslajagcych funkcjonowanie poszczegdlnych dziatow
administracji publicznej wsréd wymagan stawianych kandydatom wymienia warunek
nieskazitelnosci charakteru i nieposzlakowanej opinii. Kryteria te dajg podstawe do weryfikacji
kandydatéw pod wzgledem obyczajowo-moralnym i osobowosciowym na etapie
przyjmowania do pracy.

e. Zdarzenia o charakterze korupcyjnym a media

Czy powinno sie przekazywaé¢ do medidw informacje na temat zgtoszonych zdarzen
o charakterze korupcyjnym, jakie miaty miejsce na terenie urzedu?

Sprawozdanie z zakresu etycznego dziatania urzedu, czy zgtoszone zdarzenia o charakterze
korupcyjnym majg charakter wewnetrznych informacji o sytuacji jaka panuje w urzedzie.
Oczywiscie majg one charakter publiczny i kazdy pracownik urzedu ma prawo sie z nimi
zapoznat.

Postawione pytanie wprowadza jednak watpliwos$é, czy aby obywatele, klienci tego urzedu,
takze nie powinni zosta¢ zapoznani z sytuacjg etyczng jaka w nim panuje. Wydaje sieg,
ze jest to wewnetrzna sprawa kazdej jednostki i od kierownictwa zalezy czy zechce takie
informacje udostepniac. Jednakze praca urzednika jest takg formg dziatania, ktéra wymaga
uzyskania zaufania potencjalnych klientdw. To witasnie zaufanie jest fundamentem
prawidtowych relacji na ptaszczyznie urzednik-klient.

Nalezy wiec postawi¢ sobie zasadnicze pytanie — co ma na celu podawanie do publicznej
wiadomosci informacji dotyczacych wewnetrznej infrastruktury urzedu? Uswiadomienie
klientéw o potencjalnym zagrozeniu korupcyjnym, o niestosownym zachowaniu urzednikéw,
czy moze zmobilizowanie pracownikéw urzedu do poprawy? W dwédch pierwszych przypad-
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kach takie dziatania moga obroci¢ sie przeciwko pracownikom samorzgdowym, gdyz
uzewnetrznienie dziatan nieetycznych, przyczyni sie do znacznego obnizenia poziomu zaufania
obywateli do administracji publicznej i spowoduje, ze praca urzednika stanie sie znacznie
utrudniona, gdyz na kazdym kroku spoteczeristwo bedzie przypominato jakie to zdarzenia
nieetyczne na terenie tego urzedu miaty miejsce. Jednakze sprawozdania z zakresu etyki
i rejestr zgtoszonych incydentow i naduzy¢ mogg na pewno stuzy¢ podniesieniu poziomu
etycznego urzedu tak, aby zmobilizowa¢ pracownikéw do jeszcze wiekszej pracy i podjecia
wszelkimi sitami staran o jak najlepszg postawe w stosunku do klientéw, ale takze
wspotpracownikéw, tak aby podobne zachowania nieetyczne zniwelowac.

Mozna jednak rozwazy¢, czy dokumenty te, a w szczegdlnosci sprawozdanie nie mogtyby
zosta¢ przedstawione do publicznej wiadomosci. Zalezy to jednak od szczegdtowosci tego
dokumentu i tresci jakie zostaty w nim ujete. Bowiem taka forma przedstawienia sytuacji
etycznej urzedu, moze uczuli¢ klientdow na to, jakie zachowania sg niedozwolone na terenie
urzedu i w kontakcie z pracownikiem samorzadowym, ale réwniez moze mie¢ charakter
motywujacy dla samego urzednika, aby nie popetnia¢ zauwazonych juz btedow.

Nalezy w tym miejscu takze wskazaé, ze media petnig istotng funkcje w walce z korupcja
i promuja dobre zarzadzanie. Nie powinny by¢ jednak postrzegane tylko jako miejsce odkry-
wania i ukazywania korupcji. Odgrywajq przeciez wazng role w umacnianiu i ksztattowaniu
tempa zmian poprzez rozpoznawanie dobrych praktyk i podkreslanie ich skutecznosci
w osigganiu celéw zwigzanych z rozwojem.

Nie da sie jednak ukry¢, ze bardzo czesto mate czasopisma o zasiegu lokalnym starajg sie
kontrolowa¢ decyzje urzednikow. Mowa tutaj przede wszystkim o dziennikarstwie $ledczym,
rozwijajagcym sie w Polsce w ostatnich latach, ktdre jest najlepszym przyktadem tego, jak
media mogg sie przyczyni¢ do kontroli poczynan administracji, a tym samym stac sie
naturalnym elementem dazen do zwiekszenia przejrzystosci zycia publicznego.
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2. Etyka w pracy urzednikow

Wszystkich pracownikéw administracji bez wzgledu na zajmowane stanowisko obowigzuja
podstawowe wartosci etyczne takie jak: uczciwos¢, profesjonalizm, lojalnosé, otwartosé,
prawos¢, wiarygodnosé, oszczedno$é oraz szacunek wobec ludzi.

Dzieki realnemu wpojeniu tych zasad mozliwe jest odbudowanie spotecznego zaufania do
urzednikdw, a przy tym rowniez zwiekszenie skutecznos$ci administracji.

W praktyce normy te sg w rézny sposdb naruszane, prowadzac do patologicznych zachowan
stuzby publicznej. Aby zapobiec takim sytuacjom nalezy wdrazaé takie zachowania i wzorce
ktore pomoga przywroci¢ fundamentalne znaczenie norm etycznych w pracy pracownika
administracji publicznej.

a. Zasady etyczne

Jak nalezy rozumie¢ w kontekscie wykonywanej przez urzednikéw pracy zasady etyczne,
ktérymi powinien kierowac sie pracownik urzedu?

Zasady etyczne sg niejako standardami wyznaczajgcymi, jak powinien postepowac pracownik
samorzgdowy.

Zasada praworzgdnosci — pracownik wykonuje swoje obowigzki ze szczegblng starannoscia,
stosujac uregulowania i procedury zapisane w przepisach prawnych. Zwraca uwage na to, aby
decyzje dotyczace praw lub intereséw oséb fizycznych i prawnych posiadaty podstawe prawng
ich dziatania, a tres¢ byfa zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa i zawierata uzasadnienie
dziatania oraz informacje o srodkach odwotawczych od wydanych decyzji.

Zasada niedyskryminowania — urzednik przy rozpatrywaniu wnioskdw jednostki i przy
podejmowaniu decyzji zapewni przestrzeganie zasady réwnego traktowania. W przypadku
roznic, urzednik zapewni, aby to nierdwne traktowanie zostato uzasadnione obiektywnymi
wiasciwosciami danej sprawy. Pracownik powstrzyma sie od wszelkiego nieréwnego
traktowania pojedynczych oséb ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne lub spoteczne,
religie badz przekonania polityczne.

Zakaz naduzywania uprawnien — urzednik z uprawnied moze korzysta¢ wytgcznie dla
osiggniecia celdw, dla ktérych te uprawnienia zostaty mu powierzone mocg przepiséw.

Zasada bezstronnosci i niezaleznosci — pracownik w prowadzonych sprawach rowno traktuje
wszystkie strony postepowania. Nie ulega zadnym naciskom i nie przyjmuje zobowigzan
wynikajgcych z pokrewienstwa, przynaleznosci lub znajomosci. Nie podejmuje prac ani zajec¢
kolidujgcych z petnionymi obowigzkami stuzbowymi. Réwniez nie demonstruje zazytosci
z osobami publicznie znanymi, wystrzega sie okazji do promowania jakichkolwiek grup
interesdw. Zapewnia jasnos¢ i przejrzysto$é wiasnych relacji z osobami petnigcymi funkcje
polityczne.
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Zasada konsekwentnosci w_dziataniu — urzednik dziata konsekwentnie w ramach swojej
praktyki administracyjnej i w swoim stosunku do dziatalno$ci administracyjnej urzedu.
Uwzglednia uzasadnione i stuszne oczekiwania jednostki, ktére wynikajg z dziatan
podejmowanych przez urzad w przesztosci. Stuzy jednostce poradg dotyczacg pozgdanego
sposobu rozstrzygniecia sprawy.

Zasada uprzejmosci — pracownik w kontaktach z klientami zachowuje sie zawsze uprzejmie,
wiasciwie i pozostaje dostepny. Nie krytykuje interesantéw, przetozonych, wspétpracownikéw
i podwtadnych. Rozpatruje sprawy z cierpliwoscia i wrazliwoscia, majac na wzgledzie wiek oraz
zdolnos¢ rozumienia przez interesanta przepisdw. Urzednik pamieta o stuzebnym charakterze
swojej pracy, wykonujac jg z poszanowaniem i poczuciem godnosci.

Zasada uczciwosci — pracownik dziata bezstronnie, rozsadnie i uczciwie kierujgc sie interesem
wspolnoty samorzgdowej, nie czerpigc przy tym korzysci materialnych ani osobistych. Zgtasza
watpliwosci dotyczace celowosci lub legalnosci podejmowanych w urzedzie decyzji.
Nie podejmuje zadnych prac ani zajeé, ktore to kolidujg z obowigzkami stuzbowymi.

Zasada obiektywnosci — w trakcie podejmowania decyzji urzednik uwzglednia istotne czynniki
i przypisuje kazdemu z nich nalezne mu znaczenie

Zasada jawnosci postepowania — pracownik udostepnia mieszkaricom zgdane przez nich
informacje i umozliwia dostep do publicznych dokumentéw, zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawach oraz nie ujawnia informacji poufnych ani nie wykorzystuje ich do potrzeb
wtasnych.

Zasada odpowiedzialnosci — urzednik wraz z odpowiedzialnoscig za wtasne czyny musi by¢
Swiadom tego, ze istnieje realna mozliwosc rozliczenia go z pracy dobrej jak i z pracy ztej. Swoja
postawag nie narusza porzadku prawnego, dotrzymuje zobowigzan.

Pracownicy samorzgdowi powinni zawsze pamietaé, ze praca w urzedzie to pewnego rodzaju
postannictwo dla dobra obywateli, a nie dla wtasnych korzysci. Urzednik to realizator
stanowionego prawa, od ktérego poprawnosci zalezy rzeczywista praworzadnosé, jest
realizatorem organizowanych przez prawo stosunkéw spotecznych, jego stuzba publiczna
opiera sie na zaufaniu publicznym i wymaga poszanowania Konstytucji i prawa. Zatem
pracownik bgdz osoba kandydujgca na urzednika samorzagdowego powinni mieé¢ swiadomosé
stuzebnej roli administracji samorzgdowej wobec spotecznosci lokalnej, przestrzegaé
porzadku prawnego i rzetelnie wykonywa¢é powierzone zadania.

b. Wiedza i sSwiadomos¢ etyczna pracownikéw

W jaki sposob poszerzaé wiedze i Swiadomos¢ etyczng wsréd pracownikow?

Upowszechnianie zasad etycznych w urzedzie moze przybrac charakter zaréwno szkolen orga-
nizowanych dla wiekszej grupy pracownikéw, jak i indywidualnych spotkan z pracownikami.
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Jezeli chodzi o szkolenia etyczne, to koniecznos¢ ich przeprowadzania opierana jest na
przekonaniu, iz zdecydowana wiekszo$¢ nieetycznych zachowan pracownika wynika raczej
z jego niewiedzy lub ze ztozonosci problemdéw i zadan, przed ktédrymi jest stawiany, a nie
z przyrodzonej cztowiekowi nieetycznosci. Stad zadaniem szkolen, najogdlniej moéwigc, jest
wyeliminowanie przyczyny, jaka moze by¢ brak wiedzy pracownika. Zatem szkolenia maja nie
tylko uwrazliwi¢ pracownika na wybrane kwestie natury etycznej, ale takze nauczyé go
rozwigzywania najtrudniejszych dylematoéw, przed ktérymi nierzadko przychodzi mu stawaé.

W praktyce stosowane s3 trzy rodzaje szkolen:

v’ programy podstawowe — majace za zadanie uwrazliwienie pracownika na niektére
kwestie o charakterze etycznym,

v’ programy specjalistyczne — majgce na celu wyrobienie u pracownikéw kadry
kierowniczej umiejetnosci rozpoznawania probleméw etycznych oraz pokazanie im
zestawu odpowiednich technik, pozwalajacych je rozwigzywac,

v/ programy zorientowane na rozwdj etycznej osobowosci, np. postawy otwartosci
i tolerancji wobec innych ludzi, przydatne szczegdlnie w kontaktach z duzg iloscig
petentow.

Rodzaj szkolenia oraz techniki stosowane w czasie szkolenia zalezne s3 od charakteru
dziatalnosci instytucji, jej potrzeb oraz liczby zatrudnionych pracownikéw. Jedng z ciekawych
i przydatnych technik stosowanych w czasie szkolenia jest analiza konkretnego przypadku,
czasami nawet tego, ktdry stanowi jaki$ powazny problem w urzedzie.

Szkolenia moze przeprowadzac¢ osoba ktdra zajmuje sie w urzedzie kwestiami etycznymi, gdyz
jest ona szczegétowo zaznajomiona z sytuacjg etyczng urzedu i informowana o wszelkich
zachowaniach nieetycznych, wiec ma petny obraz zagrozen jakie w urzedzie majg najwiekszy
wptyw na prace urzednikéw. Jednakze w przypadku szkolen specjalistycznych i bardziej
ogolnych nastawionych na problem etycznego postepowania w ogdlnosci, urzad moze
skorzystaé¢ z pomocy profesjonalnych treneréw, ktérzy w sposéb szczegdétowy nakreslg
problematyke etyki w urzedzie.

Nalezy stwierdzi¢, ze szkolenia z zakresu etyki to jeden z wazniejszych elementéw zwalczania
korupcji. Skuteczne zapobieganie temu zjawisku nie jest mozliwe bez solidnego przygotowania
pracownikéw zaréwno szczebla kierowniczego, jak i pionu wykonawczego. Celem takiego
szkolenia jest dostarczenie podstawowej wiedzy o zwalczaniu korupcji i zachowaniach
ryzykownych, zapoznanie z prawnymi podstawami i zasadami etyki majgcymi zastosowanie
w krytycznych sytuacjach a takie wzmacnianie zasad przejrzystosci i odpowiedzialnosci
administracji publiczne;.

Szkolenia etyczne powinny byé podstawowym elementem towarzyszacym zatrudnianiu
w samorzadzie lokalnym. Sg one konieczne zaréwno przy tworzeniu procedur i rozwigzan
administracyjnych wspierajgcych przejrzystos¢, jak rowniez dajg mozliwosé prowadzenia
dialogu. Tylko poprzez dialog mozliwe jest praktyczne zastosowanie praw etycznych — mozna
zajac sie potencjalnymi lukami prawnymi czy przeszkodami stojgcymi na drodze do etycznego
urzedu. Co wiecej, poprzez zapewnienie wszechstronnej edukacji na temat zasad etycznych,
praw i przepiséw fatwiej mozna zwalczac¢ przeszkody stojgce na drodze do przejrzystosci.
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Szkolenia etyczne powinny by¢ rowniez tatwo dostepne. Informacja na tematy zwigzane
z etykg musi by¢ mozliwa do zastosowania w zmieniajgcych sie kontekstach i okolicznosciach.

Z praktycznego punktu widzenia szkolenie wzmacnia zdolnos$¢ pracownika do oceny praw
etycznych oraz do udziatu w ich tworzeniu i formutowaniu.

Szkolenia etyczne powinny by¢ takie rzeczowe, zachecajgce i regularne. Inwestowanie
w tego typu szkolenia pokazuje zaangazowanie samorzadéw we wprowadzanie dobrego
zarzadzania. Takie kursy zapewniajg takze mozliwos$é prowadzenia dyskusji, dzieki czemu
prawa wspierajgce etyke sg regularnie oceniane pod wzgledem efektywnosci. Szkolenia
etyczne zachecajg do otwartej i krytycznej dyskusji na temat administracji publicznej, jej
moralnych zasad i obowigzkdw. Przejrzystosci nie zapewniajg wyfacznie prawa nakazujace
ujawnianie informacji czy wprowadzajgce otwarte procesy podejmowania decyzji. Szkolenia
etyczne przede wszystkim maja na celu ukazanie zwigzku pomiedzy zasadami etycznymi
a przejrzystym zarzadzaniem. Tym samym zwiekszajg szanse na przejrzysto$¢ administracji
publicznej.

Zakrojone na szeroka skale szkolenia etyczne sg wiec waznym narzedziem umacniajgcym
znaczenie przejrzystosci i odpowiedzialnosci w urzedzie. Pokazujg one spoteczenstwu, ze na
samorzadzie spoczywa ogromna odpowiedzialnos¢ promowania kultury etyki i przejrzystosci.
W ten sposob zwieksza sie jego wiarygodnosc. Rownie wazne jest to, ze zaréwno pracownicy
sektora publicznego, jak i spoteczeristwo zaczynajg widzie¢ wtasny interes w utrzymaniu tych
zasad.

c. Forma upomnienia urzednika

Czy upomnienie urzednika za zachowanie nieetyczne powinno by¢ pisemne, czy ustne?

Kwestia sankcjonowania pracownika samorzgdowego za nieetyczne zachowania i jej formy
powinna zosta¢ szczegdétowo uregulowana w procedurze postepowania w przypadku
naruszenia Kodeksu Etyki obowigzujgcego w urzedzie.

Niemniej jednak nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze w przypadku gdy pracownik samorzagdowy
dopuscit sie takiego naruszenia, ktdre stanowi ztamanie powszechnie obowigzujgcego prawa,
powinny zosta¢ wobec niego wyciggniete odpowiednie sankcje przewidziane przepisami
prawa.

Za naruszenie zasad etycznych dotyczgcych dobrych obyczajéw i stosunkdédw miedzyludzkich
wydaje sie, ze nie powinno sie stosowaé kar. Dotkliwoscig, dla osoby naruszajgcej te zasady
powinien byé bowiem juz sam brak akceptacji przez ogét pracownikéw urzedu dla nagannych
dziatan i stuzbowa reakcja w postaci rozmowy i w nastepstwie tego ostrzezenie badz ustne
upomnienie.

Jezeli natomiast dochodzi do uporczywego naruszania zasad etycznych, ktére nie podlegaja
sankcjom na gruncie kar porzadkowych ani sankcjom karnym, mozna rozwazy¢ skutek
w postaci odebrania takiemu pracownikowi upowazniert do wydawania decyzji, nieuwzgle-
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dnienia przy decyzjach o awansie lub podwyzce wynagrodzenia, nagrodach czy pomocy przy
podnoszeniu kwalifikacji.

Swoistg sankcje w zakresie przestrzegania przez pracownika samorzgdowego zasad etycznych
przewiduje takze art. 30 ustawy o pracownikach samorzgdowych, ktéry to okresla,
ze pracownik samorzadowy zatrudniony na stanowisku urzedniczym, w tym kierowniczym
stanowisku urzedniczym, nie moze wykonywac zaje¢ pozostajacych w sprzecznosci lub
zwigzanych z zajeciami, ktére wykonuje w ramach obowigzkéw stuzbowych, wywotujacych
uzasadnione podejrzenie o stronniczos¢ lub interesownos¢ oraz zaje¢ sprzecznych
z obowigzkami wynikajgcymi z ustawy. Konsekwencjg naruszenia postanowien tego przepisu
jest niezwtoczne rozwigzanie z takim pracownikiem stosunku pracy bez wypowiedzenia z winy
pracownika lub odwotuje sie go ze stanowiska.

d. Organizowanie z pracownikami spotkan dotyczacych etyki

Czy potrzebne jest organizowanie przez kierownikéw dziatéw w urzedzie periodycznych
spotkan z pracownikami w sprawach etyki?

Poniewaz zapobieganie konfliktom intereséw nalezy do wspdlnych obowigzkéw urzednikow
oraz ich kierownictwa, jest rzeczg niezmiernie wazng, aby zwracana byta szczegdlna uwaga na
dziatania zgodne z etyka.

W zaleznosci od specyfiki urzedu mozna rozwazyé podjecie konkretnych srodkéw, takich jak
przeszkolenie w zakresie etyki w chwili obejmowania stanowiska lub rozmowa o etyce
zawodowej z szefem wydziatu. Nalezy zwrécié szczegdlng uwage na prowadzenie dialogu
z urzednikami w sprawach dotyczacych etyki, przy czym nie moze on przebiega¢ wytgcznie
w kierunku od zwierzchnikdw do pracownikéw; jest niezbedne, aby odbywat sie réwniez
w kierunku odwrotnym. Pracownicy urzedu powinni uczestniczyé bezposrednio lub przez
przedstawicieli w tworzeniu zasad etyki zawodowej, powinni réwniez mieé¢ do dyspozycji
miejsce, gdzie ich pytania, indywidualne lub zbiorowe, mogtyby zostaé¢ wyartykutowane,
omowione i gdzie mogliby uzyska¢ odpowiedz. Takim miejscem mogtyby staé sie wtasnie
spotkania organizowane przez kierownikdw wydziatdw dla swoich pracownikéw.

Kwestia organizowania spotkan z pracownikami przez kierownikdw poszczegdinych
wydziatdw pozostaje jednak wewnetrzng sprawg urzedu. Jednakze wydaje sie by¢ pomystem
bardzo dobrym organizowanie takich spotkarn majgcych na celu wewnetrzne dyskusje na
tematy etyczne. Podczas takich spotkan kierownik danego wydziatu moze poruszy¢ ze swoimi
pracownikami zagadnienia etyczne, ktdre okazaty sie problematyczne w ostatnim czasie,
a takze przekazywac informacje na temat naduzyg, jakie zostaty mu zgtoszone a ktdre popetnili
pracownicy jego wydziatu. Spotkania te mogg mieé¢ charakter cykliczny, tak aby uczulié
pracownikdw wydziatu na kwestie etycznego postepowania i uswiadomié, ze kazde
zagadnienie, ktdre wywotuje kontrowersje moze zosta¢ na forum rozpatrzone.

Na tak organizowane spotkania kierownicy wydziatu mogg zapraszaé takze petnomocnika
ds. etyki — jezeli taki w urzedzie zostat powotany.
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Petnomocnik podczas spotkarhn moze oméwic¢ swoje zadania i charakter wsparcia jakiego jest
w stanie udzieli¢ kazdemu pracownikowi. Moze takze poruszyé kwestie zwigzane z kulturg
etyczng w codziennej pracy oraz ze znaczeniem etyki w dziatalnosci urzedu w tym w kontak-
tach z otoczeniem zewnetrznym i klientami. Petnomocnik jest tez osobg, ktéra podczas
spotkan moze rozwiewac wszelkie watpliwosci urzednikdw co do interpretacji zasad etycznych
obowigzujgcych w urzedzie i poszerzac wiedze i Swiadomos¢ etyczng wsrdd pracownikow.

Spotkania organizowane przez kierownikow dziatéw dla swoich pracownikow sg tez idealnym
momentem to przeprowadzania wsréd pracownikow ankiety dotyczgcej postrzegania zasad
etycznych w urzedzie. Ankiety s3 anonimowe, wiec dajg gwarancje poufnosci. Petnomocnik
ds. etyki moze uswiadomié¢ pracownikom jak wazne jest rzetelne wypetnianie ankiet i w jaki
sposéb moze sie przyczyni¢ do podniesienia poziomu infrastruktury etycznej urzedu.

e. Motywowanie pracownikow

W jaki sposob motywowa¢ pracownikéw urzedu do zachowan etycznych?

W literaturze dotyczacej etyki w administracji publicznej wskazuje sie na dwa podejscia do
zachowan nieetycznych (Etyczne aspekty dziatalnosci samorzgdu terytorialnego. Poradnik dla
samorzqdow pod red. Janiny Filek, Krakow 2004).

Po pierwsze zwraca sie uwage na sposéb postepowania, ktéry pracownicy stuzb publicznych
powinni przyjgé i ktérego oczekujg od nich obywatele; podejscie to zaktada korzystanie
z kodekséw etyki i wszystkich dostepnych narzedzi infrastruktury etycznej urzedu, ktérych
przepisy i zatozenia urzednicy powinni stosowac i przestrzegac ich w trosce o wspélny interes,
oraz propagowanie wartosci takich jak sprawiedliwos¢ i réwnos¢ spoteczna.

W drugim podejsciu nie podaje sie tego, co nalezy robié, lecz czego nie nalezy. W tym
przypadku nacisk ktadzie sie na zidentyfikowanie zachowan niepozgdanych, godnych
potepienia.

Dlatego tez korupcja to czyn lub szczegdlne zachowanie, przeprowadzone celowo,
nieakceptowalne z prawnego i moralnego punktu widzenia. Jednak czyny same w sobie nie sg
wystarczajace, aby je zaliczyé do zachowan korupcyjnych. Decydujgce znaczenie ma tutaj
motywacja ich powstania. Podstawowg motywacjg jest w tym przypadku dziatanie we
wtasnym interesie, ze szkodg dla interesu instytucji (prywatnej lub publicznej), w ktorej
imieniu petni obowigzki osoba skorumpowana. Rodzi sie w tym miejscu pytanie jak wiec
korupcji zapobiegaé. Konieczne jest zastosowanie tzw. ,kuracji” antykorupcyjnej w miejscach
jej rozprzestrzeniania sie oraz strategii zapobiegawczych tam, gdzie wystepuje w stadium
uspienia. Przyjete przez specjalistow poréwnanie do choroby wirusowej doskonale oddaje
dynamike tego zjawiska. Nalezy przede wszystkim zidentyfikowaé bolgce miejsca,
przeanalizowaé symptomy i skutki. Nastepnie ustali¢ przyczyny zta i zaproponowac leczenie
odpowiednie do stopnia nasilenia choroby.
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Stawka i ryzyko sg za kazdym razem takie same: zta diagnoza, zta kuracja, negatywne skutki,
a nawet zgon pacjenta. Ale przede wszystkim nalezy odrdézni¢ korupcje indywidualng od
systemowej, kuracja lecznicza nie bedzie bowiem identyczna.

Mimo, iz korupcja jest zjawiskiem trudnym do zidentyfikowania i do wyleczenia, istnieje szereg
elementdéw pozwalajacych jg kontrolowad:
v przywddcy o wielkich walorach moralnych i godni zaufania;
silne i stosowane regulacje ustalajgce zasady zycia spotecznego;
zmiany w przepisach prawnych;
redukcja monopoli;
demokratyczny sposéb sprawowania rzagdéw;
profesjonalizm, kompetencja, uczciwosc.

CORRS

Odpowiadajgc wiec na pytanie postawione w tytule nalezy zauwazy¢, ze istniejg w zasadzie
trzy gtéwne strategie zwalczania korupcji i uswiadamiania pracownikéw o zagrozeniach jakie
niesie ona ze soba:

v’ zapobieganie przez surowe kryteria selekcji i kontroli na etapie rekrutacji;

v’ zaostrzenie norm i przepisdw penalizujacych korupcje;

v’ szkolenie i uwrazliwianie na kwestie zwigzane z etyka.

Tak wiec podstawowe znaczenie przy motywowaniu pracownikbw do etycznego
postepowania ma obrazowanie im wartosci jakie niesie ze sobg postepowanie zgodne
z przepisami prawa i wewnetrznymi uregulowaniami w tym zakresie. Nie powinno sie
natomiast stosowac zadnych srodkdédw materialnych stuzgcych do naktaniania pracownikéw do
stosowania i upowszechniania norm etycznych.

Aby motywowa¢é kadry urzednicze za pomocg wartosci, mozna postuzy¢ sie dwiema réoznymi
metodami:
v dazy¢ do tego, by te wartosci przybraty forme normatywng czyli doprowadzajgc do
zaistnienia obowigzku ich stosowania;
v’ organizowac szkolenia —uczestniczac w nich urzednicy zdajg sobie sprawe ze znaczenia
zapobiegania praktykom korupcyjnym.

f. Zapobieganie podejrzeniom o konflikt interesow

W jaki sposob pracownicy urzedu mogg zapobiegaé podejrzeniom o konflikt interesow?

Aby unika¢ przypadkéw korupcji wynikajgcych z konfliktu intereséw, w ktérych interes
prywatny moze wptywac¢ na decyzje publiczne, skuteczne okazuje sie zapewnienie takiej
struktury prawnej, ktéra pozwala na wczesne ujawnianie tego zjawiska. Odpowiednie srodki
wykonawcze sg takze konieczne, aby wzmacniaé przejrzysto$é i dobre zarzagdzanie. Prawo to
powinno zawiera¢ postanowienia odnoszgce sie do os$wiadczen majgtkowych,
wykorzystywania swojego stanowiska, dokumentéw publicznych i wymogdéw uzasadniania
podejmowanych decyzji. Dodatkowo, powinno kierowaé zachowaniem tych, ktérzy szukaja
jakiejs formy dostepu lub wptywu w jednostkach podejmujgcych decyzje. Trzeba pamietad,



Etyczne aspekty w pracy samorzqdowca

ze takie prawa sg efektywne tylko wtedy, gdy dziatajg zawarte w nich regulacje karne i gdy sg
one egzekwowane.

Celem prawa dotyczgcego konfliktéw intereséw jest w szczegdlnosci:

1. Zapewnienie przejrzystosci i etycznego postepowania urzednikdw poprzez usuniecie
pokus korupcyjnych i mozliwosci wciggania w korupcje.

2. Ustanowienie dla urzednikéw jasnych procedur, dotyczgcych procesdw podejmowania
decyzji.

3. Promowanie ujawniania prywatnych, osobistych i politycznych interesow przez
urzednikow.

4. Ochrona urzednikdw przed nieuzasadnionymi podejrzeniami oraz wzbudzanie
zaufania do administracji publicznej.

5. Konstruowanie norm, dzieki ktérym osoby szukajace dostepu do urzednikéw
w zwigzku ze swoimi interesami, takze podlegajg okreslonym etycznym standardom.

6. Stworzenie mechanizméw sankcjonujacych i/lub udzielajgcych reprymendy osobom
tamigcym prawo dotyczace zatrudniania.

Na podstawie powyzszego mozna przyjgé, ze prawo dotyczgce konfliktu intereséw powinno
zawiera¢ m.in. takie elementy jak szkolenie i edukacje urzednikow pozwalajgce zwiekszy¢
zrozumienie praw dotyczgcych konfliktu intereséw, zasady i wskazéwki dotyczace ujawniania
informacji, jasne wskazéwki dotyczace zakazanych intereséw i postepowania oraz jasne kary
dla oséb tamigcych prawo oraz zasady dotyczgce sprawdzania skutecznosci i aktualizacji
prawa.

Sposobem niedopuszczania do powstawania konfliktu interesow moze byé zobowigzanie
urzednikéw, aby z wiasnej woli wskazali mozliwe osobiste interesy, ktére mogg sie pojawic
w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkéw zawodowych. Mozna tego dokonac
jeszcze przed zatrudnieniem urzednika lub w momencie pojawienia sie konfliktu.

Zgodnie z art. 18 ustawy o pracownikach samorzgdowych , Pracownikom samorzqgdowym nie
wolno wykonywac zajeé, ktore pozostawatyby w sprzecznosci z ich obowigzkami albo mogtyby
wywotac podejrzenie o stronniczosS¢ lub interesownosc”.

Przepis ten zawiera dwa zakazy. Po pierwsze pracownik samorzgdowy powinien powstrzymac
sie od zaje¢ dodatkowych realizowanych kosztem obowigzkéw stuzbowych, np. w czasie
godzin pracy w urzedzie. Po drugie, niedozwolone sg te formy aktywnosci, ktére stawiatyby
pod znakiem zapytania bezstronnos¢ i uczciwos¢ danego urzednika.

Do tego rodzaju zajeé zaliczy¢ mozna prowadzenie dziatalnosci ustugowej na terenie
wiasciwosci urzedu, w ktérym dana osoba jest zatrudniona, jesli zakres tej dziatalnosci
pozostaje w zwigzku z obowigzkami stuzbowymi tej osoby. Za przyktad moze stuzyé
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie architektury i budownictwa przez
pracownikéw inspektoratdw nadzoru budowlanego, wydziatdw architektury, planowania
i zagospodarowania przestrzennego oraz dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie geodezji
i kartografii przez pracownikéw referatéw geodezji. Do kolizji interesdw bedzie dochodzié
w wypadku swiadczenia przez pracownikdw urzedu ustug na rzecz jego interesantéw, oséb
wystepujgcych o decyzje administracyjne lub ubiegajgcych sie o zamdwienia publiczne.
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Sad Najwyzszy przyjmuje bardziej restrykcyjng wyktadnie stwierdzajgc, ze pracownik samo-
rzagdowy nie powinien podejmowac zadnych zaje¢ podobnych do spraw, ktére zatatwia
pracodawca, niezaleznie od tego czy przedmiot dziatalno$¢ dodatkowej pokrywa sie z obowig-
zkami stuzbowymi pracownika, czy tez nie (Il PK 134/05, http://www.sn.pl/orzecznictwo).

Nalezy jednak w tym miejscu podkresli¢, ze funkcjonariusze publiczni w sposéb naturalny
narazeni sg na dziatanie w sytuacji potencjalnego konfliktu intereséw. Zagrozenie to powstaje
w momencie objecia przez nich jakiegokolwiek stanowiska w administracji i przewaznie nie
zalezy od ich woli czy nawet swiadomosci. Sam fakt wystepowania potencjalnego konfliktu
intereséw jest bowiem zjawiskiem naturalnym, obiektywnie przypisanym do funkcji publicznej
i wynika z tego, ze kazdy urzednik pozostaje cztonkiem réznych grup spotecznych, majgcych
wfasne cele i interesy. Kwestig o kluczowym znaczeniu jest natomiast to, czy potencjalny
konflikt interesdw przerodzi sie w konflikt realny i jak sytuacja realnego konfliktu intereséw
zostanie rozwigzana. Dla ostatecznego efektu, czyli wyboru przez urzednika zachowania
etycznego badz wejscia w sytuacje korupcyjng, decydujgce znaczenie ma jakos¢ elementdw,
ktdre sktadajg sie na catosciowy system przeciwdziatania korupcji:
v’ jako$é i skuteczna egzekucja prawa antykorupcyjnego,
v etyka zawodowa oraz
v’ skuteczno$é lokalnych strategii przeciwdziatania korupcji — czyli zestawu procedur,
ktore uszczelniajg system okreslony prawem powszechnym oraz sugerujg spotecznie
pozadane i legalne sposoby rozwigzywania sytuacji realnego konfliktu interesdéw.

g. Wptyw postawy kadry zarzadzajacej na urzednikow

Jaki jest wptyw kadry =zarzadzajacej w samorzadzie terytorialnym na postawe
podporzadkowanych im pracownikéw?

Podejmujgc prébe sformutowania ogdlnych zasad etycznych i wytycznych moralnego
postepowania w stuzbie publicznej, mozna powiedzieé, ze menedzerowie sprawujgcy wtadze
w urzedach administracji samorzgdowe] powinni postepowac w nastepujgcy sposob:

v' podejmowad dziatania, ktére sg zgodne z obowigzujgcym prawem,

v' wyznawaé kluczowg zasade jakg jest jawnosc¢ i przejrzystosé dziatan, ktére powinny byé
podejmowane w celu realizacji zadan publicznych stuzgcych catemu spoteczenistwu,
a nie grupie wybranych klientéw,

v powinni traktowaé swojg prace jako stuzbe w interesie publicznym, a tym samym
pogtebiac zaufanie spoteczenistwa i obywateli do panistwa i jego organdw,

v’ obiektywnie i niezaleznie rozstrzygaé¢ wszelkie sprawy urzedowe i nie moga nikogo
dyskryminowaé,

v ponosi¢ prawne konsekwencje niewtasciwych czyndw i pamietaé, ze swoje stanowiska
zawdzieczajg spoteczenstwu, przed ktérym sg odpowiedzialni,

v' swoim zachowaniem i postawa dawaé $wiadectwo, ze podejmowane decyzje
dotyczgce wydatkowania pieniedzy publicznych sg transparentne, merytorycznie
zasadne i ekonomicznie racjonalne oraz nie budzg zadnych watpliwosci i podejrzen
o stronniczosé, np. ,ustawianie” przetargow itp.,



Etyczne aspekty w pracy samorzqdowca

v ogranicza¢ zjawiska korupcyjne oraz patologiczne i przeciwdziata¢ im, w zadnym
wypadku nie mogg dawad przyzwolenia na tego rodzaju praktyki.

Mozna sadzié, ze zaprezentowane przestanki wytyczajg pewnego rodzaju wzorzec metodyki
zarzadzania w samorzadzie terytorialnym, ktérej oczekuje spoteczeristwo.

h. Szkolenia dla pracownikow

Czy pracownik powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru wedtug wtasnych potrzeb — szkolenia lub
indywidualnego doradztwa z zakresu relacji z klientem i czy nie powinno to zostaé
precyzyjnie uregulowane?

Zgodnie z art. 29 ustawy o pracownikach samorzgdowych uczestniczg oni w réznych formach
podnoszenia wiedzy i kwalifikacji zawodowych.

W zakresie tego przepisu mieszczg sie takze szkolenia z zakresu etyki czy kontaktow
interpersonalnych, jezeli tylko pracownik zgtosi potrzebe odbycia takiego szkolenia. Co wiecej
dalsze brzmienie tego przepisu wskazuje, ze srodki finansowe na podnoszenie wiedzy
i kwalifikacji zawodowych pracownikdw samorzadowych przewidziane sg w planach
finansowych jednostek.

Bezzasadnym wiec jest powielanie w innych dokumentach zapiséw ustawowych dotyczacych
podnoszenia kwalifikacji i poziomu wiedzy przez pracownikéw urzedu.

Niemniej jednak istotny jest aspekt koniecznosci przeprowadzania w okreslonych odstepach
czasu rozmow z pracownikami na temat kwestii etycznych zwigzanych z ich codzienng praca.

W takich sytuacjach z pomocg moze przyj$¢ petnomocnik ds. etyki (jezeli taka osoba w urzedzie
zostata powotana lub powierzono jakiemus pracownikowi taka funkcje), ktéry w urzedzie
zostaje powotany wtasnie po to, aby odbywaé indywidualne spotkania z pracownikami oraz
aby poszerza¢ wiedze i Swiadomos¢ etyczng wsrdd pracownikdw urzedu i rozwiewaé ich
watpliwosci etyczne zwigzane z interpretacjg zasad w tym etycznych obowigzujgcych
w urzedzie.

i. Forma zgtaszania dziatan nieetycznych

Czy jezeli urzednikowi wydaje sig, ze popetniono dziatanie nieetyczne w urzedzie, to jaka
powinna by¢ forma zgtaszania takiego przypadku (anonimowa, czy pisemna, jawna)?

Niezwykle cenny jest pracownik, ktory postepuje w sposdb etyczny. Jednakze nie mozna
zapominac o tym, ze brak reakgc;ji i sprzeciwu w przypadku, gdy ktos inny dopuszcza sie tamania
ogolnie obowigzujgcych zasad i przepiséw prawa jest jak bycie wspdlnikiem osoby czynigcej
zle. Nalezy pamietac i podkreslié, ze moralnym obowigzkiem pracownika samorzgdowego jest
reagowa¢ w sytuacji, gdy wspodtpracownik lub klient urzedu dopuszcza sie stosowania
nieetycznych praktyk. Dlatego dziatania nieetyczne w urzedzie powinny byé zgtaszane bez
wzgledu na forme.
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Oczywiscie jezeli w urzedzie przyjeto procedure zgtaszania i dokumentowania zdarzen
o charakterze korupcyjnym mozna tam wskazaé, ze pracownik np. zgtasza podejrzenie
zachowania nieetycznego bezposredniemu przetozonemu lub kierownikowi, z czego mozna
whnioskowac forme osobistego, ustnego zgtoszenia, ktdre wyklucza anonimowosé.

Jednakze w procedurze mozna dokonac¢ uszczegétowienia jaka forma jest dla urzedu
najbardziej odpowiednia do przedktadania kierownikowi informacji o mozliwosci wystgpienia
zachowan nieetycznych wsréd pracownikéw urzedu.

Jak sie jednak wydaje, zaréwno forma pisemna jak i ustna bedzie odpowiednia, gdyz kazde
zgtoszenie powinno by¢ dokumentowane w rejestrze zgtoszonych naduzyé i incydentdw.

Jezeli chodzi o kwestie jawnosci danych osoby zgtaszajacej informacje o mozliwosci
wystgpienia dziatan nieetycznych, to we wspomnianym rejestrze nie powinno sie kfasé nacisku
na adresata informacji (nie powinno byc¢ rubryki wskazujgcej kto zgtosit naduzycie), ale na
samg informacje, dlatego tez wydaje sie, ze kazde zgtoszenie takze anonimowe, dokonane
przez pracownika urzedu, powinno zostac¢ rozpatrzone. Tym bardziej, ze w przypadku klientow
urzedu procedura dopuszcza anonimowe zgtoszenia. Pozwoli to unikngé sytuacji, kiedy
dziatanie nieetyczne zostanie przemilczane w zwigzku z obawg o konsekwencje jego zgtoszenia
dla pracownika urzedu, ktéry je zauwazyt. Za przyjeciem takiego rozumowania przemawia
takze fakt, ze kazde zgtoszenie naduzy¢ i incydentdw nieetycznych powinno by¢ najpierw
wstepnie oceniane co do zasadnosci podejrzen a pdzniej analizowane przez petnomocnika ds.
etyki lub inng wyznaczong do tego osobe. Dokona ona w miare mozliwosci zabezpieczenia
dowodéw dotyczacych przedstawionego zgtoszenia i dokona oceny zaistniatej sytuacji oraz
wstepnie zakwalifikuje zdarzenie do jednej z kategorii. Dopiero w nastepnej kolejnosci, jezeli
zajdzie taka potrzeba przekaze informacje o zdarzeniu do kierownika urzedu. Daje to
pracownikom urzedu gwarancje, ze nie zostang wobec nich bezpodstawnie wyciggniete
konsekwencje, jezeli okaze sie ze zgtoszenie naduzycia byto nieuzasadnione.

Kwestig rownie wazng w zakresie przedstawionego pytania jest ochrona oséb, ktdre sktadajg
zawiadomienie o mozliwosci wystgpienia zachowan nieetycznych.

Bowiem zapewnianie ochrony przed odwetem osobom sygnalizujgcym naduzycia zwieksza
prawdopodobienstwo wspodtpracy ze strony pracownikdw samorzadowych oraz innych osob,
zwtaszcza podczas dochodzen dotyczgcych famania zasad etyki. Celem takiej ochrony jest
zwiekszenie wykrywalnosci naduzy¢ i korupcji oraz zachecenie do zgtaszania takich
przypadkdéw, ktdre mogg zagrozi¢ uczciwosci administracji publiczne;j.

j. Etyka pracownikéw samorzgdowych jako przedmiot nauczania

Czy etyka, jako zagadnienie tak istotne zarowno w pracy urzednika, jak i w kazdym innym
zawodzie a takze w zyciu codziennym nie powinna stanowi¢ przedmiotu nauczania na
réznych etapach edukacji?
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Nalezy podkresli¢, ze przedmiot etyka znajduje sie w postawie programowej ksztatcenia
ogdblnego i na niektodrych kierunkach studiéw wyzszych réwniez wprowadzane sg zajecia z tej
tematyki.

Niemniej jednak przy uwzglednieniu specyfiki nauki jakg jest etyka nalezatoby przyja¢, ze etyki
nie da sie nikomu narzucié. Doswiadczenia pokazujg, ze nauczanie jej w tradycyjnie
pojmowany sposoéb, szkolny czy akademicki, przynosi rezultaty wrecz odwrotne. Naktadanie
obowigzku okreslonego zachowania czy mechaniczne jego powielanie jest krotkotrwate,
skutkuje niezrozumieniem, a czasem nawet zignorowaniem zagadnienia ze strony osoby,
ktora ma przyjgé dane wzorce zachowan.

Nie znaczy to jednak, ze etyka nie moze stanowi¢ przedmiotu nauczania na réznych poziomach
edukacji. Czym innym jest bowiem nauczanie, czym innym zas — szkolenie, ksztattowanie
postaw. Nalezy w tym miejscu wspomnie¢, ze az do wybuchu drugiej wojny $wiatowej
edukacje etyczng traktowano w polskiej tradycji uniwersyteckiej jako jeden z filaréw
ksztatcenia akademickiego. Panowato gtebokie przekonanie o tym, ze wyksztatcenie wyzsze,
dostepne zwtaszcza dla 0sdb, ktére w przysztosci miaty sprawowac funkcje publiczne, powinno
sie opierac nie tylko na zdobywaniu wiedzy z zakresu prawa, ekonomii czy zycia spotecznego,
lecz takze na kanonach godnego postepowania, do ktérych powinien sie stosowa¢ urzednik
panstwowy.

Warto jednak zaznaczyé, ze dla przysztych pracownikéw samorzgdowych nauczanie etyki
powinno stanowi¢ wazny element ich przygotowania do petnionych w przysztosci funkcji.

Wyréznia sie zazwyczaj cztery podstawowe cele nauczania etyki wsrdd przysztych urzednikéw.
Takim celem, cho¢ zbyt ogdlnym, aby mozna go uznaé za samospetniajacy sie, jest poznanie
zasad etyki w zyciu publicznym. Zaktada on przekazanie informacji o pewnych kanonach
postepowania urzednika, ale nie obejmuje ich przyswojenia czy zinternalizowania przez
odbiorce. Poznanie samo w sobie nie gwarantuje zatem, ze urzednik bedzie postepowat
w sposdb etyczny. Zatozenie to musi wiec zostac¢ uzupetnione instrumentami zachecajgcymi
odbiorce do refleksji, w tym do warto$ciowania zjawisk i reagowania na nie za pomocg
dostepnych, etycznych metod.

Drugim celem nauczania etyki jest uswiadomienie przysztym urzednikom ich odpowie-
dzialnosci za wykonywane zadania. Poprawne zrealizowanie tego celu, podobnie jak
pierwszego z omawianych, zaktada przedstawienie istotnych watkdéw, ktérych realizacja
uzalezniona jest od ich zinternalizowania przez odbiorce.

Cel trzeci, oceniany z punktu widzenia nie tyle urzednika, ile raczej odbiorcy jego ustug,
obejmuje zwiekszenie zaufania obywateli wzgledem administracji publicznej. Jego realizacji
stuzg przede wszystkim dostrzegalne cechy charakteryzujgce prace urzednikéw, ale takze
wszelkie programy informacyjne dotyczgce szkolen w zakresie etyki pracy urzednika lub
urzedu skierowane na zewnatrz.

Jeszcze innym celem nauczania etyki wsrod urzednikdw jest zwiekszenie sprawnosci
funkcjonowania administracji publicznej. Jest on mozliwy do zrealizowania poprzez ocene
wystawiang urzedom i urzednikom przez odbiorcéw ustug publicznych. Ztozony charakter tego
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celu nie pozwala na rozwiniecie w tym miejscu konkretnych jego elementéw. Przypomnieé
jednak nalezy, ze etyczne postepowanie urzednikdw przektada sie na sprawne
funkcjonowanie instytucji dzieki wewnetrznej infrastrukturze oraz za sprawa procedure oceny
pracy urzednikow.

k. Postrzeganie zgtaszania dziatan etycznych jako donosicielstwa

W urzedach czesto pojawia sie problem ze zgtaszaniem podejrzenia zachowan nieetycznych,
szczegdlnie w odniesieniu do ich najblizszych kolegow. Pracownicy bojg sie, ze gdy wyjdzie
na jaw, iz zasygnalizowali takie podejrzenie zostang uznani w gronie wspétpracownikow za
donosicieli. Jak mozna temu zaradzic¢?

Aby zacheci¢ urzednikéw, pracownikdw i niezadowolonych obywateli do zgtaszania
przypadkdw naruszania etyki, marnotrawstwa, naduzy¢ czy innych form korupcji
w samorzadzie lokalnym, niezbedna jest tzw. ochrona sygnalistéw. W niektérych krajach
dodatkowo trzeba pokonaé spoteczne tabu dotyczgce ,,donoszenia” na innych obywateli. Duzo
mowi sie o zwiekszaniu swiadomosci spotecznej w tym zakresie, ale prawie catkowicie
zostawia sie ten temat w rekach spoteczenistwa obywatelskiego.

Zapewnianie osobom sygnalizujgcym naduzycia ochrony przed odwetem, zwieksza
prawdopodobienstwo wspodtpracy ze strony pracownikdw samorzadowych oraz innych osob,
zwtaszcza podczas dochodzen dotyczgcych tamania zasad etyki. Anonimowe skargi takze mogg
by¢ sktadane przez klientéw urzedu. Osoby wnoszace skargi muszg byé pewne, ze ich
doniesienia bedg potraktowane powaznie i ze oni sami nie bedg zagrozeni. Opieka nad nimi
moze by¢ okreslona w lokalnym kodeksie zasad etycznych lub moze pojawié sie jako osobne
prawo.

Celem ochrony sygnalistow jest przede wszystkim:
v zwiekszenie wykrywalnosci naduzy¢ i korupcji;
v’ zachecenie do zgtaszania przypadkéw korupcji i innych naduzyé, ktére moga zagrozié
uczciwosci administracji publicznej.

Aby mechanizm sygnalizowania byt skuteczny, musi istnie¢ petna dyskrecja i ochrona
tozsamosci sygnalisty. Wszystkie przypadki ujawnienia naduzy¢ muszg mie¢ jakis dalszy ciag.
Kazdy przypadek naduzyé lub zachowan nieetycznych powinien by¢ stosownie rozpatrywany.
W pierwszej kolejnosci musi zosta¢ dokonana wstepna ocena zasadnosci podejrzen. Kolejno
po dokonaniu zabezpieczenia dowoddw dotyczgcych przedstawionego zgtoszenia nalezy
dokonac¢ oceny zaistniatej sytuacji oraz wstepnej kwalifikacji zdarzenia. Zgtoszenie powinno
zosta¢ odnotowane w stosownym rejestrze, jezeli taki w urzedzie jest prowadzony.
W przypadku zakwalifikowania zdarzenia, jako korupcyjnego nalezy takze podja¢ decyzje
o wyciggnieciu nalezytych konsekwencji personalnych w oparciu o wszystkie dostepne
informacje. Jezeli zajdzie taka koniecznos$¢, powinno sie sporzadzi¢ zawiadomienie
odpowiednich organéw $cigania o uzasadnionym podejrzeniu zaistnienia zdarzenia
korupcyjnego.



Etyczne aspekty w pracy samorzqdowca

3. Dokumenty wspierajgce infrastrukture etyczng urzedu

Aby niwelowac przyczyny lub skutki mozliwych nieetycznych zachowan pracownikéw, mozna
rozwazy¢ przyjecie w urzedzie narzedzi stuzgcych poprawie infrastruktury etycznej. Sg to
nastepujace narzedzia:

v’ polityka etyczna urzedu (dokument wyrazajgcy ogét zamierzen i kierunkéw dziatania
dotyczacych wdrazania rozwigzan majgcych wzmocni¢ infrastrukture etyczng urzedu),

v' mapa zagrozen etycznych w urzedzie,

v' formularz planu celéw etycznych i antykorupcyjnych (strategicznych i operacyjnych)
w kierunku planowania dalszych dziatan i monitorowania,

v zestaw kompetencji i narzadzi dla osoby, ktéra bedzie mogta petni¢ w urzedzie role
petnomocnika do spraw etyki,

v' procedura zgtaszania i dokumentowania zdarzern o charakterze korupcyjnym
(zgtoszenia zaréwno od pracownikéw jak i od klientow urzedu) oraz informowania
0s6b wewnatrz organizacji oraz wtasciwych organéw panstwowych,

v procedura analizy petycji, skarg i wnioskow (w tym sktadanych réwniez w toku innych
postepowan niz skargowe) w kontekscie badania satysfakcji klientéw z pracy urzedu
oraz przestrzegania zasad etyki przez klientéw urzedu,

v procedura zamawiania ustug, dostaw, robét budowlanych,

anonimowe ankiety kierowane odpowiednio do pracownikow i klientéw urzeddw,

v’ test psychologiczny i osobowosciowy mozliwy do wykorzystania w procesie rekrutacji
kandydatéw na stanowiska urzednicze, a majacy udzieli¢ odpowiedzi na pytanie czy
kandydat do pracy jest szczegdlnie podatny na sytuacje korupcyjne.

\

a. Procedura zamowien publicznych

Jaki jest cel przyjmowania w urzedach procedury zaméwien publicznych? Czy zasadnym jest
przyjmowanie w urzedzie procedury zamdwien publicznych w sytuacji, gdy przepisy ustawy
Prawo Zamowien Publicznych regulujg kwestie organizowania przetargéw?

Obszarem szczegdlnie narazonym na dziatania korupcyjne sg zamodwienia publiczne. Dajg one
ogromne pole do réznego rodzaju naduzy¢. Pomimo istniejacych w wielu krajach, w tym
rowniez w Polsce, szczegdtowych regulacji dotyczacych sposobu prowadzenia zamdwienia na
ustugi, dostawy lub roboty budowlane przez instytucje publiczne, w dalszym ciggu zwraca
uwage bardzo wysoki poziom przestepstw korupcyjnych popetnianych wtasnie na tym
obszarze.

Specjalisci zalecajg w zakresie zamdwien publicznych zastosowanie tradycyjnych dziatan
eliminujgcych korupcje, takich jak zapewnienie jawnosci zaréwno oferty przetargowej, jak
rowniez wynikdw zawartego kontraktu, zachowanie bezstronnosci procedury przetargowej
czy zapewnienie nalezytej oceny jakosci.

Zabezpieczenia antykorupcyjne wprowadza sie zwtaszcza w obszarach spraw publicznych
szczegblnie wrazliwych na korupcje, do ktdrych zalicza sie zamdwienia publiczne.
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W odniesieniu do tego obszaru specjalisci zalecajg zastosowanie nastepujgcych dziatan anty-
korupcyjnych:

v zapewnienie jawnosci zaréwno oferty przetargowej, jak rowniez wynikéw zawartego
kontraktu,

v zachowanie bezstronnoséci procedury przetargowej,

zaproszenie szerokiej liczby podmiotéw mogacych byé zainteresowanych przetargiem,

v’ zapewnienie nalezytej oceny jako$ci oraz zagwarantowanie oszczednej ceny kontraktu
w trosce o zabezpieczenie interesu publicznego.

<\

Przyjmowanie w urzedach np. procedury zamoéwien publicznych stanowi dopetnienie
postanowien ustawy Prawo zamdwien publicznych. Celem takiej procedury jest stworzenie
przejrzystych zasad postepowania we wskazanych sytuacjach, tak aby odeprze¢ wszelkie
zarzuty majgce na celu wykazanie, ze urzad dopuscit sie jakichkolwiek naduzy¢.

b. Petnomocnik ds. etyki w urzedzie

Czy petnomocnik ds. etyki musi by¢ nowym pracownikiem dla ktérego powotuje sie odrebne
stanowisko pracy w urzedzie czy moina powierzyé te funkcje osobie juz pracujacej
w urzedzie?

Powotanie petnomocnika ds. etyki w jednostce samorzadu terytorialnego nie wymaga
tworzenia odrebnego stanowiska pracy dla takiej osoby. Z reguty funkcje taka piastujg osoby
juz zatrudnione w urzedzie. Jest to niejako dodatkowe zadanie powierzone pracownikowi
poza jej obowigzkami wynikajacymi ze stanowiska urzedniczego. Nie wydaje sie potrzebne
szczegblnie z ekonomicznego punktu widzenia zatrudnianie nowego pracownika na
stanowisko petnomocnika ds. etyki. Przemawia za tym takze fakt, ze nowy pracownik zanim
pozna realia panujgce w urzedzie, uptynie sporo czasu, podczas gdy osoba zatrudniona juz
w urzedzie jest gwarantem szybkiego i sprawnego diagnozowania etycznych probleméw
wsréd pracownikow. Ale oczywiscie nic w tym zakresie nie zostaje narzucone, to w gestii
urzedu pozostaje wybdr osoby, ktdra bedzie petnita funkcje petnomocnika ds. etyki i czy
w ogéle taka osoba zostanie powotana.

Jedynym warunkiem jaki spetni¢ musi pethomocnik ds. etyki jest bycie osobg powszechnego
zaufania, o niezszarganej opinii, posiadajgcg wysoki autorytet wsrod wspotpracownikow.

Dlatego najbardziej celowe jest powierzenie tej funkcji doswiadczonemu pracownikowi
cieszgcemu sie powszechnym szacunkiem — gdyz jest to osoba, ktéra ma za zadanie
upowszechniaé wiedze o zagrozeniach etycznych i sposobach zapobiegania im, oraz prowadzié
indywidualne doradztwo oraz docelowo grupowe szkolenia.

Jest to nowa rola i jej uzytecznos¢ bedzie tym wieksza, im wieksza jest skala jednostki
samorzadu terytorialnego. Petnomocnik ds. etyki nie moze by¢ pierwszym elementem tej
infrastruktury, ale jednym z ostatnich — niejako jej zwienczeniem.
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c. Tworzenie w urzedach map zagrozen etycznych

Czy konieczne jest tworzenie w urzedach map zagroien etycznych? Czy potrzebna jest
specjalna procedura uzupetniania takiej mapy i kto powinien jg moderowac?

W interesie zarzgdzajgcych w urzedach samorzadu terytorialnego jest uswiadomienie sobie
typowych zagrozen, jakie mogg wystepowaé w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig. Identy-
fikacja obszaréw ryzyka oraz wystepujgcych nieprawidtowosci utatwi wczesne zabezpieczenie
sie przed nimi i ich eliminacje. Niektére z wystepujgcych nieprawidtowosci mogg by¢ zwigzane
z dziataniami korupcyjnymi lub wystepowaniem konfliktu intereséw.

Osoby zarzgdzajace oraz pracownicy urzedu majg mozliwos¢ zidentyfikowania potencjalnego
ryzyka naruszenia norm etycznych w dziatalnosci urzedu. Wiedzg one najlepiej, gdzie mogg
pojawi¢ sie ewentualne zagrozenia. Odpowiedzialnos¢ za okre$lenie obszaréw ryzyka
spoczywa na wielu osobach.

Dlatego najlepszym rozwigzaniem jest, gdy procedure oceny ryzyka realizujg niezaleznie:
1. cztonkowie kierownictwa wyzszego szczebla,
2. doradca/ trener / petnomocnik ds. etyki,
3. cztonkowie kierownictwa danej komarki organizacyjnej/grupy pracownikow,
4. pracownicy odpowiedzialni za wypetnianie okreslonego zadania.

W wiekszosci urzedow administracji publicznej istnienie niektérych lub wiekszosci potencjal-
nych obszaréw ryzyka ma zwigzek z zakresem uprawnien oraz z obowigzujgcymi procedurami.
Kolejnym krokiem w ocenie ryzyka jest okreslenie, czy istniejgce procedury przyczyniaja sie do
wyeliminowania lub ograniczenia ryzyka.

Do przyktadowych czynnikdéw ryzyka, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage zalicza sie:

v' podejmowanie decyzji i sprawowanie kontroli nad procesem podejmowania decyzji
przez jedng i te samg osobe lub grupe osdb,

v praca samodzielna,

istnienie niejasnych kryteriéw podejmowania decyzji badz ich brak,

v' gospodarowanie duzymi sumami pieniedzy badZ udzielanie zamdéwieA o znacznej
wartosci,

v wysokie koszty okreslonych ustug lub ograniczony dostep do nich,

v' ocena wnioskéw i podejmowanie decyzji w sprawie ich uwzglednienia lub odrzucenia
przez te samg osobe lub grupe oséb,

v' ocena ofert przetargowych i podejmowanie decyzji w sprawie udzielania zamdéwien
przez te samg osobe lub grupe oséb,

v’ sktadanie skarg na naruszenie zasady uczciwosci, ktore nastepnie nie sg rozpatrywane,

v brak jasno okreslonych procedur,

v' brak srodkéw umozliwiajgcych sprawowanie zarzadu i sprawowanie nadzoru nad
procesem podejmowania decyzji,

v bezposrednie kontakty pomiedzy beneficjentami a osobami podejmujgcymi dotyczace
ich decyzje,

<
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v' sytuacje, w ktorych w interesie kogos z organizacji lub oséb z zewnatrz lezy, aby
poprosi¢ jej pracownikéw o zignorowanie obowigzujgcych procedur.

Mapa zagrozen etycznych ze swego zatozenia ma charakter otwarty, co oznacza, iz w miare
uptywu czasu moze by¢ uzupetniana o kolejne zagrozenia. Co do zasady osobg odpowiedzialng
za identyfikacje zagrozen etycznych w obszarze etyki powinien by¢ petnomocnik ds. etyki.
Jezeli natomiast w urzedzie nie powotano takiej osoby, moze to by¢ wyznaczony w tym celu
pracownik urzedu.

Nie jest wymagane okreslanie procedury uzupetniania kolejnych elementéw mapy zagrozen,
gdyz w kompetencji petnomocnika ds. etyki/osoby wyznaczonej do tego zadania pozostaje
wskazywanie w mapie nowych zagrozen na podstawie informacji uzyskiwanych od
pracownikéw urzedu na temat zachowan nieetycznych. Bowiem kazde zachowanie, ktére
zostato do tej kategorii zakwalifikowane, a nie znalazto jeszcze odzwierciedlenia w mapie
zagrozen etycznych powinno tam zostaé wpisane.

Jezeli jednak urzad pragnie przyja¢ inng forme uzupetniania mapy zagrozen, poprzez
okreslenie szczegétowej procedury i wskazanie osoby odpowiedzialnej za nadzér nad tym
dokumentem oczywiscie ma do tego prawo, byleby pozostawata ona w zgodzie z ogélnym
zamystem i charakterem mapy zagrozen etycznych.

d. Korzysci z map zagrozen etycznych w urzedzie

Jakie korzysci ptyng z wdrozenia map zagrozen etycznych w urzedzie?

Powotany dokument moze petni¢ wiele funkcji m.in.: informacyjno-szkoleniowg, kontrolng,
marketingowg, motywacyjng, gwarancyjng, przeciwdziatajgcg nieprawidtowosciom, jednak
podstawowg jego funkcjg i powodem powstania powinno by¢ pobudzanie do refleks;ji,
przemyslen na temat etycznych dylematéw oraz sposobow ich rozwigzywania na danym
stanowisku. Nie mozna uregulowac¢ zachowania we wszelkich sytuacjach, ktére sg coraz
bardziej zréznicowane. Znajomos¢ mapy zagrozen powinna umozliwi¢ etyczne zachowanie
w przypadku braku szczegdtowych zalecen, ewentualnie nawet wbrew przepisom, nalezy
bowiem pamietaé, ze nie wszystko co jest legalne, jest etyczne.

Przyjecie wiec do stosowania rzeczonego dokumentu niesie za sobg miedzy innymi
nastepujgce pozytywne zmiany w urzedzie:

v" wolno$é wykonawcza polegajaca na tym, ze eliminacja nieetycznych zachowan
zmniejsza regulacje prawne, biurokracje, zwieksza swobode wykonywania
dziatalnosci;

v osiggniecia pracownikdw poprzez lepsze rezultaty pracy dzieki otwartemu,
kreatywnemu i etycznemu srodowisku;

v osobista satysfakcja poprzez zadowolenie z osiggniecia celéw bez niekorzystnych
zmian dla innych;

v’ unikanie sporéw i aktéw oskarzenia;

akceptacje spoteczng;
v’ zaufanie klientéw.

<\
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Ksztattowanie zasad etycznych przy pomocy map zagrozen zalezy gtéwnie od sposobu
wprowadzania, a nie od samych przepiséw. Kultura organizacyjna towarzyszgca wdrozeniu
i zaangazowanie kierownictwa decyduje o tym, jak pracownicy bedga interpretowac¢ wskazany
dokument, oraz czy beda postepowac zgodnie z jego przestaniem, a nie tylko zgodnie
z doktadnymi przepisami.

e. Anonimowe testy i ankiety dla urzednikéw

Czy urzednik, ktory nie chce wypetnia¢ anonimowych testéw i ankiet dotyczacych
przestrzegania zasad etycznych powinien by¢ za to karany?

Wypetnianie przez urzednikdw anonimowych ankiet czy testéw, dotyczgcych przestrzegania
zasad etycznych w urzedzie ze swego zatozenia nie powinno stanowic¢ jakiegokolwiek
obowigzku czy przymusu dla pracownikéw samorzgdowych.

Jest to narzedzie, ktére ma stuzy¢ usprawnieniu infrastruktury etycznej i w takiej tez formie
powinno zostaé zaprezentowane pracownikom urzedu. Ankieta i test sg anonimowe, co daje
gwarancje poufnosci i rzetelnosci wskazywanych w niej odpowiedzi. Stanowig one takze
element badania poziomu etycznego wsrdd pracownikow urzedu. Majg stuzy¢ statemu
monitorowaniu przestrzegania zasad etycznych w urzedzie.

Mozna zorganizowac spotkania dla pracownikéw urzedu, podczas ktérych wyjasni sie cel
przeprowadzania anonimowych ankiet czy testéw wsrdéd pracownikédw. Rozwianie
watpliwosci pracownikow urzedu co do stusznosci i znaczenia wprowadzenia takich rozwigzan
moze stanowi¢ dobrg droge w kierunku diagnozowania probleméw etycznych z jakimi urzad
powinien jeszcze sie zmierzyc.

Oczywiscie z uwagi na powyzsze w urzedzie nie powinien by¢ stosowany zaden system kar za
brak checi do wypetniania tych dokumentéw. Jezeli jednak uda sie zmobilizowa¢ choc¢ czesé
pracownikéw to bedzie to duzy sukces, a moze efekty jakie przyniesie wycigganie wnioskow
z tychze ankiet i testéw zmobilizujg pozostatych pracownikéw do wigczenia sie w te
procedure.

Z tematem tym zwigzany jest takze opdr pracownikédw do podpisywania dokumentdow
dotyczacych przestrzegania zasad etycznych w urzedzie.

Co do zasady przestrzeganie zasad etycznych nie wymaga ztozenia takiej deklaracji przez
pracownika samorzadowego, w formie chociazby stosownego podpisu pod jakims$
dokumentem — wytaczajac oczywiscie Kodeks Etyki, w sytuacji jezeli jego postanowienia
przewidujg, ze pracownicy majg obowigzek podpisa¢ oswiadczenie o tym, ze zapoznali sie
zZ jego postanowieniami i przyjmujg do stosowania.

Zazwyczaj dokumenty dotyczace przestrzegania zasad etyki w urzedzie nie stanowig zadnego
novum dla pracownikédw samorzadowych. Zawierajg one bowiem powtdrzenie obowigzkdéw
jakie naktada ustawa o pracownikach samorzgdowych oraz zbidr moralnych zasad
obowigzujgcych w kazdym spoteczenstwie.
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Zaden przepis prawa nie przewiduje srodkéw do zmobilizowania pracownika do podpisania
oswiadczenia o przestrzeganiu takich zasad, ani zaden przepis nie przewiduje konsekwencji
w przypadku odmowy ztozenia takiego oswiadczenia.

Jednakze posrednio pracownik samorzgdowy, jest zobowigzany do przestrzegania zasad
etycznych na podstawie ustawy o pracownikach samorzgdowych, ktéra naktada na te grupe
0sob obowigzek sumiennego, sprawnego oraz bezstronnego wykonywania swoich
obowigzkdéw a takze przestrzegania przepiséw obowigzujgcego prawa.

f. Kodeks Etyki a Polityka Etyczna

Czy warto wprowadzi¢ w urzedzie Polityke Etyczna, podczas gdy obowigzuje tam juz Kodeks
etyki?

Kodeks Etyki, jak i wewnetrzna polityka etyczna sg niezwykle znaczacym czynnikiem
podnoszenia poziomu etycznego wsrdd pracownikéw urzedu.

Polityka etyczna opiera sie na swiadomym przyjeciu i wprowadzeniu w zycie wtasnej strategii
postepowania etycznego, bedgcej mgdrym kompromisem pomiedzy realnymi mozliwosciami
urzedu, dziatajgcego w konkretnych warunkach organizacyjno-finansowych a oczekiwaniami
obywateli wobec sposobu dziatania urzedu.

Przy prowadzeniu wiasciwej polityki etycznej dochodzi do stworzenia kultury organizacyjnej.
Za zasadnicze elementy tej ostatniej uznaje sie wartosci, przekonania i postawy prezentowane
przez cztonkdédw organizacji. Dzieki swiadomie prowadzonej polityce etycznej, w urzedzie
zostaje okreslony minimalny poziom etyczny instytucji. Innymi stowy, kierownictwo urzedu
ustala role czynnikdw etycznych przy podejmowaniu decyzji i ich miejsce w procesie
zarzadzania. Ze wzgledu na specyfike pracy instytucji publicznych, pracownicy tam zatrudnieni
sg wzajemnie od siebie zalezni. Aby urzad dobrze dziatat, zatrudnieni w nim ludzie muszg
podziela¢ ustalone wczesniej zapatrywania na to, czym jest wtasciwe zachowanie i czym jest
moralnos¢ urzednicza.

Istotnym czynnikiem, ktérego nie sposdb poming¢ jest wtasnie moralno$é pracownikéw.
Jednym z najczesciej pojawiajgcych sie w etyce urzedniczej twierdzen jest mysl, iz nie ma
niedobrego, nieuczciwego urzedu, sg tylko nieuczciwi ludzie. W rzeczywistosci tym, ktdéry
dopuszcza sie niewfasciwego, nieuczciwego dziatania, jest zawsze konkretny cztowiek.
Jednakze kazda indywidualna nieuczciwo$é, predzej czy pdzniej, odbija sie na reputacji catego
urzedu, cho¢ to konkretny pracownik jest odpowiedzialny za wszystkie podjete przez siebie
dziatania.

Z powyzszych rozwazan wynika, iz jesli instytucja publiczna chce uzyskaé opinie instytucji
sprawnie i etycznie dziatajgcej, powinna zdecydowad sie na prowadzenie dtugofalowej polityki
etycznej. Zatem nalezy sie zastanowic sie nad tym, jak instytucja moze ksztattowac te polityke,
a doktadniej, jak praktycznie moze ona wptyng¢ na podniesienie swego poziomu etycznego.
Otdz, w dokumencie tym powinno sie wskaza¢ na kilka podstawowych narzedzi, ktére pozwolg
podnies¢ poziom etyczny, a tym samym wptynaé na uksztattowanie wizerunku urzedu jako
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organizacji etycznej. Do tych narzedzi zalicza sie: zagwarantowanie profesjonalnej, ciggle
rozwijajacej sie kadry pracowniczej, ktéra w sposdb wtasciwy wykonuje powierzone zadania
i stosuje zasady etyki zawodowej; efektywne, transparentne zarzadzanie i gospodarowanie
srodkami publicznymi; zapewnienie przestrzegania etyki zawodowej oraz majgcych zasto-
sowanie przepiséw prawa; uwzglednienie informacji wynikajgcych z analizy skarg i wnioskow
w celu podnoszenia standardéw obstugi klientéw; ciggte doskonalenie wtasnej organizacji pod
katem etyki postepowania; jawne i transparentne prowadzenie procesu rekrutacji. Oczywiscie
nie jest to katalog zamkniety, a jedynie przyktadowe wyliczenie, pozwalajgce na dowolng jego
modyfikacje i zawarcie takze innych elementéw, ktére urzad uzna za konieczny w Swietle
sytuacji etycznej, jaka bedzie miata miejsce pdznie;.

Ponadto dokument polityka etyczna urzedu niejako rozszerza zagadnienia, ktére mogg zostaé
uregulowane w Kodeksach Etyki. Wymieniajgc podstawowe cechy etycznie postepujgcego
urzednika, polityka etyczna poza ogdlnymi zasadami postawy etycznej stawia takze nacisk na
takie kwestie jak dyskryminacja czy godne zachowanie w miejscu pracy, ktére to wbrew
pozorom maja takze ogromny wptyw na ocene moralnosci pracownika samorzgdowego.

Waznym elementem, jest takie wskazanie na obowigzki i prawa klientow w zakresie
infrastruktury etycznej urzedu. Kodeks Etyczny jako dokument wewnetrzny urzedu ktadzie
nacisk jedynie na kwestie etyczne dotyczace pracownikéw tegoz urzedu i zasad ich
postepowania. Jest wiec jasne, ze nie bedzie on nakazywat okreslonych zachowan takze
klientom urzedu. Niemniej jednak zachowanie osdb, ktére pragnat skorzysta¢ z pomocy
urzednikdw, moze mie¢ ogromy wptyw na ksztattowanie postawy etycznej pracownika
samorzgdowego.

Jest rzeczg oczywisty, ze nieetyczne postepowanie klienta moze spowodowaé lawinowo
rowniez nieetyczne zachowanie pracownika urzedu. Oczywiscie moze, ale nie musi, jezeli
pracownik urzedu jasno okresli zasady zatatwiania spraw w urzedzie i zakaz jakiegokolwiek
materialnego czy stownego wptywania na prace urzednika. Z uwagi na powyzsze w polityce
etycznej urzedu nalezy odnie$¢ sie takze do koniecznosci etycznego zachowania takze
klientéw urzedu. Podkreslenia wymaga, ze osoba pragngaca skorzysta¢ z pomocy w urzedzie
powinna przestrzega¢ zasad poprawnego zachowania, z poszanowaniem godnosci
pracownikéw i powagi urzedu. Aby klienci czuli sie bezpiecznie nalezy da¢ im mozliwos$é
zgtaszania do wyznaczonych w tym zakresie oséb, wszelkich zauwazonych uchybieiA w pracy
urzedu. Oczywiscie sg one przyjmowane, ale podlegajg pdzniejszej ocenie przez upowazniong
do tego osobe w urzedzie tak, aby w sposéb rzeczowy wyciggna¢ stosowne konsekwencje lub
nie doprowadzi¢ do krzywdzgcego potraktowania pracownika urzedu na skutek nietrafnego
zarzutu klienta.

g. Polityka etyczna urzedu

Czy nie nalezatoby polityki etycznej uczyni¢ jednym z elementow wspoétpracy wszystkich
instytucji na obszarze jednostki samorzadu terytorialnego?
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Tworzenie dokumentdéw etycznych w urzedzie warunkowane jest infrastrukturg etyczng tam
panujgca. Na podstawie przeprowadzanych szkolen i przeglagdéw nalezy tak dopasowadé
narzedzia do pracy urzedu, aby przyczynity sie one do poprawy i wzrostu swiadomosci etycznej
pracownikdéw samorzgdowych zatrudnionych w urzedzie.

Polityka etyczna urzedu jest dokumentem ksztattujgcym sytuacje etyczng w konkretnym
urzedzie i ciezko bytoby narzuci¢ innym podmiotom jej respektowanie.

Oczywiscie polityka etyczna urzedu nie zawiera zadnych zapiséw, ktére nie bytyby
powszechnie znane, jednakze jest ona aktem wewnetrznym urzedu, w ktérym zostata
wprowadzona.

Nic nie stoi jednak na przeszkodzie aby w ramach spotkan publicznych organizowanych
z podmiotami publicznymi i NGO-sami przedstawiac jak wyglada polityka etyczna urzedu, aby
uczuli¢ instytucje dziatajagce na obszarze gminy/powiatu na to jakie zasady obowigzujg
w urzedzie i jakie reguty postepowania przyjeli jego pracownicy.

Bedzie to dobry krok w kierunku budowania swiadomosci spoteczeistwa na temat postawy
etycznej urzednikdw, z ktérymi mogg spotkac sie w urzedzie a takze pomoze w budowaniu
pozytywnej opinii urzedu jako instytucji przestrzegajacej zasad etycznych, gdzie mozina
w sposob bezstronny, rzetelny, obiektywny i przyjazdy zatatwic kazdg sprawe.

h. Postepowanie w przypadku podejrzenia zachowania nieetycznego

Jak powinien postapi¢ petnomocnik do spraw etyki, gdy zgtoszono podejrzenie zachowania
nieetycznego w urzedzie?

Procedura postepowania petnomocnika ds. etyki w przypadku zgtoszenia zachowania
nieetycznego powinna zosta¢ szczegdtowo opisana w procedurze zgfaszania i dokumen-
towania zdarzen o charakterze korupcyjnym.

W pytaniu jest mowa o takich zachowania, ktére nie noszg znamiona przestepstwa i nie
wymagajg zgtoszenia do odpowiednich organdw $cigania.

W sytuacji otrzymania zgtoszenia o dopuszczeniu sie takiego zachowania przez pracownika
urzedu, petnomocnik ds. etyki dokonuje zabezpieczenia dowoddédw dotyczacych
przedstawionego zgtoszenia i dokonuje oceny zaistniatej sytuacji oraz wstepnie kwalifikuje
zdarzenie do jednej z kategorii.

Petnomocnik ds. etyki nie dysponuje narzedziem umozliwiajgcym mu wyciggniecie
konsekwencji w przypadku uznania za uzasadnione zgtoszenie o naduzyciu. Zgodnie
z procedurg zgtaszania i dokumentowania zdarzen o charakterze korupcyjnym personalne
konsekwencje powinien w takim przypadku wyciggac¢ kierownik urzedu, po uzyskaniu od
petnomocnika ds. etyki informacji, ze zgtoszone zdarzenie zostato przez niego zakwalifikowane
jako korupcyjne.

Nie oznacza to jednak, ze petnomocnik ds. etyki jest bezradny w przypadku zdiagnozowania
wystepowania zdarzed o charakterze nieetycznym w urzedzie. Mozna go wyposazyé
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w mozliwos¢ audytowania stanu infrastruktury etycznej w urzedzie, przeprowadzania spotkan
z pracownikami podczas ktorych moze rozwiewac ich watpliwosci dotyczgce interpretacji
zasad etycznych czy tez poszerzac wiedze i wiadomos$é etyczng wsérdd pracownikéw urzedu.

Poniewaz petnomocnik ds. etyki zna stan zagrozenia etycznego urzedu, w tym jest Swiadomy
jakie zdarzenia o charakterze korupcyjnym majg na jego terenie miejsce, jest on osobg, ktdra
jest w stanie sprosta¢ potrzebom pracownikdw urzedu w zakresie przekazywania rzetelnej
informacji stuzacej poprawie stanu infrastruktury etycznej tegoz urzedu.

i. Wypetnianie anonimowych ankiet przez klientdw urzedu

Jak uczuli¢ klientow urzedu na stuszno$¢ wypetniania anonimowych ankiet postrzegania
problemu korupcji w urzedzie?

Najwazniejszym jest, aby naswietli¢ klientom, ze ankieta jest jednym ze sposobdw
obywatelskiej analizy ustug publicznych. Ankiety sg takze narzedziem zwiekszajgcym
odpowiedzialnos¢ publiczng. Wzorowane sg na praktyce przeprowadzania badan poziomu
zadowolenia klientow w sektorze prywatnym, majg przede wszystkim umozliwi¢ zdobycie
informacji dotyczacych tego, jak ankietowani postrzegajg jako$¢, skutecznosc i adekwatnos$é
roznych ustug publicznych finansowanych przez podatnikéw. Dzieki systematycznemu
gromadzeniu i rozpowszechnianiu opinii spoteczenstwa, ankiety moga stuzy¢ jako narzedzie
wsparcia przy odpowiadaniu na potrzeby klientéw w jak najwyzszym stopniu. Sg ponadto
uzytecznym srodkiem, ktéry pozwala obywatelom wiarygodnie i wspdlnie sygnalizowad
urzedom potrzebe zmian. Celem niniejszych ankiet jest przede wszystkim zbadanie ustug
Swiadczonych przez wiadze lokalne a takze wykorzystanie wynikéw badan do ulepszenia
jakosci dostarczanych ustug i dalsze badanie powoddw, dla ktérych jako$é ustug nie byta taka,
jak mozna by tego oczekiwac.

Ankieta dla klientow urzedu jest sposobem zapewnienia przejrzystosci w sektorze ustug
publicznych. Stuzy do oceny stopnia zadowolenia obywateli, szczegdétowego badania
urzednikéw i pokazywania ich zdolnosci lub niezdolnosci do odpowiedniego Swiadczenia
ustug. Co wiecej, badanie to jest pomocne w znalezieniu srodkow stuzgcych poprawie
Swiadczenia ustug publicznych. Caty proces ma na celu polepszenie jakosci ustug poprzez
zwiekszenie odpowiedzialnosci urzednikéw.

Skuteczne stosowanie ankiet wymaga umiejetnego pofaczenia trzech czynnikdéw. Konieczne
s3:
v zrozumienie przez klientéw urzedu zagadnienia etyki w urzedzie;
v uczulenie urzednikdéw na konieczno$¢ przekazywania klientom urzedu informacji
o pozytywnych aspektach wypetniania ankiet;
v' umiejetne analizowanie i wycigganie odpowiednich wnioskdéw z przeprowadzonych
ankiet.

Narzedzie w postaci ankiety dla klientéw urzedu ma na celu nie tylko wykazanie czy w urzedzie
dochodzi do nieetycznych zachowan wsrdod jego pracownikow. Jej celem jest takze
zdiagnozowanie kwestii postrzegania i przestrzegania zasad etycznych w spoteczenstwie.
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Bowiem ogromy wptyw na etyke urzedu ma zachowanie klientéw, ktérzy pragng tam zatatwié
swoje sprawy i niejednokrotnie okazuje sie, iz w sposéb jawny starajg sie wptynac¢ na
bezstronnos$¢ urzednika.
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Ill. Podsumowanie

Przekazujgc Panstwu ten podrecznik, mamy nadzieje, ze przystuzy sie on i okaze pomocy
w codziennej pracy i doskonaleniu funkcjonowania urzedu, a takze w podnoszeniu
Swiadomosci znaczenia problematyki etyki w administracji publiczne;.

Przejrzystosci dziatania administracji sprzyja wdrazanie podstawowych mechanizméw
majacych za zadanie zapobiega¢ naduzyciu norm etycznych przez pracownikéw administracji
publicznej, dlatego tez mamy nadzieje, ze powyzisze zagadnienia pomogg w tworzeniu
lokalnych zbioréw norm i narzedzi etycznych. Nalezy bowiem podkredli¢, ze dobre
funkcjonowanie panstwa zalezy w znacznym stopniu od witasciwego funkcjonowania
administracji publicznej, a zwtaszcza od przestrzegania norm etycznych przez urzednikéw.



Etyczne aspekty w pracy samorzqgdowca












Zwigzek Powiatow Polskich

00-901 Warszawa, Plac Defilad 1, skr. pocztowa 7
tel. +48 (22) 656 63 34, fax +48 (22) 656 63 33
e-mail: biuro@zpp.pl www.zpp.pl

W PO

<

< b /76\
3 L \ N
= T

.

K\CQ\

LS



