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Rozdziat | — Andrzej Porawski

SystemAnalizSamorzadowychjakonarzedzie wspierajacezintegrowane
zarzadzanie strategiczne jednostka samorzadu terytorialnego

1. Czym jest System Analiz Samorzagdowych?

System Analiz Samorzadowych (SAS) to portal internetowy prowadzony
pod adresem www.sas24.org przez Zwigzek Miast Polskich, we wspotpracy ze
Zwigzkiem Powiatéw Polskich i Zwigzkiem Gmin Wiejskich RP.

Gtowna czes¢ portalu zawiera wskazniki dotyczgce naktadéw na ustugi realizowane
przezsamorzady terytorialne, a takze uwarunkowan rozwoju gminipowiatéw w Polsce.
Uzytkownicy portalu znajdg tam réwniez opracowania eksperckie podsumowujgce
sytuacje w poszczegoélnych dziedzinach aktywnosci samorzaddw, ankiety stuzgce do
badania opinii odbiorcow ustug administracyjnych, spotecznych i technicznych oraz
ankiety stuzgce przekrojowemu badaniu opinii mieszkarncow na temat warunkéw
zycia i jakosci ustug w danej jednostce samorzadu terytorialnego.

System zawiera takze informacje na temat prac Grup Wymiany Doswiadczen
(GWD) w zarzadzaniu ustugami. GWD korzystajg bowiem z danych SAS jako jednego
z elementdw metodologii monitorowania procesu realizowania zadan i kompetencji
samorzgdow.

Kolejnym elementem SAS jest Baza Dobrych Praktyk zarzgdzania ustugami i rozwojem
instytucjonalnym w samorzadach — prowadzona wspdlnie przez Zwigzek Gmin
Wiejskich RP, Zwigzek Miast Polskich oraz Zwigzek Powiatéw Polskich.

.2. Cele systemu SAS jako narzedzia wspomagajacego zarzadzanie
strategiczne w samorzadach terytorialnych

Warunki, w jakich wspotczesnie dziatajg jednostki samorzadu terytorialnego,
wymagajg od nich stosowania zasad zintegrowanego zarzadzania strategicznego.
Zasad ukierunkowanych na osigganie celdéw rozwojowych, zdefiniowanych
w dokumentach strategicznych, ksztattujgcych rozwdj spoteczno — gospodarczy
wspdlnot samorzgdowych. Proces ten powinien opiera¢ sie o skoordynowane
stosowanie niezbednych narzedzi zarzgdzania i Swiadome wykorzystanie efektu synergii
podejmowanych dziatan, wsparte statym monitoringiem i okresowg ewaluacja.

Podejscie to wymaga szerokiej dostepnosci danych pozwalajacych na diagnoze
obecnego stanu oraz umiejetnosci ich analizowania w ujeciu poréwnawczym. Wazne
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jest rowniez praktyczne wykorzystanie wnioskdw w procesie aktualizacji strategii
i sektorowych planéw operacyjnych oraz w procesie biezgcego zarzadzania. Pomocne
w tym zakresie mogg by¢ systemy benchmarkingu ustug (poréwnywania).

Przyktadem takiego systemu jest wtasnie SAS, budowany od 2000 roku przez Zwigzek
Miast Polskich, a nastepnie, od 2008 roku wspdlnie ze Zwigzkiem Powiatow Polskich
i Zwigzkiem Gmin Wiejskich RP.

Bezposrednim celem SAS jest dostarczenie decydentom samorzgdowym
(przedstawicielom réznych poziomdéw zarzadzania w jednostce samorzadu)
syntetycznej informag;ji o:

podstawowych parametrach dostarczanych ustug (naktadach, kosztach i wynikach)
— W ujeciu poréwnawczym,

stanie rozwoju jednostki samorzadu, z punktu widzenia zréwnowazonego
rozwoju i jakosci zycia mieszkaicéw oraz innych uwarunkowan, np. finansowych,
demograficznych.

I.3. Charakterystyka sektorow wustug i dziedzin przekrojowych
monitorowanych w SAS

Ustugi techniczne sg narzedziem realizacji polityki z zakresu gospodarki komunalne;.
W ramach SAS monitorowane sg nastepujace sektory ustug:

1. gospodarka wodno-$ciekowa,

2. zagospodarowanie statych odpadéw komunalnych,

3. komunalna gospodarka mieszkaniowa,

4. lokalny transport zbiorowy oraz drogi (ulice) i organizacja ruchu drogowego,
6. gospodarka nieruchomosciami, w tym lokalami innymi niz mieszkaniowe,

7. targowiska miejskie i hale targowe,
8. zielen miejska i cmentarze komunalne.

Pieé pierwszych sposréd wymienionych sektoréw jest monitorowanych w ramach
SAS dla miast, ktére samodzielnie dostarczajg dane do systemu. Od 2009 roku
drogownictwo stato sie przedmiotem monitoringu w odniesieniu do powiatéw.
Ponadto ze wzgledu na wzrost znaczenia tego zagadnienia podjeto decyzje, aby w SAS
znalazt sie takze monitoring efektywnosci energetycznej w gospodarce miejskiej.
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Z zakresu lokalnej polityki spotecznej monitorowane sg nastepujace ustugi:

1. oswiata,

2. kultura,

3. pomoc spoteczna i polityka prorodzinna,
4. ochrona zdrowia,

5. sport i rekreacja.

Ponadto w ramach polityki spotecznej mieszczg sie zadania z zakresu bezpieczeristwa
publicznego, jednak monitoring tego sektora jest nadal utrudniony ze wzgledu na brak
dostepu do danych, stad nie podjeto sie go dotad w sposdb systematyczny.

Po wejsciu w zycie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego wazng czes¢ polityki
spotecznej stanowi wspétpraca z organizacjami obywatelskimi. Monitoring tej
wspotpracy w SAS obejmuje dane poczawszy od 2006 roku. Dotyczg one zaréwno
poziomu gminnego, powiatowego, jak i wyjgtkowo dla SAS, poziomu wojewddzkiego.

I.4. Monitorowanie uwarunkowan rozwojowych jednostek samorzadu
lokalnego

Demografia i finanse samorzgdowe

Obie te dziedziny przekrojowe majg zasadnicze znaczenie dla rozwoju gmin i powiatow.
W SAS znajdujg sie dane dotyczace proceséw demograficznych poczawszy od 1999
roku. Dane dotyczace finanséw samorzadowych obejmujg lata od 2004 roku, to jest
od wejscia w zycie obecnej ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego.

Wskazniki zrbwnowazonego rozwoju

W ramach SAS prezentowane sg zbiory wskaznikéw w oparciu o zasoby GUS, co pozwala
na analize najbardziej istotnych wskaznikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego
i srodowiskowego, a w konsekwencji na ocene stopnia zréwnowazenia rozwoju
w tych trzech dziedzinach (dotyczy to poziomu gmin). Ta cze$¢ bazy jest obecnie
przedmiotem modernizacji, w wyniku ktérej bedzie niebawem prezentowany zestaw
wskaznikéw zintegrowanych.

I.5. Skad pochodzg dane do prezentacji wskaznikéw dostepnych w SAS?

Dane wykorzystywane w SAS dla dziedzin przekrojowych —takich jak demografia,
finanse samorzgddéw terytorialnych, wspétpraca z organizacjami obywatelskimi,
zrownowazony rozwdj, a takze ustug oswiatowych, pochodzg ze zrédet statystyki
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publicznej (Bank Danych Lokalnych Gtéwny Urzad Statystyczny, Ministerstwo
Finansow, System Informacji Oswiatowej Ministerstwa Edukacji Narodowej).
Natomiast dane dotyczace pozostatych ustug generowane sg bezposrednio
z jednostek samorzadowych, ktére samodzielnie je zamieszczajg w SAS.

Sq to gtéwnie miasta, ale jak wspomniano, od 2009 roku w ramach
wspotuczestniczenia Zwigzku Powiatéw Polskich, zainteresowane powiaty
udostepniajg dane dotyczace drég i transportu. Szerszg informacje na ten temat
zaprezentowano w rozdziale V.
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Rozdziat Il - Tomasz Potkanski

Systemybenchmarkinguustugimonitoringurozwoju-doswiadczenia
miedzynarodowe i polskie

Prezentujgc SAS potencjalnym jego uzytkownikom, nalezy pokazaé, jak to
narzedzie miesci sie w catej bardzo zréinicowanej ,rodzinie” podobnych
inicjatyw w krajach zachodnich. Poniewaz takie narzedzia nie powstajg w prézni,
wymaga to kroétkiego rysu historycznego ewolucji podejscia do zarzgdzania
w administracji publicznej na Swiecie. Polska nie jest pod tym wzgledem samotng
wyspa. Cho¢ w krajowych dokumentach czy politykach rzagdowych nie jest tatwo
znalez¢ jednoznaczne odniesienia do tego ogdlnoswiatowego procesu, to jednak
zdecydowanie jestesmy pod jego wptywem, a SAS jest owocem tego procesu.

W najwiekszym uogdlnieniu, mozemy mowic o trzech, kolejno pojawiajacych sie
na swiecie i zyskujgcych uznanie, modelach zarzgdzania w administracji publicznej:

1. Tradycyjna administracja publiczna (od 1890 — do lat 1970/80)
2. Model New Public Management (od ok. 1980 — do 2000/2005)
3. Public Governance (od 2000/2005 — do dzisiaj)

Model tradycyjnej administracji publicznej uksztattowat sie w drugiej potowie
XIX wieku, rownolegle w Europie Zachodniej (szczegdlnie w Niemczech) i w USA,
jako reakcja na niedostosowanie wczeséniejszych form organizacji administracji do
potrzeb, jakie tworzyta era szybkiego rozwoju panstw narodowych i gospodarki
kapitalistycznej. Czesto, mdéwigc o cechach tego systemu, odwotujemy sie
obrazowo do modelu ,idealnej biurokracji” Maxa Webera z roku 1922. Modelu
ideowego, a nie realnie istniejgcego. Najwazniejsze cechy odnosity sie do
budowy silnych instytucji, opartych na pracy profesjonalnych pracownikdw,
zatrudnianych wytgcznie na podstawie ich merytorycznych kwalifikacji. Osoby
te pracuja wytacznie dla panstwa, sg zatrudnione na dtugoterminowych
umowach (praktycznie dozywotnich) i pracujg za pensje, ktéra starcza na
godziwe utrzymanie. Ta stabilnos¢ zatrudnienia tworzy jedng z podstaw
lojalnosci pracownikdw, ktérzy muszg posiadaé odpowiednie kwalifikacje i dbaé
o ich state podnoszenie. Podejmujg decyzje wytgcznie na podstawie przepiséw
prawa i w granicach swoich kompetencji. Instytucje publiczne, aby zapewnic im
efektywnosc¢ sg silnie zhierarchizowane, ale jednoczesnie stabilne i zapewniaja
ciggtos¢ wykonywania wladzy w panstwie demokratycznym, niezaleznie od zmian
na poziomie politycznym. Zdecydowana wiekszos¢ tych cech nadal zachowuje
swojg atrakcyjnos$é i tworzy do dzi$ podstawy funkcjonowania nowoczesnej
stuzby cywilnej. Administracja publiczna tamtych czaséw miata za zadanie stworzy¢
skuteczne i stabilne ramy rozwoju spofeczno-gospodarczego na przetomie XIX i XX
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wieku, wspierajgc rozwdj liberalnego kapitalizmu i zadanie to spetnita. Krytycy tego
modelu wskazuja, ze w efekcie prowadzi on do budowy duzych, zbiurokratyzowanych
i ociezatych struktur administracyjnych, ktére kieruja sie gtownie kryterium legalizmu
i ewentualnie skutecznosci, a niekoniecznie efektywnosci.

Cho¢ to podejscie dobrze sprawdzito sie w czasie wielkiego kryzysu lat 30. XX
wieku, a takze w czasie i po obu wojnach swiatowych, to jednak przestato by¢
wystarczajgce w latach 70. XX wieku, kiedy kolejny kryzys gospodarczy wskazat
na znaczenie efektywnosci dziatania gospodarki i spoteczeristwa. Administracja
publiczna i sposdb zarzgdzania nig musiaty sie dostosowac¢ do tych zmian,
podazajgc za liberalnym podejsciem w gospodarce i polityce (okres rzgdow
Ronalda ReaganaiMargaret Thatcher). Lata 80.i90. to supremacja pro-rynkowego
podejscia do zarzgdzania w administracji publicznej. Myslenie to wraz z zasadami
liberalnej gospodarki dotarto praktycznie do wszystkich zakgtkdw swiata, choé
wyrazne i trwate zmiany przyniosto tylko w Europie, Ameryce Pétnocnej, Australii
i Nowej Zelandii oraz niektérych krajach Azji Potudniowo-Wschodnie;.

Zgodnie z tym dominujgcym wdwczas podejsciem w ekonomii stwierdzono,
ze potrzebne jest ograniczenie administracji publicznej i ukierunkowanie jej
dziatania na dostarczanie klientom administracji dobrej jakos$ci ustug w ramach
akceptowalnych kosztéw. To wymagato na nowo przemyslenia i sformutowania
celu dziatania kazdej instytucji publicznej — stad dzi$ mamy w naszej administracji
strategie, z wizjg i misjg, plany operacyjne, wieloletnie, roczne i zadaniowe
budzety inwestycyjne oraz wiele innych nowoczesnych narzedzi zarzadzania.

Zasady naczelne tego podejscia, zwanego od 1980 roku Nowym Zarzgdzaniem
Publicznym, a od pewnego czasu menadzeryzmem w sektorze publicznym,
mozna opisac jako:

- wdrozenie zasad profesjonalnego zarzadzania w sektorze publicznym
z wykorzystaniem metod i technik z sektora prywatnego,

- nacisk na wyznaczanie jasnych celdw, ustalanie wskaznikéw ich wykonania
oraz standardy ustug,

- nacisk na kontrolowanie wynikéw dziatar — czy cele zostaty osiggniete?

- specjalizacja dziatania instytucji administracji publicznej — polegajaca
na wyodrebnianiu z duzych instytucji wyspecjalizowanych mniejszych,
zarzgdzanych przez manageréw wybranych w konkursie,

- wprowadzanie elementéw konkurencji do dziatalnosci sektora publicznego
lub wrecz prywatyzacja niektorych ustug,

- zwiekszenie dyscypliny w wykorzystaniu srodkéw budzetowych i czasu
pracy (Scisty pomiar i raportowanie w kontekscie osiggania celéw, ewaluacja
zrealizowanych dziatan pod katem osiggania celdw i efektywnoscifinansowej).?

1 Christopher Hood, Public Management for all seasons, 1991r.
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Owocem wtasnie tego podejscia sg systemy benchmarkingu ustug publicznych -
takie jak polski System Analiz Samorzadowych.

Dokonywanie samooceny lub zewnetrznej oceny wobec jednostki, ewaluacji jej
dziatalnosci wymagata posiadania zestawéw danych pozwalajgcych na poprawne
metodologicznie porownywanie wynikdw. Temu wifasnie stuzg profesjonalne
systemy benchmarkingu ustug i rozwoju jednostek samorzgdu —na wzér podobnych
systemodw, czy narzedzi z sektora prywatnego.

Swiadomos¢ istnienia tych ogdlno$wiatowych trendéw rozwija sie w administracji
polskiej z pewnym opdznieniem w stosunku do Europy Zachodniej i Ameryki
Pétnocnej. Kiedy w Polsce rozpoczynalismy wreszcie praktyczne wdrazanie metod
New Public Management (NPM) do praktyki zarzadzania (pézne lata 90.), na
zachodzie dojrzewata juz nowa faza tego reformatorskiego nurtu, zwana ogdlnie
Public Governance?.

To nowe podejscie za punkt wyjScia przyjmowato krytyke ograniczen
dotychczasowego paradygmatu New Public Management. Te ostatnig krytykowano
za jednostronnos¢ i jednowymiarowos$¢. Wymiar ekonomiczny wymieniano jako
dominujacy. Public Governance werbalnie odrzuca perspektywe technokratyzmu
NPM i podkresla konieczno$¢ poszukiwania rozwigzan uwzgledniajgcych
perspektywe spoteczerstwa obywatelskiego i spotecznych potrzeb interesariuszy
(juz nie tylko klientéw/odbiorcéw ustug, ale szerzej!). Pomimo krytyki, nie mielismy
do czynienia z odrzuceniem dotychczasowego podejscia, ale z jego twodrczg
kontynuacjg. Cho¢ znaczenie Scistego pomiaru kosztéw nie jest juz dominujgcym
zagadnieniem, to jednak jest nadal istotne. Na czoto wysunat sie element
komunikacji z obywatelami, zwanymi tutaj interesariuszami, dla zapewnienia im
mozliwosci udziatu w rzgdzeniu na poziomie lokalnym i centralnym. Jak to zwykle
bywa w historii rozwoju administracji publicznej (lub zarzadzania publicznego),
niedostatki i stabosci poprzedniego podejscia dajg poczatek nowemu.

Nie odrzuca sie dotychczasowych osiggnie¢, a jedynie dodaje nowe narzedzia,
aby radzi¢ sobie ze zidentyfikowang staboscig. Ta systemowa stabos¢ NPM to brak
nacisku na partycypacje obywateli, ktérzy zostali w tym podejsciu sprowadzeni do
roli klientdw ustug dostarczanych przez administracje.

2 Nie majednego dobrego ttumaczenia terminu public governance na jezyk polski, podobnie jak
jest wiele termindw w jezyku angielskim (responsive governance, network governance, multilevel
governance, new public service, new public governance, nawet good governance, itp.). Z kolei
w Niemczech zwykle okresla sie to podejscie jako Neo-Weberian model of public administration
i nazwa ta zyskuje coraz szersze uznanie w Europie. W warunkach polskich proponuje sie m.in.
termin zarzadzanie responsywne, spopularyzowane w 9 rozdziale raportu POLSKA 2030 (KPRM),
ale najbardziej przyjeto sie w tej sytuacji uzywanie angielskiego terminu public governance jako
nazwy wiasne;j.
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W warunkach polskich, rozwigzania prawne przyjmowane przez parlament
od pierwszych lat XXI wieku uwzgledniajg to partycypacyjne podejscie do
komunikacji z obywatelami. Cho¢ trzeba przyznaé, ze czesto dzieje sie to w wyniku
koniecznosci dostosowania sie do wymogow Unii Europejskiej, a nie jako wyraz
gteboko uswiadomionej potrzeby. Niemniej warto tu wspomnie¢ o wymogu
konsultowania decyzji sSrodowiskowych i inwestycyjnych (w tym wypadku pod
rygorem niekwalifikowalnosci Srodkéw europejskich i koniecznosci ich zwrotu) oraz
konsultowania dokumentow strategicznych na poziomie rzgdowym, regionalnym
i lokalnym. Nawet przyjecie kluczowych dla dziatania sfery publicznej ustaw:
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (2003r.), gdzie wprowadzono
obowigzek przygotowywania i konsultowania programoéw wspétpracy z lokalnymi
organizacjami pozarzagdowymi, a wczesniej o dostepie do informacji publicznej
(2001r.), nie wszedzie w kraju i nie od razu wywotato nalezytg refleksje. Niemniej
wraz z przyjeciem tych aktéw prawnych, sposdb dochodzenia do decyzji w sprawach
publicznych w Polsce zmienit sie zasadniczo i to juz na state.

Nalezy podkresli¢, ze cho¢ System Analiz Samorzgdowych powstat jako narzedzie
podejscia New Public Management (NPM), a wiec chronologicznie poprzedniej
metody, to bardzo dobrze wpisuje sie w podejscie Public Governance. Autorzy
tej metody nigdy nie kwestionowali wymiaru menadzerskiego w NPM (nacisku
na mierzenie kosztéw i wynikow), a jedynie uzupetnili go o wymiar partycypacji
obywatelskiej, ktorego funkcjonowanie SAS wspiera. Jest tak dlatego, poniewaz
system prezentacji dostepny na stronach SAS umozliwia poprawne metodologicznie
poréwnania kosztow i wynikdw w obrebie réznych grup porownawczych. Dostarcza
osobom zarzgdzajgcym rzetelnej informacji, ktéra moze by¢ dalej komunikowana
do mieszkancéw. Mieszkaricy mogg sie z nig samodzielnie zapoznac przez internet.
Wszystkie dane, ktdre sie w nim znajdujg, sg z zatozenia informacjg publiczna.
Dopiero poprawnie metodologicznie przygotowane dane mogg by¢ przedmiotem
merytorycznejdyskusji. Jest takze istotne, aby pamietac, ze nie powinno sie wyciggaé
whioskdw na podstawie pojedynczych wartosci wskaznika. Nalezy obserwowac
zestawy powigzanych merytorycznie wskaznikdw i co najmniej kilkuletnie trendy
ich zmian.

Do petnego i Swiadomego wykorzystywania bazy benchmarkingowej potrzebne
jest dobre przygotowanie analityczne i zawodowe oséb, ktére z niej korzystaja,
stad podkresla¢ nalezy potrzebe statego podnoszenia kwalifikacji wtasnych
pracownikdéw. Ten postulat ciggtego ksztatcenia uczestnikdw spetnia zaledwie kilka
systemow sposrdd funkcjonujgcych w najbogatszych krajach swiata.

Typologia systemoéw benchmarkingu ustug

Systemy benchmarkingu ustug w krajach rozwinietych sg bardzo liczne i znaczaco
réznig sie miedzy sobg, zaréwno na poziomie uwarunkowan wyjsciowych, jak
i efektow koricowych.
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- determinacja rzagdu do wyegzekwowania poprawy jakosci ustug — wpisana do
programu politycznego;

Czynnikami wyjsciowymi zréznicowania sg m.in.:

- bardzo bliska temu czynnikowi ogdlna kultura organizacyjna w administracji
danego kraju, ktdra albo sprzyja, albo wrecz przeszkadza takim inicjatywom, co
m.in. jest powigzane ze skalg politycyzacji zarzadzania w administracji. Jesli jest
duza, to decyzji nie trzeba opiera¢ na racjonalnych przestankach i uzasadniaé,
wystarczy jg wynegocjowac wg kryteriow politycznych;

- pozycja konstytucyjna wtadz lokalnych, ktéra pozwala lub utrudnia rzgdowi
narzuci¢ stosowanie takich lub innych metod w sposéb obowigzkowy;

- funkcjonowanie baz danych stuzgcych do gromadzenia i porownywania danych —
albo jako niezaleznych narzedzi, albo jako elementu szerszego (ogdlnokrajowego
/ regionalnego) systemu doskonalenia jakosci ustug i realizacji zadan samorzadu,
w ktérym zawierajg sie szkolenia, przekazywanie doswiadczen i pomoc
jednostkom, ktére stabiej sobie radzg pod jakims wzgledem;

- jako$¢ statystyki publicznej — rozumiana w dwu wymiarach: dostosowania
zbieranych danych i prezentowanych wskaznikdw do realnych potrzeb zarzadzania
jednostek administracji publicznej (a nie zbieranie danych niepotrzebnych),
a takze mozliwosci jednorazowego zbierania danych przez administracje rzgdowa
od jednostek samorzadu i wielokrotne ich wykorzystywanie przez rzad i samorzad
do réznych celéw, bez koniecznosci uzupetniania ich przez jednostki samorzadu
do celéw dodatkowych poréownan;

- istnienie silnych i ambitnych ogdlnokrajowych lub regionalnych stowarzyszen
jednostek samorzadu, ktére widzg swojg misje w promowaniu wykorzystania
benchmarkingu jako narzedzia poprawy zarzadzania sSrodkami publicznymi
i przez to sg partnerami rzgdu do takich dziatan;

- istnienie i dziatania innowacyjnych jednostek samorzadu, ktére testujac
z wtasnej inicjatywy takie systemy - wyznaczajg jednoczesnie standardy dziatania
dla innych i pokazujg im uzyteczno$¢ stosowania tych rozwigzan.

Sposrdd tych czynnikdw wyjsciowych, prawdopodobnie najwiecej zalezy od tego, czy
powstanie systemu benchmarkingu jest wynikiem istnienia Swiadomej polityki rzadu i czy
ma on kompetencje do ,kontrolowania” wynikéw dziatalnosci wtadz samorzadowych.
Istotne jesttez, czy systemten jest powszechny, czy tez odwrotnie, stosowany dobrowolnie
jedynie przez najbardziej aktywne jednostki administracji publiczne;j.

Z tym generalnym podejsciem zwykle zwigzana jest wspomniana jakos$¢ systemu
statystyki publicznej.
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Po stronie efektéw koncowych istnieje spore zrdznicowanie, ktére utrudnia
poréwnywanie istniejgcych systemoéw benchmarkingu miedzy sobg pod wzgledem
zakresu merytorycznego, konstrukcji technicznej, czy tez powszechnosci stosowania.

W krajach anglosaskich, jak np. Wielka Brytania (w tym oddzielnie Anglia, Szkocja
iWalia) oraz Australiai Nowa Zelandia witadze samorzgdowe —z racji uwarunkowan
ustrojowych — sg stosunkowo zalezne od rzadu. Z kolei determinacja rzadu, aby
poprawiac jakos¢ ustug publicznych i dostarczaé takiej samej jakosci ustugi we
wszystkich miejscach na terenie kraju, jest wysoka. Tematyka ta jest elementem
programu politycznego kazdego kolejnego rzadu. W efekcie w kazdym
z tych krajéw od 1990 roku istnieje pod réznymi nazwami (ze wspomnianym
regionalnym zréznicowaniem w obrebie Wielkiej Brytanii) staty system mierzenia
kosztow i wynikdéw dziatalnosci wtadz samorzgdowych. Rézna jest rola krajowych
organizacji samorzadowych w funkcjonowaniu tych systeméw. Na przyktad na
obszarze Wielkiej Brytanii najwieksza jest w Szkocji i Walii, gdzie organizacje te
sg w duzej mierze partnerami rzadu, zas mniejsza w samej Anglii. We wszystkich
tych krajach wasko rozumiane narzedzie benchmarkingu (portal internetowy
do gromadzenia danych i poréwnywania wynikdw) jest, zgodnie z poprawnym
rozumieniem tego terminu, czescig szerszego systemu doskonalenia zarzgdzania
ustugami publicznymi, ktéry jest opomiarowany i okresowo poddawany
zewnetrznej ocenie. Szeroko rozumiana kultura organizacyjna w administracji
publicznej tych krajow wydatnie wspiera funkcjonowanie takiego systemu.
Charakterystyczny jest fakt, ze rzady te finansujg szereg instytucji, ktore z jednej
strony pomagajg jednostkom samorzadu w monitoringu swoich wynikdw,
a z drugiej sg narzedziami egzekwowania realnego nadzoru rzgdu nad jakoscig
funkcjonowania wiadz samorzgdowych i jakoscig dostarczanych przez nie ustug.
Ubocznym efektem tego stanu jest koszt dziatania takich systemdéw. Niedawno
szacowano, ze w Wielkiej Brytanii kilkadziesigt tysiecy oséb zajmowato
sie dokumentowaniem i analizowaniem tych wynikéw w skali kraju. Dos¢
nieoczekiwanie, obecny konserwatywny rzgd Davida Camerona, zdecydowat
o docelowym rozwigzaniu Audit Commission, ktdra dotad petnita funkcje
administratora tego skomplikowanego systemu i o przekazaniu tych funkcji
kontroli jakosci ustug na poziom rad jednostek samorzadu, ktére bedg mogty
robi¢ to samodzielnie lub zatrudnia¢ do tego celu prywatne firmy audytorskie.
Nalezy przypuszczaé, ze stato sie tak nie tylko z powodu kryzysu finansowego,
ale i z powodu checi przekazania spotecznosciom lokalnym wiekszej kontroli
nad swoimi wtadzami samorzgdowymi. Dotad w duzej mierze robili to urzednicy
ministerialni (tzw. koncepcja polityczna Big Society). Nie oznacza to jednak (na razie)
demontazu systemu, a jedynie przeniesienie nacisku z kontroli rzgdowej na kontrole
lokalng nad dziataniem systemu na poziomie poszczegdlnych jednostek samorzadu.
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Wazne jest, aby odnotowaé, ze sposdb formutowania wskaznikéw dla jednostek
samorzadu oraz rzagdu we wszystkich wspomnianych krajach coraz bardziej
ewoluuje w kierunku mierzenia rezultatéw, a nie kosztéw i nakfadu pracy.
Wymaga to jednak wieloletniego doskonalenia systemu wskaznikdw w danym
kraju. Jest to istotne, bowiem system pomiaru kosztédw i wynikéw dziatalnosci jest
w Wielkiej Brytanii obudowany porozumieniami miedzy rzagdem a poszczegdlnymi
jednostkami samorzadu, w ktérych te ostatnie zobowigzujg sie przed
mieszkancami (formalnie przed rzgdem) do osiggniecia konkretnych wynikéw.
Wytgcznie w Anglii system ten bedzie teraz ulegat zmianom w wyniku wyboréw,
a w Szkocji i Walii pozostanie bez zmian w tym samym rozbudowanym ksztatcie
(Single Outcome Agreement, Welsh Outcome Agreement). W podsumowaniu
mozna powiedzie¢, ze system brytyjski jest nakierowany na zapewnienie
doskonalenia ustug na terenie danej jednostki samorzadu i takie poréwnania
umozliwiajg rzagdowe strony internetowe (http://oneplace.audit-commission.
gov.uk lub w Szkocji http://www.improvementservice.org.uk/library/577-single-
outcome-agreements/view-category/). Nie utatwiajg one jednak poréwnywania
miedzy jednostkami samorzadu — to jest mozliwe jedynie, gdy korzysta sie
z portali internetowych organizacji pozarzgdowych — np. prywatnych instytutéw
jak CIPFA (http://www.ipf.com), czesto za optata.

Odmienna jest sytuacja w takich krajach jak USA, Kanada czy kraje skandynawskie,
np. Norwegia. W dwu pierwszych kultura organizacyjna dziatania administracji
jest wysoka, ale to nie rzady federalne a stanowe (prowincjonalne) nadzorujg
funkcjonowanie jednostek samorzadu i to tylko pod wzgledem zgodnosci z prawem.
Pozycja ustrojowa samorzadu jest znacznie mocniejsza wobec instytucji rzgdowych,
ktére majg bardzo ograniczona mozliwosé narzucania sposobu zarzgdzania. To
obywatele danej wspdlnoty wybierajg wtadze i je rozliczajg i na ten proces nie
moze wptywac rzad federalny/krajowy czy stanowy/prowincjonalny. Dlatego nie
ma jednego obowigzkowego systemu pomiaru kosztow i wynikow (w pewnym
zakresie wyjgtek stanowi prowincja Ontario w Kanadzie), a istniejgce systemy, cho¢
bardzo interesujgce i technicznie zaawansowane, majg charakter dobrowolny,
a przez to ograniczony do matej liczby uzytkownikéw, na zasadzie porozumien
miedzy jednostkami samorzadu, ktére oddolnie decydujg sie uczestniczyé w takim
systemie (Np. Ontario Municipal Benchmarking Initiative — 17 miast).

Co wiecej — w przypadku prowincji Ontario — wyniki sg dostepne tylko dla
pracownikéw tych miast, ktére dostarczyty swoje dane (czyli nie sy dostepne
publicznie). Rdwniez w przypadku USA istnieje szereg podobnych oddolnych
sieci funkcjonujgcych na zasadzie porozumiend. Mogg one korzysta¢ z dobrego
systemu statystyki publicznej w USA czy Kanadzie, ale najczesciej gromadzg dane
dodatkowe, ktore niczym w polskim systemie SAS uzupetniajg zbidér informacji
dostepny w systemie statystyki publiczne;j.
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W pozostatych krajach europejskich istnieje szereg czgstkowych inicjatyw
o charakterze sektorowym, realizowanych najczesciej przez instytucje
pozarzgdowe i samorzgdowe, niekiedy ze wsparciem instytucji rzgdowych. Majg
one raczej waski (sektorowy) zakres zainteresowan i niektdre koriczg swe dziatanie
po pewnym okresie. Cechg wyrdzniajgcy jest waski zakres lub testowy charakter.
Bardzo czesto sg to inicjatywy kilku jednostek samorzadu lub stowarzyszen
branzowych podmiotéw samorzgdowych (lzby Wodociggowo-Kanalizacyjne
w Niemczech, Stowarzyszenie na rzecz transportu miejskiego we Franciji, itp.)

Na tym tle bardzo pozytywnie wyglgda przyktad Norwegii, ktory traktujemy jako
modelowy i docelowy dla Polski. Jest to system bedgcy owocem partnerstwa
strony rzagdowej i organizacji samorzgdowej. System ten, w czesci zasilania
w dane, administrowany jest przez panstwo, a w czesci prezentacyjnej przez
organizacje pozarzgdowg w ramach swojej misji i jako ustuga cztonkowska dla
jst. Ten doskonaty system nie powstat samoistnie, bez wyraznej przyczyny. Jak
zawsze w takich przypadkach byt odpowiedzig na konkretne potrzeby. Do potowy
lat 90. XX w. wiele instytucji rzgdowych gromadzito dane od jednostek samorzgdu
terytorialnego. Bardzo obcigzato to pracownikdw samorzgadowych, a i tak, kiedy
potrzebowali zwrotnie siegngé¢ po dane poréwnawcze dla swojej jednostki, to
nie byty one fatwo dostepne. Dodatkowo, najczesciej nie byto takich, jakich
potrzebowali do wspomagania procesu podejmowania decyzji.

Dlatego w latach 1996-2000 zrealizowano pilotazowy projekt partnerski Ministerstwa
Samorzadu Lokalnego i Rozwoju Regionalnego oraz Norweskiego Zwigzku Wtadz
Lokalnych i Regionalnych oraz kilku miast, jakie zgtosity sie do pilotazowego
przedsiewziecia. W efekcie opracowano docelowaq liste wskaznikdéw potrzebnych do
zarzgdzania jednostkg samorzadu (wszystkich istotnych sektoréow) oraz danych, jakimi
muszg by¢ zasilane wskazniki. Sprawdzono, ze sg dostepne i na nowo opracowano
formularze statystyczne. Dzi$ system jest obowigzkowy i uznawany za wspdlny. Dane
od jednostek samorzadu sg zbierane tylko raz na rok, drogg elektroniczng, a wszystkie
dane s3 publicznie dostepne dla wszystkich zainteresowanych w réznych uktadach
porownawczych. Sg to najczesciej dane surowe (blisko 1000 jednostek danych
dla jednej jednostki samorzadu terytorialnego), z ktérych kazdy zainteresowany
moze budowad wiasne wskazniki. System ten nosi nazwe KOSTRA, a jego biezgce
dziatanie i rozwdj nadzoruje rada programowa ztozona z przedstawicieli partneréw
samorzadowych i rzgdowych. Dziatanie systemu KOSTRA jest finansowane przez
Panstwo, poprzez Ministerstwo Samorzadu Terytorialnego i Rozwoju Regionalnego.

Chcac utatwié swoim cztonkom korzystanie z informacji i poréwnan, Norweski
Zwigzek Wtadz Lokalnych i Regionalnych zbudowat na swojej stronie portal
internetowy pod nazwa ,lepsza gmina” (www.bedrekommune.no), w ktérym,
podobnie jak w przypadku SAS, mozna dokonywac¢ wielu poréwnan do
réznych — dowolnie wybranych i predefiniowanych - grup poréwnawczych.
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W oparciu o te strone, prezentujacg wyniki w formie gotowych wskaznikéw
oraz w oparciu o system wspomagania prowadzenia badan przez poszczegdlne
jednostki samorzadu, a dotyczgcych opinii wtasnych mieszkarnicow o jakosci
konkretnych ustug, powstat caty system budowania wiedzy o jakosci lokalnych
ustug publicznych. Stuzy on jako podstawa funkcjonowania norweskich ,sieci
wspotpracy gmin w zakresie efektywnosci zarzadzania ustugami publicznymi” —
norweskiego odpowiednika polskich Grup Wymiany Doswiadczen.

Te same funkcje realizuje System Analiz Samorzgdowych, co nie jest przypadkiem,
bowiem ZMP wzorowat sie w ostatnich latach rozwoju SAS wtasnie na modelu
norweskim. Byto to mozliwe dzieki wspdtpracy z Norweskim Zwigzkiem Wtadz
Lokalnych i Regionalnych i wspéffinansowaniu jego rozwoju ze Srodkow
Norweskiego Mechanizmu Finansowego (2007-2011). Zasadnicza réznica miedzy
obydwoma modelami polega na tym, ze w polskim systemie statystyki publicznej,
szczegblnie w Bazie Danych Lokalnych GUS, brakuje znaczacej liczby wskaznikéw
potrzebnych do zarzadzania poszczegdlnymi sektorami ustug, bowiem dane do
nich w ogdle nie sg zbierane, a jesli nawet, to wartosci nie sg udostepniane na
potrzebnym poziomie agregaciji.

W efekcie dane te nie sg dostepne i trzeba je gromadzi¢ bezposrednio z gmin
i powiatdw, na zasadzie wolontariatu, corocznie potwierdzanego. Poniewaz
wymaga to ze strony samorzagdéw pewnego naktadu pracy oraz swiadomej
corocznej decyzji kierownictwa, to na przykfad liczba uczestniczagcych miast
oscyluje co roku miedzy 80-100. Nie jest to w sensie statystycznym proba
reprezentatywna, szczegélnie w podziale na kategorie wielko$ciowe, ale pozwala
juz wnioskowac¢ o tendencjach w danym sektorze.

Czes¢ danych pozyskiwanych jest jednak ze zrédet statystki publicznej lub rejestrow
administracyjnych, dlatego dla kilku dziedzin oraz ustug o$wiatowych baza SAS
dysponuje petng baza informacji dla wszystkich gmin i powiatéw w Polsce.

Biorgc pod uwage zakres udostepnianych danych (11 sektorow i dziedzin)
oraz mozliwo$¢ dokonywania szeregu dowolnie wybranych poréwnan miedzy
jednostkami samorzadu, a takze poréwnywanie sie do scisle okreslonej grupy
poréwnawczej podobnych jednostek samorzadu (patrz rozdziat IV — Jak korzystaé
z SAS) mozna ten system uznac za produkt przetestowany i w petni poréwnywalny
z najlepszymi przyktadami w Europie i Kanadzie, a na pewno pierwszy i najbardziej
rozwiniety w Europie Srodkowej i Wschodniej. Nad budowg podobnego systemu
pracuje obecnie Zwigzek Miast Ukrainy, przy pomocy Federacji Miast Kanadyjskich.

Konczac przeglad poréwnawczy systeméw benchmarkingu ustug, nalezy
odnotowac dwie wazne polskie inicjatywy. Od 2004 roku dziata w Polsce sie¢
ok. 20 $rednich i duzych miast na prawach powiatu, zorganizowana z inicjatywy
Gliwic, ktérej cztonkowie spotykajg sie 2 razy w roku poréwnujac koszty i wyniki
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realizacji ustug administracyjnych i wewnetrznych (koszty funkcjonowania
urzedu). Dane nie sg upowszechniane, ale s3 konsekwentnie wykorzystywane
do doskonalenia zarzadzania tymi urzedami. Nalezy odnotowaé te waing
inicjatywe benchmarkingowa wtasnie ze wzgledu na jej cechy: oddolny charakter,
dtugotrwatos$¢ (juz ponad 6 lat) i specyfike uzupetniajgcy sie wobec dziatan ZMP
- bowiem w sensie chronologicznym wyprzedzita ona szeroki proces wspotpracy
miast, gmin wiejskich i powiatéw w ramach Grup Wymiany Doswiadczen (projekt
ZMP, ZGW RP i ZPP).

Ponadto z poczgtkiem 2011 roku Stowarzyszenie KLON-JAWOR uruchomito
baze (www.mojapolis.pl) prezentujgcg dane spoteczno-ekonomiczne
dotyczace polskich gmin i powiatow pozyskane ze statystyki publicznej i zrédet
administracyjnych. Ze wzgledu na to, ze gtdbwnymi odbiorcami sg podmioty
pozarzgdowe i osoby indywidualne, ta baza réwniez uzupetnia sie z bazg Systemu
Analiz Samorzgdowych, tworzgc szerszg i bogatszg oferte dla polskich odbiorcéw.

Tym samym, dzieki wysi’flfowi wielu instytucji, Polska utrzymuje w tym zakresie
pozycje lidera w Europie Srodkowo — Wschodniej.
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Rozdziat lll - Tomasz Potkanski

Mozliwosci korzystania z Systemu Analiz Samorzgdowych dla
wspomagania zarzadzania

System Analiz Samorzadowych jest przyktadem kompleksowego narzedzia
wspomagajgcego zarzadzanie jednostkg samorzadu terytorialnego (jst). Pozwala
analizowaé koszty, naktady i efekty dostarczanych ustug publicznych i zestawiac
je z wynikami rozwoju spoteczno-gospodarczego, oraz innymi czynnikami
warunkujgcymi ten rozwéj. Dane te mogg by¢ analizowane dla jednej wybranej
jednostki samorzadu — dla jednego roku lub w zestawieniu wieloletnim. Informacje
te mozna takze zestawiac dla wielu podobnych jednostek samorzadu i to juz tworzy
podstawy wspomnianego w rozdziale nr | systemu benchmarkingu ustug publicznych.

Wzoremnajlepszychrozwigzannmiedzynarodowychzadbano,abybazawskaznikéw,
pozwalajagca na wykonywanie szeregu analiz na zgromadzonym materiale,
zostata obudowana innymi narzedziami utatwiajgcymi usystematyzowany
proces uczenia sie pracownikéw samorzgdowych. Wsrdd nich sg m.in. zestawy
pisemnych raportéw sektorowych podsumowujgcych coroczne tendencje zmian
w danym sektorze ustug lub w wybranych dziedzinach analizowanych w bazie.
Ponadto portal SAS zapewnia swoim uzytkownikom dostep do Bazy Dobrych
Praktyk zarzadzania ustugami i rozwojem w jst.

Jakwczesniej podkreslano, dla prawidtowej oceny jakosci ustug powinnosie uzupetniac
analize twardych danych statystycznych — badaniem i analizg subiektywnych opinii
odbiorcow poszczegélnych ustug. Dlatego SAS — podobnie jak w rozwigzaniach
norweskich — udostepnia swoim uzytkownikom zaréwno opis metodologii badan
opinii odbiorcow ustug, jak i konkretne przetestowane formularze ankiet do
samodzielnego wykorzystania. Sposdb korzystania z portalu SAS zaprezentowano
szczegbétowo w rozdziale IV. Natomiast w niniejszym rozdziale koncentrujmy sie na
tym jak wykorzystac¢ informacje zbierane w ramach SAS w procesie zarzgdzania.

SAS jest narzedziem zintegrowanego zarzgdzania strategicznego jednostka
samorzadu. Oznacza to, ze korzystanie z niego wzmacnia zdolnos¢ catej instytucji
do osiggania celéw rozwojowych zdefiniowanych w swojej strategii. Dzieje sie tak
dzieki temu, ze SAS umozliwia bardziej realng ocene osiggnietych juz wynikow,
lepsze przewidywanie pojawiajgcych sie potrzeb i wreszcie skuteczne rozpoznawanie
uwarunkowan zewnetrznych. Taka wiedza umozliwia bardziej skoordynowane
stosowanie réznych narzedzi zarzadzania i Swiadome wykorzystanie efektu synergii
podejmowanych dziatan.
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W jakich praktycznych dziataniach SAS bedzie uzyteczny?

e W trakcie dokonywania aktualizacji strategii rozwoju jednostki samorzadu
(w tym szczegdlnie diagnozy sytuacji spoteczno-gospodarczej)

Przygotowujgc dtugo- i sredniookresowy plan strategiczny dla danej jednostki
samorzgdu niezbedne jest poprawne zidentyfikowanie gtéwnych trendéw
i tendencji dla danej jst na tle innych podobnych jednostek na terenie kraju
czy regionu lub po sgsiedzku potozonych. Do tego celu najbardziej przyda sie
modut wskaznikéw zrownowazonego rozwoju, analiza trendéw demograficznych
czy analiza trendow finansowych, w szczegdlnosci relacji miedzy dochodami
a kosztami biezgcymi i inwestycyjnymi.

Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej bedzie takie dotyczy¢ sytuacji
w poszczegolnych sektorach ustug (o$wiata, pomoc spoteczna, mieszkalnictwo)
i z tej perspektywy potrzebna jest takze analiza danych dla tych sektoréw.
Nalezy jednak pamieta¢, ze dane do tego fragmentu bazy sg dostarczane przez
poszczegdlne jednostki samorzadu terytorialnego, bowiem zaséb danych z Banku
Danych Lokalnych GUS (BDL GUS) jest niewystarczajgcy. Jesli zatem dana jst
nie dostarcza aktywnie tych danych do SAS, automatycznie te poréwnania nie
beda mozliwe. Najbardziej cenne sposrdéd istniejgcych w BDL danych na temat
poszczegdlnych ustug sg dostepne w module wskaznikdw zréwnowazonego
rozwoju (patrz tzw. lista dtuga wskaznikéw)

e Do dokonania okresowej aktualizacji lub przygotowanie planéw
operacyjnych do strategii

Poniewaz strategia jest dokumentem srednio lub dtugookresowym i z koniecznosci
ogdlnym, to jej uszczegdtowieniu w obrebie poszczegdlnych sektorow zarzadzania
jednostkg samorzadu stuzg réine programy operacyjne, czesto noszace tez
nazwe strategii sektorowych lub planéw — w zaleznosci od horyzontu czasowego
i ewentualnego umocowania ustawowego — co czesto okresla ich oficjalng nazwe
(np. strategia rozwigzywania problemow spotecznych, plan rozwoju i remontow
sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, planu gospodarki odpadami, roczny i wieloletni
plan wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi, itp.)

Plany te muszg podlega¢ okresowej aktualizacji, szczegdlnie w zestawieniu
z Wieloletnim Planem Finansowym i Wieloletnim Planem Inwestycyjnym. Analiza
sektoréw ustug, jakie sg przedmiotem tych sektorowych strategii/plandw musi
dotyczy¢ badania dostepnosci ustug oraz skutecznosci ich dostarczania, a takze
oceny kosztodw jednostkowych w kontekscie mozliwej racjonalizacji. Informacje na
ten temat sg dostepne w SAS w modutach dotyczacych poszczegdinych sektoréow
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ustug publicznych —z tym samym zastrzezeniem, co powyzej: petne dane sg dostepne
dla miast, ktére samodzielnie dostarczajg swoje dodatkowe dane do SAS, zas dla
pozostatych oferowany jest —w module wskaznikdéw zréwnowazonego rozwoju (patrz
tzw. lista dtuga wskaznikdw) — wybér najciekawszych sposrdd tych, ktére sa w BDL.

e ,Owskaznikowanie” przygotowywanych projektow i programéw (wskazniki
rezultatu i oddziatywania), monitoring i raportowanie

Przygotowanie szczegdtowych projektéw, zaréwno wewnetrznych, jak i zgtaszanych
do zewnetrznego wspoétfinansowania (np. unijnego), wymaga zadeklarowania
zestawu wskaznikdw, ktére bedg monitorowane przez okres catej realizacji projektu.
W momencie pisania wniosku projektowego ich wartosci bazowe najczesciej
muszg by¢ juz zadeklarowane we wniosku. Modut wskaznikéw zréwnowazonego
rozwoju (podzielony na wymiary: spoteczny, gospodarczy i Srodowiskowy) stanowi
depozytorium takich wskaznikéw. Szczegdlnie tych z poziomu ,rezultatow” oraz
»oddziatywania”, czyli takich, z jakimi piszgcy wnioski projektowe maja najwiecej
ktopotu. Tym bardziej s3 one uzyteczne, bowiem sg przedstawione w zestawieniu
z grupg porownawczg dla wtasnej jednostki samorzadu, ze srednig dla gmin na
terenie powiatu, na terenie wojewddztwa i kraju. Taki uktad poréwnawczy zapewnia
wiele mozliwosci ksztattowania argumentacji przedstawionej we wniosku, co jest
szczegllnie uzyteczne. Oczywiscie, jesli konkretna jednostka samorzadu uczestniczy
aktywnie w badaniach SAS i dostarcza wtasne dane, wéwczas moduty dotyczace
poszczegdlnych sektorow ustug publicznych beda takze bardzo waznym Zrédtem
informacji.

Réwniez na etapie monitorowania realizacji projektéw, fakt, ze dane w SAS
pojawiajg sie co roku, pozwala na profesjonalne prowadzenie tych poréwnan z roku
na rok. Poniewaz SAS jest zalezny w czesci od danych z GUS, dlatego istnieje blisko
dziesieciomiesieczne opdznienie w pojawieniu sie danych za poprzedni zamkniety
rok, na co ZMP nie ma wptywu.

e Wymiana doswiadczen miedzy specjalistami w jst (Grupy Wymiany
Doswiadczen)

W latach 2007 — 2010 Zwigzek Miast Polskich, Zwigzek Powiatow Polskich oraz
Zwigzek Gmin Wiejskich RP prowadzit projekt promujacy zorganizowang wymiane
doswiadczenn w zarzadzaniu poszczegélnymi sektorami ustug. Stuzyty do tego
zawigzywane na caty rok Grupy Wymiany Doswiadczen (GWD) odrebnie dla miast,
gmin wiejskich i powiatow. W trakcie pracy — odbywajacej sie wg Scisle okreslonej
metodologii — miato miejsce porownywanie wynikéw danych ilosciowych na temat
skutecznosci, w tym dostepnosci, oraz efektywnosci finansowej poszczegélnych
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ustug, a takze opinii mieszkancow (klientéw ustugi) na temat satysfakcji z tych ustug.
W trakcie spotkan warsztatowych, ktére odbywaty sie w poszczegdlnych miastach,
gminach wiejskich i powiatach, wymieniano sie doswiadczeniami i dobrymi
sprawdzonymi praktykami rozwigzywania szczegétowych problemoéw. W zaleznosci
od sektora ustug — wskazniki znajdujgce sie w bazie SAS stanowity wystarczajgcg
podstawe do dokonywania takich poréwnan miedzy uczestniczgcymi jednostkami
samorzadu lub tez (np. pomoc spoteczna) byty uzupetniane o bardziej szczegétowe
wskazniki, dla ktérych cztonkowie grupy musieli zebraé dane na miejscu, we wiasne;j
jednostce samorzadu terytorialnego. Opisowe raporty z prac GWD znajdujg sie na
stronie SAS www.sas24.org) w zaktadce (module) Grupy Wymiany Doswiadczen.
W kolejnych latach, w ramach innego projektu wspétfinansowanego ze srodkéw
POKL 5.2, praca Grup Wymiany Doswiadczen byfa (w odniesieniu do obszaru
wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi)
i bedzie kontynuowana.

e  Badania jakosci zycia (na tle wskaznikéw obiektywnych)

Co najmniej z dwu powoddw, wiadze samorzadowe, ktére chcg dobrze zarzgdzad,
powinny mie¢ wiedze o poziomie zadowolenia mieszkancéw zamieszkujgcych
na terenie danej gminy, powiatu lub wojewddztwa. Po pierwsze, bez tej wiedzy
trudno bedzie zaspokoié potrzeby gtéwnych grup mieszkaricéw, a to jest m.in.
celem sprawowania wtadzy publicznej. Drugi, mniej wazny, ale zawsze trafiajgcy
do przekonania powdd, to spowodowane niskim zadowoleniem z jakosci zycia
obnizenie szans dotychczasowych wtadz na reelekcje w najblizszych wyborach.
Wiedzgc o tym zawczasu i majgc statystyczne struktury obrazu tego zjawiska,
wiadze mogg podjgé¢ dziatania korygujace.

Czesto utozsamia sie badania jakosci zycia z badaniami opinii mieszkaincow.
Musimy jednak pamietac, ze bedzie to opinia subiektywna, oparta na zatozeniach
i oczekiwaniach tych konkretnych mieszkanicdw. Tymczasem prawidtowo
prowadzone badania jakosci zycia mieszkancow danej jednostki samorzadu
powinny réwnoczesnie bazowaé na dwu typach danych: a) badaniach opinii
mieszkancoéw na temat ich percepcji réznych aspektow decydujgcych o komforcie
zycia i zapewnieniu realizacji ich potrzeb, nie tylko materialnych, ale i duchowych,
majacych zwigzek z zamieszkiwaniem na terytorium danej jednostki samorzadu
oraz b) obiektywnych danych statystycznych, ktére pozwalajg na poréwnanie
danej jednostki samorzadu z innymi podobnymi (grupa poréwnawczg). Oba
zrédta sg réwnowazne i powinny byé skonfrontowane ze sobg jako element
procesu oceny jakosci zycia.

Metodologie badan jakosci zycia, ktéra bierze pod uwage te wytyczne, w wersji
najpetniejszej w Polsce stosuje Centrum Badania Jakosci Zycia na Uniwersytecie
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu — placdwka utworzona w 2001 roku przez
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ten Uniwersytet oraz Urzagd Miasta Poznania w celu prowadzenia niezaleznych
(od miasta) badan w oparciu o te zbiory danych. Badania ankietowe o zakresie
przekrojowym realizowane sg przez CBJZ co dwa lata, a w latach nieparzystych
prowadzone sg badania pogtebione w ramach konkretnych sektoréw ustug.
Zwigzek Miast Polskich przygotowat uproszczong metodologie, ktéra moze
by¢ zastosowana do wielu jednostek samorzadu. Na stronie internetowej
(www.sas24.org — zakfadka ,ankiety i kwestionariusze badawcze”) znajduje
sie, przygotowany przez zespdt pod kierownictwem dr Piotra Rogali i prof.
Tadeusza Borysa, kwestionariusz badan ankietowych, ktéry zawiera takze
potgczenia odpowiedzi z kwestionariusza z wynikami oceny na podstawie
informacji statystycznych. Najprostszym Zrdodtem tych drugich jest wiasnie
zestaw wspomnianych wskaznikow zréwnowazonego rozwoju (patrz: tzw. lista
dtuga), ktéry znajduje sie na stronach Systemu Analiz Samorzgdowych (SAS) pod
adresem www.sas24.org, a ktory jest corocznie aktualizowany w oparciu o dane
Bazy Danych Lokalnych GUS.

Na poczgtku 2011 roku Portal SAS wzbogacit sie o prostg metodologie badan
ankietowych dotyczacg opinii mieszkaricéw o warunkach zyciaijakoscilokalnych
ustug publicznych — prowadzonych na prdbie reprezentatywnej mieszkancow
badz gospodarstw domowych. Nadaje sie ona zaréwno do badan w miastach jak
i gminach wiejskich. Autorem ankiety i metodologii jest dr Cezary Trutkowski,
socjolog z Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Ankieta zostata juz
pozytywnie przetestowana w szeregu jednostek samorzgdu. Sama ankieta jak
i opis metodologii jej wykorzystania, a takze arkusz Excel do automatycznego
wydruku wykresow i zliczania wynikdow — znajduje sie na stronie SAS ( www.
sas24.org — zaktadka ,,ankiety i kwestionariusze badawcze” — pozycja nr 2). Jest
to badanie bardziej ogdlne niz badania w poszczegdlnych sektorach ustug, ale
za to zakres informacji, jakie otrzymujemy jest bardzo szeroki. Jest to badanie
szczegblnie przydatne przy monitoringu i aktualizacji strategii rozwoju jednostki
samorzadu. Ze wzgledu na specyfike badania oraz poruszanych zagadnien jest
ono zasadniczo przeznaczone tylko dla poziomu gminnego JST. Adres, pod ktorym
mozna pobrac ankiete i pozostate zbiory, a takze caty poradnik dotyczacy badan
jakosci ustug publicznych to www.sas24.org lub http://sas.zmp.poznan.pl:8080/i/
sas/ankietymieszkancow/poradnik_badania_ankietowe_jakosci_uslug.pdf
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Rozdziat IV — Tomasz Potkanski

Jak korzystac z Systemu Analiz Samorzagdowych?

Wchodzac na strone internetowg Systemu Analiz Samorzadowych (bezposrednio
www.sas24.org lub www.sas.zmp.poznan.pl lub poprzez strone internetowa
Zwigzku Miast Polskich) nalezy wybrac zaktadke ,,miasta i gminy miejsko-wiejskie”,
»gminy wiejskie” lub ,powiaty” (réznig sie one baza jednostek samorzadu
i zakresem dostepnych danych).

Rysunek 1. Strona internetowa Systemu Analiz Samorzgdowych

Modut 3: (z6tty) ,prezentacja
Nalezy najpierw wybraé wskaznikéw wg dziedziny/ustug”
przegladanie jednej z baz SAS: — dla wszystkich JST w kraju lub
(a) bazy miejskiej, lub (b) bazy indywidualnie wybranej grupy
gmin wiejskich, lub (c) powiatow \

Istnieje rowniez baza dla wojewddztw — pod adresem www.sas24.org/wojewodztwa.jsp,
ale na tym etapie rozwoju SAS zawiera ona tylko wskazniki do pomiaru wspétpracy
16 samorzadéw wojewddzkich z organizacjami pozarzgdowymi.
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Uzytkownik po wejsciu na strone SAS (rysunek 1) ma do wyboru nastepujace moduty:

Lista modutow:

Modut 1 (Czerwony): ,Monitorowanie ustug publicznych (wprowadzanie
danych)” stuzy do wprowadzenia przez jednostki danych dotyczgcych ustug
przez siebie wykonywanych (w odréznieniu od pozostatych modutéw, ten jeden
wymaga logowania). Modut ten stuzy wytgcznie do wprowadzania wtasnych
danych lub kontroli/weryfikacji danych juz wprowadzonych przez miasto/gmine/
powiat uczestniczace w SAS. Mozna tez zapoznac sie z instrukcjg wypetniania
i opisem wskaznikdw.

Modut 2 (Zielony): ,Prezentacja wskaznikow wedtug miasta/gminy/powiatu”
pozwala na uzyskanie danych dotyczgcych konkretnej, wybranej przez nas
jednostki samorzadu:

a) w kolejnych wybranych latach — w zakresie wybranych wskaznikow,

b) w poréwnaniu z innymi jednostkami samorzadu (w tym z wifasng ,grupa
poréwnawczg”).

Modut 3 (Z6fty): ,Prezentacja wskaznikéw wedtug dziedzin i ustug” pozwala
ogladac¢ wartosci wskaznikéw dla dowolnie wybranej grupy jednostek samorzadu,
w tym wedtug samodzielnie utozonych grup poréwnawczych jednostek. Daje
to przekrojowy obraz sytuacji w danym sektorze ustug lub w danej dziedzinie.
Uzytkownik ma do dyspozycji zestawienia tabelaryczne i graficzne, a na stronie
gtéwnej SAS sg takze coroczne pisemne raporty poréwnawcze przygotowane
przez ekspertéw. Dla gmin wiejskich dostepne sg tylko dane istniejgce w statystyce
publicznej, poniewaz do tej pory nie dostarczaty do systemu danych ze Zrédet
wtasnych. Natomiast w odniesieniu do powiatéw zakres ten poszerzony jest o dziat
drogownictwo, do ktérego dane wprowadzane sg przez zainteresowane powiaty.

Modut 4 (Niebieski): ,Grupy Wymiany Doswiadczen” stuzy jako baza informacji
uzytecznych dla cztonkéw grup w kolejnych cyklach pracy. Znajdujg sie w nim
informacje o wszystkich czterech edycjach spotkann w ramach GWD (lata 2007-
2010), w tym sprawozdania z kolejnych spotkan warsztatowych i raporty koricowe
moderatoréow wszystkich grup w kolejnych latach.

Modut 5 (Pomaranczowy): ,Badania ankietowe mieszkancow (jakosé ustug,
jakos¢ zycia)” pozwala na zapoznanie sie z metodologig i kwestionariuszami
badan ankietowych odbiorcow réznych typéw ustug lokalnych, a takze
kwestionariuszami i metodologia badan jakosci zycia. Z narzedzi tych kazdy
uzytkownik moze korzysta¢ bez ograniczen, prowadzac badania we witasnym
miescie (gminie, powiecie). Uzytkownicy majg prawo dostosowywaé ankiety
do witasnych lokalnych potrzeb, pamietajgc we wtasnym interesie o zachowaniu
wymogow metodologicznych.
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Modut 6 (Fioletowy): ,Baza Dobrych Praktyk w zarzadzaniu w jst” pozwala na
dostep do skatalogowanych opiséw przyktadéw dobrego zarzgdzania ustugami
spotecznymiitechnicznym, ktére zostaty nagrodzone w konkursach Samorzgdowy
Lider Zarzadzania (2007-2010), a takze pozyskanych z innych Zzrédet. Baza zawiera
takze opisy rozwigzan organizacyjnych z zakresu rozwoju instytucjonalnego, ktére
po wdrozeniu w innym samorzadzie, umozliwiajg dostarczanie ustug wysokiej
jakosci. Baza zawiera juz 280 opisow i jest stale uzupetniana nowymi praktykami
odnoszacymi sie do sposobdw realizacji ustug w miastach, gminach wiejskich
i powiatach. Od poczatku 2011 roku baza jest sukcesywnie uzupetniana o opisy
dobrych praktyk wspétpracy miedzy administracjg samorzagdowa a organizacjami
pozarzgdowymi. Te wspdlng dla wszystkich trzech organizacji samorzgdowych
baze prowadzi Zwigzek Gmin Wiejskich RP.

Wszystkie sze$¢ modutéw tworzy system analityczno-edukacyjny dostepny
dla zainteresowanych jednostek samorzadu terytorialnego w kraju oraz
przedstawicieli spotecznosci lokalnych.

Szczegotowy opis modutéw SAS:

Modut 1 (Czerwony): ,,Monitorowanie ustug publicznych (wprowadzanie danych)”
Modut ten stuzy do wprowadzenia przez jednostki danych dotyczgcych ustug przez
siebie wykonywanych (w odrdznieniu od pozostatych modutéw, ten jeden wymaga
logowania). Modut ten stuzy wytgcznie do wprowadzania wiasnych danych lub
kontroli/weryfikacji danych juz wprowadzonych przez miasto/gmine/powiat
uczestniczgce w SAS. By dziata¢ w obrebie tego modutu wymagane jest logowanie.
Hasto dostepowe jest wysytane do kazdej jednostki samorzadu, ktéra zgtasza
swa@j udziat. W tej chwili sg to gtdwnie miasta, ale poniewaz Zwigzek Powiatow
Polskich i Zwigzek Gmin Wiejskich przystgpity do SAS, dlatego udziat ich cztonkéw
jest coraz szerszy. W zwigzku z tym bedziemy mdéwi¢ o ,jednostce samorzadu
terytorialnego”, a nie wyltacznie o ,,miescie”. W tym module kazde miasto/gmina/
powiat moze przegladac¢ ankiety, drukowaé je oraz wypetnia¢ i modyfikowac.
Mozna tez zapoznac sie z instrukcjg wypetniania i opisem wskaznikow.
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Panel informacyjny modutu nr 1 wyglada nastepujgco:

Rysunek 2. Panel informacyjny modutu nr 1. Logowanie do systemu SAS i wprowadzanie danych

1. Logowanie jest konieczne wytacznie do
wprowadzania wtasnych danych, przegladania
ich i modyfikacji
2. Hasto dostepu kazdemu miastu/gminie
przydziela Biuro ZMP — tel. 61 633 50 57,
e-mail: sas@zmp.poznan.pl; natomiast
powiatom Biuro ZPP —tel. 18 477 86 00,
e-mail: sas@zpp.pl

Po zalogowaniu sie przedstawiciel danej jednostki samorzadu terytorialnego
ma dostep do szeregu narzedzi niezbednych do wypetniania kwestionariuszy
stuzgcych do wprowadzania danych w poszczegdlnych sektorach ustug.

Tabela 1. Zawartos¢ hastowa panelu informacyjnego modutu 1

Realizacja badan: Wyniki badan:
Przegladanie ankiet Lista uczestnikdw
Drukowanie ankiet Opis wskaznikéw
Drukowanie ankiet z danymi Ankieta oswiatowa

Wypetnianie ankiet/modyfikacja
Opis wskaznikow
Instrukcje wypetniania ankiet

Wybdr badanego okresu

Koordynatorzy SAS

Szczegodtowa instrukcja dotyczgca wprowadzania danych znajduje sie na stronie SAS
w module 1 (czerwonym). Dodatkowych indywidualnych informacji udziela biuro SAS.
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Modut 2 (Zielony): ,Prezentacja wskaznikow wedtug miasta/gminy/powiatu”
pozwala na uzyskanie danych dotyczacych konkretnej, wybranej przez nas
jednostki samorzadu:

a) w kolejnych wybranych latach — w zakresie wybranych wskaznikéw,

b) w poréwnaniu z innymi jednostkami samorzadu (w tym z wfasng ,grupa
poréwnawczg”).

Dane mozliwe do uzyskania w tym module udostepniane sg przez samorzady
(dostepne dla tych, ktére je wprowadzity, patrz: Modut 1), jak i pochodzg ze
statystki publicznej (dostepne dla wszystkich miast/gmin wiejskich/powiatéw,
a wiec i tych, ktére nie wprowadzaty zadnych wtasnych danych). Uzytkownik ma
do dyspozycji zestawienia tabelaryczne i graficzne (patrz ponizej schematyczna
instrukcja obstugi). Na obecnym etapie rozwoju SAS dla gmin wiejskich dostepne
sg tylko daneistniejgce w statystyce publicznej (Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Edukacji Narodowej (System Informacji
Oswiatowej) oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej).

Prezentacja wynikdw musi by¢ poprzedzona wprowadzeniem roku, dla
ktorego dane majg by¢ analizowane — jest to wymdg techniczno-informacyjny
bazy SAS. Wyboru wskaznika lub grupy wskaznikéw dokonujemy poprzez
yklikniecie” na wybranym poziomie w , drzewie wskaznikow”.

Kolejne slajdy poprowadzg uzytkownika krok po kroku:

Rysunek 3. Panel wyboru wskaznikdw SAS — modut nr 2. Prezentacja wskaznikdw wg
wybranego miasta/gminy wiejskiej/powiatu

1. Wybdr wojewddztwa i konkretnej jednostki
samorzadu (JST) jest konieczny, bowiem
ten modut stuzy do przegladania wartosci
wskaznikéw dla konkretnej JST w kolejnych latach
2. Nacisnij przycisk ,, Zatwierdz wybor i przejdz

TU JESTESMY do prezentac”
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Opisy zamieszczone na zafgczonych slajdach przekazujg podstawowe instrukcje
postepowania:

Po dokonaniu wyboru konkretnej jednostki samorzadu - kolejna plansza
przedstawia informacje o posiadanych w Bazie SAS zasobach informacyjnych na
temat tej wybranej jednostki. Dla kazdej jst w kraju posiadamy dane statystyczne
dostepne w statystyce publicznej (GUS) lub rejestrach administracyjnych (MF,
MEN, MPiPS). Seria danych w tym zakresie siega tak daleko, jak na to pozwalajg
zasoby tych instytucji w okresie ostatnich 10 lat. Jednak szczegdétowe dane
dotyczace ustug publicznych sg dostepne tylko dla ok. 100 jednostek samorzgdu
miejskiego oraz blisko 200 jednostek samorzgdu powiatowego, ktére udostepniajg
je do SAS i w zamian za to, mogg sie poréwnac z pozostatymi samorzgdami z tej
grupy. Liczebnos¢ tych jednostek fluktuuje z roku na rok, bowiem ZMP co roku
aktualizuje deklaracje uczestnictwa miast, natomiast ZPP stale krzewi wiedze na
temat przedmiotowego systemu wsrdd samorzgdéw powiatowych.

Opisana plansza spetniajgca role informacyjng przedstawiona jest ponizej:

Rysunek 4. Wizualizacja wartosci wskaznikéw dla danej jednostki samorzgdu w module
nr 2. Zestawienie tabelaryczne

1. Karta: Stan danych

Informacja o zasobach informacyjnych
w bazie SAS dla danej JST w konkretnym roku —
pozwala na dokonanie wyboru wskaznikdéw do
prezentacji — w nastepnym kroku
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Po przejsciu na zaktadke ,Prezentacja” uzyskujemy nastepujgcy obraz panelu
wyboru wskaznikow.

Rysunek 5. Wizualizacja wartosci wskaznikéw dla danej jednostki samorzgdu w module
nr 2. Zestawienie modutowe

< e
« 2. Karta: Wybdr wskaznikéw do prezentacji
Nalezy kolejno wybrac:

1) Rok (jeden lub kilka)
2) Jedng z dziedzin lub sektoréw ustug
3) Konkretny wskaznik lub grupe
wskaznikdw do prezentacji
| nacisng¢ przycisk ,Zobrazuj wynik”

Wartosci wybranego wskaznika (lub grupy wskaznikdw) dla wskazanych lat sg
prezentowane w tym module przede wszystkim w formie tabelarycznej, poniewaz
pozwala to na analize zmiany wartosci wskaznikdéw w czasie. Dopiero ,klikniecie” na
ikone wykresu w prawej gérnej czesci tabeli z wynikami generuje wykresy stupkowe,
ktére w sposdb graficzny przedstawiajg tg dynamike — dla wszystkich wybranych
wskaznikdéw. Rysunek nr 6 prezentuje oba sposoby wizualizacji danych.
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Rysunek 6. Wizualizacja wartosci wskaznikéw dla danej jednostki samorzqdu w module
nr 2. Zestawienie graficzne

Generowanie
wykresu

Wartosci liczbowe
wskaznika dla
poszczegodlnych lat

Wykresy wartosci

Numer i nazwa wybranych

wskaznikdw dla

wskaznika .
poszczegdlnych lat

Istniejetezinny sposéb prezentacjii poréwnan danych, dostepny dlatych rodzajow
wskaznikéw, ktére sg zasilane ze Zrddet statystyki publicznej i z tego powodu
dane te sg dostepne dla wszystkich jednostek samorzgdu w kraju — w danej
kategorii (gminy wiejskie, miasta i gminy miejsko-wiejskie, miasta na prawach
powiaty, powiaty). W takim przypadku liczba jednostek samorzadu pozwala
na wyrdznienie automatycznych (tj. predefiniowanych) grup poréwnawczych
w skali catego kraju. Dopiero pordwnanie wynikow wtasnej jednostki samorzgdu
z wynikami dla wtasnej - scisle rozumianej grupy pordwnawczej - pozwalajg na
wycigganie wnioskéw o wysokiej istotnosci.

Opis sposobu identyfikacji oraz sktadu grup poréwnawczych znajduje sie na
koncu niniejszego poradnika.

W konsekwencji Modut 2 umozliwia szerokie mozliwosci poréwnan wartosci
wybranego wskaznika dla wtasnej jednostki samorzgdu ze srednig wartoscig tego
wskaznika dla jednostek zaliczonych do grupy poréwnawczej oraz ze Srednimi
wartos$ciami dla jednostek w ramach powiatu, wojewddztwa i srednig wartoscig
wskaznika w skali wszystkich jednostek tego rodzaju w kraju. Poréwnania te
w pierwszej kolejnosci przyjmujg forme zestawien tabelarycznych.
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Rysunek 7. Wizualizacja prezentujgca wartos¢ wskaznikow danej jst w zestawieniu
z wartosciami dla ,,grupy porownawczej jst”

Srednia warto$¢
wskaznika dla gmin w
grupie poréwnawczej

Numer i nazwa j
wskaznika Srednia warto$¢ wskaznika
dla gmin w powiecie
Srednia warto$¢ wskaznika
dla gmin w wojewddztwie
Srednia warto$¢ wskaznika
dla gmin w Polsce

Kliknij aby wygenerowa¢
wykres

Po, kliknieciu” naikone w prawej kolumnie generowane jest poréwnanie wartosci
w formie tatwego w interpretacji wykresu. Na rysunku nr 8 na jednej planszy
zestawiono dwa takie wykresy dla dwu réznych przyktadowych wskaznikéw

Wartos¢

wskaznika dla
danej JST
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Rysunek 8. Wizualizacja prezentacji graficznej wartosci wskaZznikow dla danej jst
w zestawieniu z wartosciami dla ,,grupy porownawczej jst”

Anallzowana JST Grupa porownawcza

Modut 3 (Z6tty) - ,Prezentacja wskaznikéw wedtug dziedzin i ustug” - pozwala
ogladacé wartosci wskaznikéw dla dowolnie wybranej grupy jednostek samorzadu,
w tym wedtug samodzielnie utozonych grup poréwnawczych jednostek. Daje
to obraz sytuacji w danym sektorze ustug lub w danej dziedzinie przekrojowej.
Uzytkownik ma do dyspozycji zestawienia tabelaryczne i graficzne, a na stronie
gtéwnej SAS s3 takie coroczne pisemne raporty pordwnawcze przygotowane
przez ekspertéw. Dla gmin wiejskich dostepne sg tylko dane istniejgce w statystyce
publicznej, poniewaz do tej pory nie dostarczaty do systemu takich.
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Rysunek 9. Panel wyboru wskaznikéw SAS — modut nr 3. Prezentacja wskaznikow wg

dziedzin/ustug
1 Wybor wojewddztwa i konkretnej JST jest
opcjonalny — na wykresach wyniki dla tej JST
bedzie dodatkowo graficznie wskazany, jesli sa
dla niej dane w bazie SAS. Nie jest to konieczne.
2. Nacisnij przycisk ,,Przejdz do prezentacji”

TU JESTESMY

Pozwala to przejs¢ do wyboru konkretnych wskaznikéw dla catej populacji JST,
dla ktérej mamy dane, lub dla takiej grupy JST, ktéra nas interesuje — wtedy
wybieramy je z listy recznie (patrz: krok 4 — na rysunku nr 10).

Rysunek 10. Wizualizacja wartosci wskaznikdéw dla danej jednostki samorzqgdu w module
nr 3. Zestawienie modutowe

N\

1 krok: Wybér zakresu czasowego
prezentowanych danych (rekomendujemy jeden
konkretny rok, w przypadku wielu lat spada
pI’ZG]I‘ZyStOSC wykresu) )

N
2 krok: Wybor dziedziny dziatalnosci JST (np.
wspotpraca JST z organizacjami pozarzadowymi
NGO) lub wybor ustugi (np. oswiata)

J

N
3 krok: Wybdr grupy wskaznikow, a nastepnie
konkretnego wskaznika )

4 krok: Wybor wszystkich JST 5 krok': Nausngc opde

) ,dodaj wykres
dla ktérych dostepne sg dane 6 krok: Nacisng¢
lub grupy konkretnych JST do przycisk ,,pokaz
poréwnan tabele z wykresem”
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Uwaga. Jesli w trakcie dokonywania wyboru wskaznika lub listy jednostek, dla ktorych
beda przedstawione dane, zmienimy rok (np. dodajac lub odejmujac lata, za ktére
majq sie pokazac dane), wszystkie dotychczasowe zaznaczenia musimy powtérzyc,
bowiem sg one wtérne wobec ustawienia roku i od niego zalezg. Jest to uzasadnione,
poniewaz dla réznych lat niektére wskazniki nie bedg dostepne. Podobnie dla
pewnych lat dane dla konkretnych jednostek nie byty zbierane lub sg niedostepne.

Po wybraniu kolejno roku (lub kilku lat) do badan, konkretnego sektora ustug
lub dziedziny, a takze grupy jst, dla ktérych majg by¢ zobrazowane dane, trzeba
jeszcze pamieta¢ o wybraniu opcji “dodaj wykres” (krok 5 na planszy powyzej)
oraz o nacisnieciu przycisku “pokaz tabele z wykresem” (krok 6 —jw.).

W efekcie otrzymujemy graficzne zobrazowanie wartosci wskaznika dla wybranych
lat i wybranych jednostek samorzgdu. Warto pamieta¢, zeby nie wybiera¢ zbyt
duzej liczby jst w zestawieniu z kilkoma latami, poniewaz wykres, zawierajgc tyle
szczegotow, straci na czytelnosci.

Ponizej wykresu znajdzie sie tabela z wartosciami liczbowymi, na podstawie ktérych
rysowany jest wykres. Mozna jg podswietli¢ kursorem i przenies$¢ interesujgce nas
wartosci do Excela — stosujac opcje — ,wklej specjalne — tekst UNICODE”.

Rysunek 11. Wizualizacja wartosci wskaznikdéw dla danej jednostki samorzgdu w module
nr 3. Zestawienie graficzne

Wykresy wartosci wybranego wskaznika — dla
poszczegdlnych wybranych lat (patrz legenda

pod wykresem)

Wartos¢ srednia dla wszystkich JST
w bazie — dla danego roku

Tabela z danymi, na podstawie
ktérych rysowane sg te wykresy
(mozna kopiowa¢ do Excela —
,copy and paste”)
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Modut 4 (niebieski) - ,Grupy Wymiany Doswiadczen” - stuzy jako baza informacji
uzytecznych dla cztonkéw grup w kolejnych cyklach pracy. Znajdujg sie w nim
informacje o wszystkich czterech edycjach GWD (lata 2007-2010).

Rysunek 12. Panel wyboru wskaznikow SAS — modut nr 4. Grupy Wymiany Doswiadczen

Opis metody pracy GWD}

< TU JESTESMY
Linki do poszczegdlnych

sprawozdan ze spotkan
i raportow koricowych
z cyklu pracy GWD

Praca Grup Wymiany Doswiadczen odbywata sie w latach 2007-2010 w ramach
projektu ,Budowanie potencjatu instytucjonalnego jednostek samorzadu
do lepszego dostarczania ustug publicznych” w ramach grantu Norweskiego
Mechanizmu Finansowego i obejmowata 6 réznych sektoréw ustug:

- pomoc spoteczng (w powiatach: ochrone zdrowia)
- kulture

- o$wiate

- transport

- komunalng gospodarke mieszkaniowg

- gospodarke komunalng (odrebnie podsektory: wodociggowo-kanalizacyjny,
odbiér odpadow statych oraz zagadnienia efektywnosci energetycznej
w zarzadzaniu miastem).

Uzytkownicy SAS, a przede wszystkim cztonkowie GWD kolejnych edycji i grup
tematycznych (lista grup GWD jest zamieszczona) znajdg tam sprawozdania
z kolejnych spotkan warsztatowych i raporty koicowe moderatorow wszystkich
grup w kolejnych latach. Jednak indywidualne dane liczbowe oraz wyniki ankiet
badania opinii odbiorcow ustug oraz tres¢ wypracowanych planéw doskonalenia
ustug w poszczegdlnych jednostkach sg wifasnoscig tych jednostek i nie sg
publikowane na stronie SAS.
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Modut 5 (Pomaranczowy): ,Badania ankietowe mieszkancéw (jakos¢ ustug,
jakos$¢ zycia)” - pozwala na zapoznanie sie z metodologig i kwestionariuszami
badan ankietowych odbiorcéw rézinych typow ustug lokalnych, a takze
kwestionariuszami i metodologiag badan jakosci zycia. Z narzedzi tych kazdy
uzytkownik bazy moze korzystaé bez ograniczen, pobierajac je z tej strony
i prowadzgc badania we wtasnym miescie/gminie/powiecie. Uzytkownicy maja
prawo dostosowywac ankiety do wtasnych lokalnych potrzeb, pamietajgc we
wiasnym interesie o zachowaniu wymogdéw metodologicznych prowadzenia
badan ankietowych.

Rysunek 13. Panel informacyjny modutu nr 4. Ankiety badania jakosci ustug publicznych
i jakosci Zycia

Rysunek nr 14 prezentuje przyktad konkretnej ankiety stosowanej do badan opinii
rodzicéw i ucznidéw w szkotach samorzagdowych (podstawowych i gimnazjach).
W latach 2007-2010 przeprowadzito jg 27 miast i 23 gminy wiejskie — potowa
z nich powtarzajac jg 2-3 krotnie, co pozwalato na $ledzenie zmian opinii i reakcji
na podejmowane dziatania doskonalgce zarzadzanie oswiatg, podnoszgce jakos$¢
nauczania i dziatania na rzecz bezpieczeristwa w szkotach.
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Rysunek 14. Przyktad ankiety oswiatowej zlokalizowanej w module 5

Modut 6 (fioletowy): ,Baza Dobrych Praktyk w zarzadzaniu w JST” pozwala na
dostep do skatalogowanych opiséow przyktadéw dobrego zarzadzania ustugami
spotecznymiitechnicznym, ktére zostaty nagrodzone w konkursach Samorzgdowy
Lider Zarzadzania (2007-2010), a takze pozyskanych z innych zrédet. Baza zawiera
takze opisy rozwigzan organizacyjnych z zakresu rozwoju instytucjonalnego, co
umozliwia dostarczanie ustug wysokiej jakosSci. Zawiera juz ponad 280 opisow
i jest stale uzupetniana nowymi praktykami, odnoszgcymi sie do sposobdw
realizacji ustug w miastach, gminach wiejskich i powiatach. Od 2011 roku baza
jest uzupetniana o opisy dobrych praktyk wspodtpracy miedzy administracjg
samorzgdowag a organizacjami pozarzagdowymi. Te wspdlng dla wszystkich trzech
organizacji samorzadowych baze prowadzi Zwigzek Gmin Wiejskich RP.
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Rysunek 15. Panel informacyjny modutu nr 6. Baza Dobrych Praktyk

< TU JESTESMY

[ Link do Bazy Dobrych Praktyk J

Rysunek 16. Wizualizacja strony internetowej Bazy Dobrych Praktyk
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Wybierajgc kazdg z praktyk, mozemy jg czyta¢, drukowac oraz pobierac zatgczniki

Rysunek 17. Przyktad fragmentu opisu dobrej praktyki zlokalizowanej w Bazie Dobrych Praktyk

Rysunek 18. Przyktad zatgcznikow opisu dobrej praktyki zlokalizowanych w Bazie Dobrych Praktyk

Wszystkie sze$¢ modutow tworzy system analityczno-edukacyjny, dostepny dla
zainteresowanych jednostek samorzadu terytorialnego w kraju i ich personelu
oraz przedstawicieli spotecznosci lokalnych.
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Rozdziat V.

Charakterystyka sektorow ustug i dziedzin przekrojowych badanych
w Systemie Analiz Samorzadowych

V.1 Oswiata 3

1. Ogolne informacje o sektorze

Oswiata nalezy do najbardziej kosztownych zadan publicznych realizowanych
przez samorzady, a jednoczesnie jest to ta cze$é zycia spoteczenistwa, ktéra ma
Scisty zwigzek z rozwojem cywilizacyjnym kraju oraz poziomem i jakoscig zycia
poszczegdlnych obywateli. Jednostki samorzadu terytorialnego odpowiadajg za
zapewnienie organizacyjnych i finansowych warunkdw ksztatcenia. Zadaniem
gmin miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich jest prowadzenie ogdlnodostepnych
przedszkoli, szkét podstawowych i gimnazjéw. Natomiast zadaniem powiatow
jest prowadzenie szkét ponadgimnazjalnych oraz placowek i szkét specjalnych
wszystkich szczebli. Miasta na prawach powiatu realizujg zadania gminne
i powiatowe. Czasami zdarza sie, ze jednostki samorzgdu terytorialnego
prowadzg szkoty innych typdw niz te, ktére wynikajg z ich obowigzkowych zadan.
Istniejg na przyktad gminy wiejskie i miejskie prowadzace licea ogdlnoksztatcgce
oraz powiaty prowadzace gimnazja. Jednak zwykle te wyjatki stanowig maty
procent ustug oswiatowych swiadczonych przez samorzady. Jednostki samorzadu
terytorialnego odpowiadajg za zapewnienie warunkdw ksztatcenia dla ok. 90%
wszystkich uczniow szkét réznych szczebli. Mozna wiec Smiato powiedzieé, ze
polska oswiata to oswiata samorzgdowa.

W pierwszym etapie badan Systemu Analiz Samorzadowych (1999-2005) dane
oSwiatowe byty pozyskiwane prawie wyfgcznie z ankiet wypetnianych przez
gminy, a jedynie trzy wielkos$ci otrzymywane byty z Banku Danych Lokalnych
GUS. Od 2006 roku, pojawita sie szansa wykorzystania na potrzeby SAS danych
zbieranych w ramach systemu sprawozdawczosci oswiatowej. Zatozeniem
Systemu Informacji Oswiatowej (SIO), istniejgcego w Ministerstwie Edukacji,
jest zastgpienie wszystkich innych sprawozdan w oswiacie. Jest to wspdlne
i kompletne opracowanie dla wszystkich szkét i placowek oswiatowych. Pomimo
dostrzegalnego odsetka bteddéw w systemie (powstatych na etapie wprowadzania
danych przez jst) System Informacji Oswiatowej jest na dzien dzisiejszy najlepszym
zrédtem danych. Gromadzi on olbrzymig liczbe czgstkowych informacji, ponad
2 500 pdl danych. Aby dane SIO byty przydatne w SAS, musza one podlegad
znacznemu przetworzeniu. Od 2006 roku SAS opiera sie wyfgcznie na danych z SIO.

3 Do przygotowania tego rozdziatu wykorzystano Raport z badan SAS w zakresie oswiaty za lata
2005-2009 przygotowany przez Mariusza Tobora. W/w raport dostepny jest na _www.sas24.org
w zaktadce ,,opracowania ekspertéw”.
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2. Zakres badania

Do Systemu Analiz Samorzgdowych wczytane zostaty dane dla miast, gmin
wiejskich i powiatéw i co za tym idzie, kazda taka jednostka moze obejrzec¢
wskazniki oswiatowe w latach 2005 - 2009 obliczone na podstawie SIO. Obecnie
mozna zapoznac sie z ponad 40 wskaznikami, ktore zostaty opracowane przez
statego eksperta wspotpracujgcego z SAS w dziedzinie o$wiaty — Mariusza Tobora.
Wskazniki te zostaty podzielone na cztery grupy, ktére dotycza: organizacji
szkét, finanséw, ucznidw, szkot, oddziatdéw oraz przedszkoli. Pierwsza z nich,
dotyczgca organizacji szkot, sktada sie z pietnastu wskaznikéw. Sze$é pierwszych
to S$rednie zasadnicze wskazniki organizacji poszczegdlnych typéw placéwek
oswiatowych: szkdét podstawowych, gimnazjéw, licedw ogdlnoksztatcgcych,
licedw profilowanych, technikdw oraz zasadniczych szkét zawodowych. Wskaznik
ten w syntetyczny sposdb charakteryzuje rdéine aspekty organizacyjnych
warunkéw ksztatcenia i wychowania. Stuzy on takze do poréwnywania kosztéw
zatrudnienia nauczycieli. Im wyzszy jest ten wskaznik, tym wieksze sg koszty
jednostkowe i jednoczesnie bardziej komfortowe sg warunki pracy, ksztatcenia
i wychowania. Zbyt niski jego poziom zagraza poprawnej realizacji ustug
oswiatowych, zbyt wysoki stanowi zagrozenie dla finanséw jednostek samorzadu
terytorialnego. W SAS zasadniczy wskaznik organizacji (ZWQ) wyrazany jest jako
liczba zasadniczych etatéw przeliczeniowych nauczycieli przypadajgcych na 100
ucznidw — w skrdcie: etaty/100 ucznidw.

Na wielkoscizasadniczych wskaznikéw organizacji (ZWQO) majg wptyw nastepujgce
czynniki:

e Ramowe plany nauczania - wskaznik rosnie wraz ze wzrostem liczby godzin
w ramowym planie nauczania;

e Liczby ucznidéw w oddziatach. W zasadzie wskaznik rosnie wraz ze wzrostem
liczebnosci w poszczegdlnych oddziatach, jednak zaleznosé miedzy wielkoscia
oddziatu a kosztami jednostkowymi nie zawsze jest liniowa ze wzgledu na
przepisy, wymuszajgce obowigzkowe podziaty na grupy na niektérych zajeciach;

e Sposoby dzielenia oddziatéw na grupy. Z reguty im wiecej zaje¢ odbywa sie
w podziale na grupy, tym wiekszy jest zasadniczy wskaznik organizacji;

e Liczby etatow wsparcia (pedagogéw, bibliotekarzy, wychowawcéw swietlic,
znizek dyrektoréw itp.) — wskaznik ro$nie wraz ze wzrostem tej liczby;

e Ewentualne realizowanie zaje¢ w grupach miedzyklasowych, czyli w grupach
taczacych ucznidw z réoznych klas (dotyczy to przede wszystkim bardzo
matych szkdf). Zwiekszenie liczby godzin zaje¢ prowadzonych w grupach
miedzyklasowych powoduje zmniejszenie wskaznika.
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Zasadniczy wskaznik organizacji prezentowany w SAS odnosi sie do wszystkich
jednostek samorzadu terytorialnego, czyli przy wyliczaniu wskaznika, brana
jest pod uwage suma wszystkich etatéw zasadniczych w szkotach spetniajgcych
wymienione wyzej warunki, prowadzonych przez dang jednostke samorzadu
oraz suma wszystkich uczniéw w tych szkotach.

Kolejne trzy wskazniki organizacji szkdt to wskazniki nierownomiernosci
organizacji dla szkét podstawowych, gimnazjéw i licedw ogdlnoksztatcgcych.
Wskazniki te obrazujg zréznicowanie zasadniczych wskaznikdow organizacji szkot
prowadzonych przez dang jednostke samorzadu. Im wyzszy jest poziom tego
wskaznika, tym wieksze sg réznice pomiedzy ZWO poszczegdlnych szkot, czyli tym
wieksze jest zréznicowanie ich kosztéw jednostkowych. Wskazniki te sg wyliczane
jako wspodtczynnik zmiennosci zasadniczych wskaznikéw organizacji wyliczonych
dla poszczegdlnych szkdt. Wskaznik nieréwnomiernosci organizacji wylicza sie
dla jednostek samorzadu terytorialnego prowadzacych co najmniej dwie szkoty
danego typu, w ktorych sg wytgcznie oddziaty ogélnodostepne.

Kolejne dwa wskazniki organizacji szkét to wskazniki elastycznosci organizacji dla
szkot podstawowych i gimnazjéw. Wskazniki stuzgce do oceny wzglednej swobody
okreslania wielkosci oddziatow. Im wyzsze wartosci, tym wieksze sg mozliwosci
wptywania na wielkos$¢ i liczbe oddziatéw. Wyliczanie wskaznikdéw elastycznosci
organizacyjnej ma sens przede wszystkim w odniesieniu do ogdélnodostepnych
szkot podstawowych i gimnazjéw, ktore nie moga odmowic przyjecia dzieci
zamieszkatych w ich obwodach, nawet jesli spowoduje to konieczno$é utworzenia
oddziatow o liczebnosci niekorzystnej z ekonomicznego punktu widzenia.

Cztery ostatnie wskazniki w tym dziale, to wskazniki dotyczace organizacji
pracownikéw ekonomiczno-administracyjnych, kuchni i stotéwek, obstugi oraz
administracji. Wskazniki te stuzg do poréwnywania poziomu zatrudnienia tych
pracownikéw poprzez odniesienie liczby ich etatéw do liczby uczniéw i dzieci.

Kolejna grupa wskaznikdéw opisujgcych finanse sktada sie w chwili obecnej
z szesciu wskaznikdw. Sg to: wydatki z budzetu na oswiate i wychowanie
w wydatkach ogoétem jednostek samorzgdu terytorialnego, udziat subwencji
oswiatowej w wydatkach z budzetu na oswiate jednostek samorzadu oraz
przecietne wynagrodzenie pracownikdow: ekonomiczno-administracyjnych,
kuchni i stotéwek, obstugi i administracji.
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Rysunek 19. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaZnika w czesci oswiatowej SAS

W 2009 roku jednostki samorzgdu terytorialnego zapewniaty nauke dla okoto 90%
ucznidow. Tymczasem subwencja oswiatowa w coraz mniejszym stopniu zaspokaja
potrzeby tych jednostek. W 2007 roku juz tylko w 120 jednostkach samorzadu
(4,3% z ogdlnej liczby 2808 samorzagddw) otrzymana subwencja byta wyzsza lub
réwna wydatkom, podczas gdy w 2004 roku sytuacja ta dotyczyta 434 jednostek
samorzadu (15,5%). Systematycznie rosng takze wskazniki nadwyzki wydatkéw
nad subwencjg. W 2004 roku przecietny samorzad wydawat na biezgce utrzymanie
szkdt 0 20% wiecej niz otrzymywat w subwencji. W 2007 roku wskaznik ten wzrdst
do 27%, a w 2009 roku spadt do 21%, przy czym w miastach wynidst ponad 40%.

Tabela 2. Wysokos¢ wydatkdw jst oraz udziatu wydatkow majgtkowych w wydatkach na
oswiate i wychowanie w latach 2001, 2004, 2007 i 2009

Wydatki (w min z{) Udziaf wydatkéw
majatkowych
2001 2004 2007 2009 w wydatkach na oswiate
JST i wychowanie (%)
wydatki na| wydatki na| wydatki na wydatki na
wydatki | oswiate | wydatki | oswiate | wydatki | oswiate | wydatki | osSwiate
jath i wycho- ja e| i wycho- jgtkowe| i wycho- )jgtkowe| i wycho- 2001 | 2004 | 2007 | 2009
wanie wanie wanie wanie

Gminy 1684,69 |14 185,80 1 354,56 |17 469,80( 1 426,78 (20 443,27| 18 30,56 (24 470,21| 11,9 | 7,75 | 6,98 | 7,48

Miasta na
prawach 343,02 [7417,20| 321,65 [10960,60| 679,51 |12 936,71| 1 005,34 (15 577,87| 4,62 | 2,93 | 5,25 | 6,45
powiatu

Powiaty 223,43 [4309,90| 160,20 |4 504,70| 224,34 |5343,42| 370,45 [6299,83| 5,18 | 3,56 | 4,2 | 588

Wojewddztwa| 13,51 439,00 16,64 | 484,60 | 45,00 | 653,34 | 220,20 |1049,88| 3,08 | 3,43 | 6,89 | 20,9
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Wydatki na utrzymanie oswiaty wyraznie wzrosty w ostatnich latach i stato
sie tak w znacznym stopniu dzieki koniecznosci doktadania przez samorzady
srodkéw witasnych do kwot otrzymywanych w ramach subwencji o$wiatowe;j.
Z punktu widzenia klientéw i pracownikéw oswiaty zjawisko to ma, rzecz jasna,
wiele pozytywnych aspektéw. Ale jednoczesnie, z punktu widzenia finansow
samorzgdowych, trend ten jest bardzo niebezpieczny. Znaczgca czes$¢ tego
wzrostu jest bezposrednim nastepstwem decyzji Rzadu i Parlamentu dotyczacej
podwyzek wynagrodzen nauczycieli, ktérych nie w petni rekompensuje
wzrost subwencji oswiatowej. Jednak w znacznym stopniu wynika on tez ze
skutkdéw zwiekszania sie wskaznikéw organizacji (liczb etatéw nauczycielskich
przypadajgcych na 100 ucznidéw).

Wzrost wskaznikdw organizacji spowodowany jest przede wszystkim tym, ze
w polityce samorzgddéw daje o sobie zna¢ tendencja do niezmniejszania liczb
etatow zatrudnionych nauczycieli proporcjonalnie do spadajacej liczby ucznidw.
W efekcie w warunkach postepujgcego nizu demograficznego rosng wskazniki
organizacji, a tym samym zwiekszajg sie jednostkowe koszty ksztatcenia, co
powoduje wzrost nadwyzki wydatkdéw nad subwencjg (poniewaz wielkos¢ Srodkéw
otrzymywanych przez samorzad w subwencji oswiatowej zalezy przede wszystkim
od liczby uczniéw w prowadzonych przez niego szkotach). Samorzgdy godzity sie
na coraz wyzsze wydatki oswiatowe w znacznym stopniu dlatego, ze do niedawna
byto je na to stac. Przyspieszenie gospodarki kraju znalazto bowiem swoje odbicie
we wzroscie dochodow wiasnych jednostek samorzgdu terytorialnego. Jednak
w sytuacji, gdy gospodarka kraju wyhamowuje i w nieodlegtej perspektywie
prawdopodobny jest spadek realnych dochodéw jednostek samorzgdowych,
nieefektywnie zorganizowana oswiata moze stac sie bardzo trudnym obcigzeniem
dla ich budzetéw. Trzeba bowiem pamietaé, ze okres od podjecia decyzji
o wprowadzeniu oszczednosci w organizacji oswiaty do rzeczywistego spadku
wydatkow musi by¢ dos¢ dtugi. Na przyktad decyzje o zmianach w organizacji szkét,
podjete pod koniec 2009 roku, dadzg sie w petni odczué dopiero w wydatkach
budzetu na 2011 rok. Na domiar ztego, gwattowne i podejmowane pod naciskiem
biezgcych ograniczen budzetowych dziatania oszczednosciowe sg zwykle mato
efektywne, a przy tym negatywnie wptywajg na prace szkét i odbidr spoteczny.
Dlatego decyzje te muszg by¢ podejmowane z duzym wyprzedzeniem i w oparciu
o szczegotowe analizy.

Najlepszym sposobem trzymania wydatkdw oswiatowych w ryzach jest
wprowadzenie lokalnych standardéw zatrudnienia (np.tzw. bonuorganizacyjnego),
czyli mechanizmoéw, ktdre niejako automatycznie bedg dopasowywac organizacje
szkét do zmieniajgcych sie warunkéw demograficznych.

Rzecz jasna w wielu wypadkach konieczne bedzie takze podjecie bardzo trudnych
i rodzacych opér spoteczny decyzji o likwidacjach szkét tak matych, ze ich
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organizacji w zaden sposéb nie da sie zracjonalizowaé. Trzeba jednak pamieta¢, ze
jesli dochody wtasne samorzadéw spadng, nie da sie szybko ograniczyé wydatkéw
oswiatowych i wtedy konieczne bedzie radykalne ograniczenie inwestycji.

Trzecia grupa wskaznikdw to grupa czternastu wskaznikdw dotyczacych uczniéw,
szkét i oddziatéw od szkoty podstawowej po zasadnicze szkoty zawodowe. W tej
grupie znajduja sie réwniez wskazniki dotyczgce skolaryzacji (patrz: rozdz. VI.1) szkét
podstawowych oraz gimnazjéw. Ostatnig grupe stanowig przedszkola (bez placowek
specjalnych). Prezentowany jest zestaw czterech wskaznikdw dotyczgcych Sredniej
liczby dzieci w przedszkolu, $sredniej wielkosci oddziatéw oraz skolaryzacji.
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Zadania z zakresu pomocy spotecznej nalezg do grupy jednych z najwazniejszych
wsrdd realizowanych przez samorzad terytorialny. Waga i znaczenie tych zadan
wynikajg nie tylko z roli pomocy spotecznej w rozwigzywaniu probleméw
spotecznych i zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu, ale réwniez z udziatu
wydatkdw na pomoc spoteczng w budzecie gmin/powiatow. Zgodnie z zapisami
ustawowymi pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa,
majacg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenia trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne
srodki, mozliwosci i uprawnienia. Art. 3 ustawy o pomocy spotecznej stanowi,
iz wsparcia ze Srodkéw publicznych udziela sie z powodu: ubdstwa, sieroctwa,
bezdomnosci, potrzeby ochrony macierzyistwa lub wielodzietnosci, bezrobocia,
niepetnosprawnosci, dtugotrwatej choroby, bezradnosci w sprawach opiekurczo-
wychowaweczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (zwtaszcza w rodzinach
niepetnychlub wielodzietnych), alkoholizmuinarkomanii, trudnosciw przystosowaniu
do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego, kleski zywiotowej lub ekologicznej.

V.2 Pomoc spoteczna *

Wspobtczesnie, ciezar dziatalnosSci zwigzanej z realizowaniem polityki spotecznej —
w tym takze pomocy spotecznej - przenosi sie zgodnie z zasadg pomocniczosci na
samorzad terytorialny réznych szczebli, organizacje spoteczne i sektor prywatny
oraz na podstawowe grupy spoteczne (rodzina, sgsiedztwo itp.). Podziat
kompetencji i obowigzkdow w realizacji zadan pomocy spotecznej pomiedzy
jednostkami samorzadu terytorialnego i administracjg rzgdowg nastepuje na
drodze ustawowej. Na wtadzy publicznej szczebla lokalnego spoczywa zatem
przede wszystkim obowigzek:

1. Tworzenia warunkéw organizacyjnych funkcjonowania pomocy spotecznej
(infrastruktura, uprawnienia, metody, Srodki i narzedzia),
2. Diagnozy, analizy i oceny standw wymagajgcych wsparcia spotecznego,

3. Dostarczania $wiadczen i ustug gwarantowanych mieszkaricom przez ustawy;,
4., Pobudzania aktywnosci spotecznej w zaspokajaniu niezbednych potrzeb jednostek i rodzin,
5. Budowania programéw pomocowych w oparciu o strategie lokalnej polityki spoteczne;.

Obwigzujgca obecnie ustawa o pomocy spotecznej rozszerzyta znacznie katalog
sytuacji, w ktoérych obywatele majg prawo do swiadczed pomocy spoteczne;j.
Zwiekszajacy sie zakres sytuacji naktadajgcych na pomoc spoteczng obowigzek
interwencji, doprowadzit w konsekwencji do zmiany zakresu zadan realizowanych

4 Do przygotowania tego rozdziatu wykorzystano Raport z badan SAS w zakresie pomocy

spotecznej za lata 2005-2009 opracowany dla ZMP przez prof. Piotra Btedowskiego. W/w raport
dostepny jest na www.sas24.org w zaktadce ,Opracowania ekspertow”.
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przez gminy i powiaty jako zlecone oraz witasne, a wéréd nich — obowigzkowe
i fakultatywne. Jednoczesnie ustawa znacznie rozszerzyta zakres zadan wtasnych
gminy, zwtaszcza tych o charakterze obowigzkowym. Oznacza to dla lokalnych
podmiotéw polityki spotecznej koniecznos¢ rozbudowania struktur pomocy
i potrzebe zapewnienia warunkéw do wywigzywania sie z okreslonych w ustawie
obowigzkéw. Wsréd zadan wtasnych gminy, o charakterze obowigzkowym,
znajdujg sie m.in. opracowanie diagnozy sytuacji spofecznej oraz udzielanie
Swiadczenn sSrodowiskowych (przyktadowo nalezy do nich przyznawanie
i wyptacanie zasitkdow okresowych, udzielanie schronienia, zapewnienie
positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, przyznawanie
i wyptacanie zasitkéw celowych, praca socjalna, organizowanie i $wiadczenie
ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, tworzenie gminnego
systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing, dozywianie dzieci). Lista
zadan wtasnych gminy o charakterze fakultatywnym obejmuje m.in. przyznawanie
i wyptacanie zasitkéw specjalnych celowych, przyznawanie i wyptacanie pomocy
na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkdw, pozyczek, pomocy w naturze
oraz wspotprace z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania
ofert pracy i informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informaciji
o ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. Zadania powiatu (w tym miast
na prawach powiatu) obejmujg gtéwnie sprawy zwigzane z organizacjq i udzielaniem
pomocy instytucjonalnej, czyli Swiadczen we wspieraniu rodzin zastepczych.

Informacje oparte o dane Systemu Analiz Samorzgdowych budujg raczej profile
niz portrety samorzgdowego systemu pomocy spotecznej. Te pierwsze stanowig
rame, ktdra pozwala opisa¢ kluczowe elementy samorzgdowego systemu
wsparcia spotecznego i zobaczyé — w perspektywie poréwnawczej — pozycje
konkretnego samorzgdu w otoczeniu innych uczestnikéw badania. Te drugie za$
sg mozliwe do wygenerowania przez lokalnych analitykow i jako takie powinny
by¢ uzupetnione o wyniki pogtebionych badan wybranych aspektéw polityki
spotecznej i pracy socjalnej oraz ocene realizowanych programoéw socjalnych.

Podstawowym Zzrédtem informacji dostepnych w SAS pomoc spoteczna sg
dane zbierane na podstawie ankiet wypetnianych bezposrednio w miastach
przez osoby zwigzane z pomocg spoteczng. Dane pochodzg w duzej mierze ze
sprawozdan do MPSIPS, sprawozdan finansowych budzetu miasta i osrodkéw
pomocy spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Spotecznej oraz GUS (Bank
Danych Lokalnych).

Ankieta sktada sie z czterech czesci:
1. Zapotrzebowanie na pomoc spoteczng

2. Potencjat pomocy spotecznej
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3. Budzet pomocy spotecznej
4. Udzielone swiadczenia
5. Domy Pomocy Spotecznej

Dzieki sumarycznym danym (okoto 90 wskaZznikom) mozna dokonaé analizy
poréwnawczej stanu posiadania i funkcjonowania pomocy spotecznej — dane te
sg jak dotad zbierane dla miast i ich dotyczy ta analiza.

Wskazniki podzielone zostaty na cztery kategorie:

1. Podstawowe rodzaje ryzyka socjalnego (ubdstwo, bezrobocie,
bezdomnos¢, niepetnosprawnosé, starosé demograficzna w miastach i jej
skutki, zaburzenia psychiczne, przemoc);

2. Zasoby miejskiego systemu pomocy spotecznej (potencjat kadrowy,
organizacyjny i finansowy);

3. Nakfady na swiadczenia i ustugi w pomocy spotecznej (wydatki w ramach
zadan wtasnych, nakfady na swiadczeniaiustugiw placéwkach stacjonarnych
i realizowane w $rodowisku beneficjantéw, naktady na zasitki);

4. Beneficjenci pomocy spotecznej wedtug udzielonych swiadczen.

Wskaznikiem istotnym z punktu widzenia ksztattowania polityki pomocy
spotecznej i, co wazne, jednoznacznym z punktu widzenia mozliwosci jego
interpretacji jest odsetek oséb starszych w ogélnej liczbie mieszkancéw. Moze
by¢ on traktowany jako wazna przestanka zapotrzebowania na swiadczenia
opiekuncze oraz na rozne formy wsparcia rodziny, czesto spetniajgcej funkcje
pielegnacyjne w stosunku do najstarszych, zazwyczaj niesamodzielnych osdb.
Tempo demograficznego starzenia sie ludnosci miast jest coraz szybsze, z roku na
rok bedzie wzrastat wskaznik charakteryzujgcy tzw. podwajne starzenie sie ludnosci,
czyli wzrost udziatu oséb w wieku 80 i wiecej lat w ogdlnej liczbie mieszkarncéw.

Samorzady zatem muszg sie liczy¢ z coraz wiekszym obcigzeniem zwigzanym
z organizacjg systemu ustug dla tych oséb, ale jednoczes$nie z koniecznoscia
stworzenia oferty dla tych mieszkancéw, ktérzy do pdéznego wieku zachowaja
sprawnos¢ i bedg wykazywali sie duzg aktywnoscig. Ponizej prezentowany
jest wykres dotyczacy liczby o0soéb starszych (kobiet powyzej 60 roku zycia,
mezczyzn powyzej 65.) w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow — w najwiekszych
miastach uczestniczgcych w SAS w latach 2006-2009.
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Rysunek 20. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w czesci zwigzanej z pomocg spofeczng

Innym zjawiskiem, ktére wymaga interwencji ze strony instytucji pomocy spotecznej
jest bezdomnosé. W przypadku bezdomnych czesto trudno ustali¢ ostatnie miejsce ich
zamieszkania, w wyniku czego nie zawsze mozna obcigzy¢ wydatkami wtasciwg gmine.
Zjawisko bezdomnosci wystepuje zazwyczaj w wiekszych miastach i to one ponoszg
z tego tytutu najwyzsze koszty. Ponadto w przypadku bezdomnosci nalezy bra¢ pod
uwage nie tylko dziatania zwigzane z udzieleniem schronienia osobom potrzebujgcym,
ale réwniez te majace na celu reintegracje i zwalczanie wykluczenia spotecznego.

Analiza wskaznikow pokazuje, iz systematycznie wzrasta warto$¢ wydatkéw na pomoc
spoteczng z budzetu jst w przeliczeniu na jednego mieszkanca.

Tabela 3. Udziat wydatkéw na pomoc spoteczng w wydatkach budzetu miasta ogétem
wedtug grup wielkosci miast w 2008 r. (w %)

Sredni udziat Najnizszy udziat Najwyzszy udziat
Liczba ludnosci wydatkéw na pomoc | wydatkéw na pomoc | wydatkéw na pomoc
spoteczng spoteczng spoteczng

do 20 000 19,5 13,7 26,0
20 001-50 000 13,2 3,3 22,0
50 001-100 000 12,2 1,3 27,3
100 001- 200 000 13,0 5,9 16,8
powyzej 200 000 11,3 7,0 18,9
ogot badanych miast 13,3 1,3 27,3
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Miejskie finanse sg powaznie obcigzone wydatkami na pomoc spoteczna.
Przecietnie co szdsta ztotdwka budzetu miasta jest przeznaczana na ten cel, co
potwierdzawskaznik udziatu wydatkéw na pomocspoteczng w wydatkach budzetu
miasta ogdétem. Coraz czesciej pomoc spoteczna, a z jej perspektywy — dziatalnos¢
samorzadu, oceniana bedzie nie przez pryzmat $wiadczen pienieznych, ale ustug,
a zwtaszcza ustug opiekunczych. Niewatpliwie miasta bedg musiaty liczy¢ sie ze
wzrostem wydatkéw na tego rodzaju Swiadczenia.

Rysunek 21. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie pomocy spotecznej. Wykres
kosztow ustug opiekuriczych w przeliczeniu na 1 osobe korzystajgcq z tego rodzaju ustug

Pomoc spoteczna (nie tylko w miastach uczestniczagcych w badaniu SAS) znajduje
sie pod coraz wiekszg presjg ze strony swiadczeniobiorcéw. Presja ta wynika
zaréowno z niekorzystnej sytuacji dochodowe] ludnosci (co ma z kolei swoje
przyczyny w niepomysinej sytuacji na rynku pracy), jak i postepujgcego procesu
demograficznego starzenia sie ludnosci miast i w konsekwencji zwiekszajgcego
sie zapotrzebowania na $wiadczenia opiekuncze lub finansowe, umozliwiajgce
optacenie opieki.

Biorac pod uwage ograniczenia finansowe, wobec ktdrych stoi system pomocy
spotecznej, nalezy podja¢ dziatania zmierzajgce do rozwoju sektora ustug
opiekunczych. Przemawiajg za tym zaréwno uwarunkowania spotfeczne
i demograficzne (postepujgce starzenie sie ludnosci, procesy migracyjne
ograniczajgce coraz bardziej gotowos¢ rodziny do przejecia catosci funkcji
opiekunczej, sytuacja na rynku pracy niesprzyjajaca taczeniu funkcji zawodowych
i opiekuiczych w rodzinie), jak i czysto ekonomiczne (dobrze zorganizowany
system Swiadczen opiekunczych jest bardziej efektywny niz udzielana pomoc
finansowa). Aby to osiggnac, niezbedne jest znaczne uelastycznienie przepiséw
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prawa, ktére odgdrnie i sztywno przesadzajg ksztatt wiekszosci elementéw
systemu. Wtadze miast nie majg na nie wiekszego wptywu, cho¢ s to ich zadania
wiasne. Wcigz zbyt mata jest rola wolontariatu w sektorze pomocy spotfecznej,
dlatego tez nalezy dazy¢ do zwiekszenia roli organizacji pozarzadowych
w realizacji spotecznych celéw jednostek samorzadu terytorialnego.

Wozrost roli organizacji pozarzgdowych jako partnera samorzadu w sferze pomocy
spotecznej bedzie takze konsekwencjg rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego w Polsce.

Miasta, poszukujgc mozliwosci racjonalizacji wydatkéw, powinny dazyé do
takiej rozbudowy infrastruktury pomocy spotecznej, by zapewnié¢ dziatania
prewencyjne, wczesng interwencje w przypadku powstania sytuacji kryzysowej
oraz kompetentng pomoc w wyjsciu z trudnej sytuacji zyciowej. Wazna rola
przypada w zwigzku z tym stosunkowo nowym formom placéwek, np. osrodkom
wsparcia oraz nowym formom $wiadczen, jak na przyktad kontrakty socjalne.
Nalezy tez rozwigzac kwestie zapewnienia $wiadczen pielegnacyjnych w domach
pomocy spotecznej, a takze finansowania doméw pomocy spofecznej w ten
sposob, by koszty utrzymania tych placéwek nie obcigzaty miast na prawach
powiatu. Potrzeba rozwoju ustug opiekunczych wynika ze zmiany struktury
demograficznej ludnosci w miastach.

Wobec nieuniknionego zwiekszenia liczby oséb niesamodzielnych, koniecznoscig
staje sie zapewnienie lepszej oferty swiadczen opiekunczych i pielegnacyjnych,
zarowno finansowanych ze $rodkédw pochodzacych z budzetu miasta, jak
i udzielanych odptatnie.

Konieczne jest prowadzenie polityki pomocy spotecznej rozumianej jako
Swiadomy i celowy wybdr, uwzgledniajgc przy tym lokalng specyfike priorytetéw
w zakresie Swiadczen.
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V.3 Kultura ®

Do chwili obecnej dane w tym sektorze byty dostarczane wytgcznie przez miasta,
stad ponizsza analiza operuje przyktadem miast i wnioskami stgd wyptywajgcymi.
Podstawg prawng zarzadzania tym sektorem jest ustawa o samorzadzie
gminnym, w ktérej do zadan wtasnych zalicza sie prowadzenie zadan z zakresu
ykultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony
zabytkow i opieki nad zabytkami”, a takze ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r.
0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej i ustawa z dnia 23 lipca
2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami.

Poziomijakos¢ustugkulturywduzejmierzedecydujeoatrakcyjnoscimieszkaniowej
i inwestycyjnej miast. W miastach duzych bardzo czesto moze to stanowié
o atrakcyjnosci miejsca zamieszkania, odgrywac wazng role miastotwodrczg jako
czynnik rozwoju turystyki, jest takze jedng ze sfer wptywajgcych na oddziatywanie
miasta na otaczajgcy je region. Ustalajgc pozycje kultury wobec innych sektoréow
ustug publicznych, okreslajac cele i zadania dziatalnosci kulturalnej, decydujgc
o priorytetach jej rozwoju, o sposobach realizacji zadan, miasta realizujg wtasng
polityke kulturalng. Polega ona gtéwnie na ,,organizowaniu dziatalnosci kulturalnej
poprzez tworzenie samorzgdowych instytucji kultury, dla ktérych prowadzenie
takiej dziatalnosci jest podstawowym celem statutowym”.

Samorzad, jako organizator kultury, po utworzeniu instytucji ma na nie niewielki
wptyw. Instytucje samodzielnie gospodarujg przydzielonymi srodkami, kierujgc
sie zasadg efektywnosci. Zarzadzanie instytucjami kultury wymaga jasnego
sformutowania celéw oraz koordynacji dziatah poszczegdlnych jednostek, ktore
réznig sie miedzy sobg zakresem dziatania i kompetencji.

Jednym 1z celédw SAS jest stworzenie skutecznego narzedzia do badan
poréwnawczych funkcjonowania sektora kultury w miastach. Nie jest to mozliwe
bez dostepu do niezbednych informacji opisujgcych kierunek polityki miasta
w dziedzinie kultury oraz sposobéw jej realizacji. System Analiz Samorzadowych
od 1997 roku wychodzi naprzeciw tym oczekiwaniom. Prowadzone sg analizy:

e warunkéw rozwoju kultury stwarzanych przez miasta (dostepnosci
ustug, skali finansowania, stopnia wsparcia inicjatyw obywatelskich),

o efektywnosci funkcjonowania instytucji (w tym kosztochtonnosci ustug),

e skali ich spotecznego oddziatywania.

> Do przygotowania tego rozdziatu wykorzystano Raport z badan SAS w zakresie zarzadzania
kulturg za lata 2005-2009 opracowany dla ZMP przez prof. Grazyne Prawelska-Skrzypek.
W/w raport dostepny jest na www.sas24.org w zaktadce ,,Opracowania ekspertow”.
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Proces monitorowania w ramach SAS z koniecznosci ogranicza sie do jednostek
instytucji kultury prowadzonych przez samorzgdy miast. W celu przeprowadzenia
badan opracowany zostat w ramach SAS kwestionariusz ankiety, w ktérym
w liczbach bezwzglednych zbierane sa3:

e podstawowe informacje dotyczgce sektora kultury zarzgdzanego przez
wiadze samorzadowe, w tym - ogdlne informacje o wydatkach na kulture,
podstawowych parametrach poszczegdlnych typdéw jednostek oraz ich
wydatkach i przychodach,

e szczegdtowe dane na temat dziatalnosci poszczegdlnych typdw jednostek
kultury. Ta czes¢ formularza ankiety zdeterminowana jest wiec rodzajem
instytucji funkcjonujgcych w miescie, dla ktérych organem zatozycielskim
moze by¢ samorzad. W zwigzku z tym badaniom podlegaja biblioteki, centra,
domy i osrodki kultury, swietlice i kluby, teatry, instytucje muzyczne, w tym
opery, operetki, filharmonie, orkiestry, chéry i inne, muzea, centra sztuki,
galerie i biura wystaw artystycznych,

e danedotyczace zainteresowania mieszkancow ofertg instytucji kultury w miescie,

e informacje dotyczgce skali i zakresu programow dofinansowujgcych te
przedsiewziecia.

Dane w ankiecie pochodzg z urzeddéw miast oraz zinstytucji kulturyijestich tgcznie
ponad 300 pozycji. W tym jest zaledwie kilka danych (dokfadnie dwanascie), ktére
mozna uzupetni¢ na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS. Dlatego SAS tworzy
unikatowy w Polsce zbiér danych, ktéry wspomaga zarzadzanie w dziedzinie
kultury na poziomie lokalnym. Pokazuje zmiany zachodzace w tej dziedzinie,
zaréwno od strony swiadczenia ustug, jak i ich odbioru przez mieszkancéw.

Dziatalno$¢ miast w sektorze kultury mierzona jest wskaznikami, ktére
pogrupowano w nastepujace zespoty:

1. Wydatki na kulture (10 wskaznikow) - jest to grupa wskaznikdw pokazujgca
m.in. udziat wydatkéw na kulture w wydatkach budzetu miasta ogodtem
z uwzglednieniem wydatkow z dziatu 921 oraz z innych dziatéw budzetowych,
ogolne wydatki w miescie na kulture w przeliczeniu na mieszkancow, wydatki
ogdtem na utrzymanie wszystkich miejskich instytucji kultury, wydatki na
inwestycje oraz na konserwacje i ochrone zabytkdw w miescie. Wskazniki
te pokazywane sg zaréwno jako udziat w wydatkach na kulture, ale takze
w przeliczeniu na mieszkancow.
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e Centra, domy i osrodki kultury —18 wskaznikdéw

2. Instytucje kultury, w tym:

e Biblioteki — 23 wskazniki

e Teatry — 21 wskaznikow

¢ Instytucje muzyczne — 18 wskaznikow

e Muzea — 17 wskaznikéw

¢ Instytucje wystawiennicze (centra sztuki, galerie, BWA) — 15 wskaznikow

Wskazniki obrazujgce funkcjonowanie poszczegdlnych instytuciji kultury sg w kazdej
grupie sformutowane podobnie i obrazujg na przyktad liczbe uzytkownikéw danego
rodzaju instytucji w przeliczeniu m.in. na liczbe mieszkancéw miasta, czy liczbe
pracownikdédw danego rodzaju instytucji, koszty okreslonych rodzajéw ustug, koszty
zwigzane z funkcjonowaniem instytucji, a takze zrédta finansowania instytucji, czy
efektywnos¢ w pozyskiwaniu srodkéw okreslonego rodzaju instytucji.

3. Programy dofinansowan przedsiewzie¢ kulturalnych (13 wskaznikéw) — w tej
grupie uzytkownik moze dowiedziec sie m.in. jaka jest liczba i w jakiej kwocie miasto
dofinansowuje projekty w miescie realizowane przez podmioty publiczne miejskie,
przez podmioty publiczne niemiejskie oraz podmioty publiczne pozarzadowe,
jaka jest srednia liczba mieszkarncdw korzystajgcych z tej oferty oraz jaki jest koszt
przypadajacy na 1 odbiorce tej ustugi.

4. State dofinansowania obcych instytucji kultury (wojewddzkie, powiatowe,
narodowe, inne) z wyszczegolnieniem dofinansowywanych instytucji wedtug
rodzaju - 4 wskazniki.

Od poczatku prowadzenia SAS, w badaniach w zakresie kultury wziety udziat
173 miasta, w tym 42 przynajmniej pieciokrotnie. W 2009 roku informacje do
badan funkcjonowania sektora kultury w miastach przystaty 64 miasta. Wiekszo$¢é
miast prowadzi biblioteki (w 2009 roku dane na temat ich dziatalnosci przestaty
62 miasta, tj. 97 proc. wszystkich miast uczestniczacych w badaniach) i centra
kultury (takze w 62 miastach). Natomiast teatry czy instytucje muzyczne prowadza
tylko niektére miasta na prawach powiatu i inne wieksze miasta, dlatego analiza
dziatalnosci tych instytucji dotyczy tylko grupy miast. W 2009 roku w przypadku
teatréw byto to 21 miast, w przypadku instytucji muzycznych 13 miast.

Analizujgc dane finansowe od 1999 roku dla gmin oraz miast na prawach powiatu,
mozna zaobserwowac systematyczny wzrost udziatu wydatkéw na kulture i ochrone
dziedzictwa narodowego w wydatkach gmin ogétem.
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Nastepuje takze wzrost wydatkdw miast na kulture w przeliczeniu na 1000
mieszkancéw. Zauwazalny jeston niemal we wszystkich grupach miast. Stosunkowo
najwieksze wydatki na kulture w badanych miastach od 1999 roku w przeliczeniu na
1000 mieszkancow cechowaty miasta o wielkosci powyzej 100 tys. mieszkaricow.

Tabela 4. Wydatki na kulture w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow w latach 1999,
2004, 2007 i 2009

Wydatki (w min zi) Udziat wydatkéw na kulture
i ochrone dziedzictwa
ST kultura i ochrona dziedzictwa ogétem narodowego w wydatkach
narodowego ogétem (%)

1999 | 2004 | 2007 | 2009 | 1999 | 2004 | 2007 | 2009 | 1999 | 2004 | 2007 | 2009

Gminy 954 | 165 | 1810 | 2400 |32835|40942|56074 (70003 | 2,91 | 2,85 | 2,85 | 3,43
Miast na
prawach 599 | 1006 | 1683 | 2285 |19962|32137|45877 (56201 3,00 | 3,13 | 3,13 | 4,07
powiatu

Powiaty 57 61 79 96 | 9785 |12445|16069(21156| 0,58 | 0,49 | 0,49 | 0,46

Wojewédztwa| 499 | 765 | 158 | 1573 | 3264 | 5863 | 1092 (20469 15,30 | 13,06 | 13,06 | 7,68

Rysunek 22. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie kultury. Wydatki na kulture
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W badanych miastach utrzymuje sie silna i trwata tendencja zmniejszania,
w catkowitych wydatkach na kulture, srodkéw przeznaczanych na utrzymanie
instytucji. Nastepuje natomiast znaczgcy wzrost udziatuwydatkéwinwestycyjnych,
widoczny zwitaszcza w najwiekszych miastach. Jednoczesnie mniej inwestycji
realizuje sie w miastach najmniejszych.

Zmienita sie réowniez struktura Zrddet finansowania dziatalnosci instytucji
kultury. Utrzymuje sie tendencja do zmniejszania w catkowitych wydatkach na
kulture Srodkdéw przeznaczanych na utrzymanie instytucji, cho¢ wcigz pochtania
to najwiekszg czes¢ wydatkdw sektora, przy jednoczesnym wzrosScie udziatu
wydatkéw inwestycyjnych.

Wzrasta rowniez wielkos¢ wydatkéw na konserwacje i ochrone zabytkéw w miastach.

Rysunek 23. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie kultury. Udziat
wydatkéw na dofinansowywania przedsiewzie¢ kulturalnych w wydatkach budzetu
miasta/gminy na kulture — dziat 921
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Rysunek 24. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie kultury. Udziat wydatkow

miasta na konserwacje i ochrone zabytkéw w wydatkach budzetu gminy na kulture ogotem [%]

W przypadku bibliotek najwazniejsze zmiany to duze zrdznicowanie Zrddet
finansowaniaorazzmieniajgce sie zroku narok udziaty réznych zrédet przychodéw,
przy dominujgcej pozycji dotacji budzetowej miasta-organizatora. W bibliotekach
miejskich od 2002 roku nastepuje spadek liczby wypozyczen w przeliczeniu na
jednego pracownika. Pomimo spadku liczby udzielonych informacji i kwerend
oraz liczby wypozyczen w przeliczeniu na jednego pracownika, miejskie biblioteki
odnotowaty niewielki wzrost liczby uzytkownikéw. Swiadczy to o rozwoju w tych
instytucjach innych ustug. Utrzymata sie obserwowana od poczatku badan
w 2000 roku tendencja wzrostu liczby komputeréw z dostepem do Internetu dla
uzytkownikéw bibliotek.

Zauwazalny jest znaczacy wzrost udziatu dotacji budzetowej w finansowaniu
centrow kultury, teatréw, instytucji muzycznych i muzedw oraz spadek tego
udziatu w przypadku galerii; wzrost udziatu sSrodkow wypracowanych przez centra
kultury i galerie przy jednoczesnym spadku udziatu tych srodkéw w finansowaniu
teatrdéw, instytucji muzycznych i muzedw; wzrost udziatu srodkdw pozyskanych
przez biblioteki, teatry, instytucje muzyczne i muzea, ale spadek udziatu tych
srodkow w finansowaniu centrow kultury i galerii.

W centrach kultury nastgpit wyrazny wzrost przecietnej liczby uczestnikéw
zaje¢ w statych formach dziatalnosci. W ogdlnych przychodach tych instytucji
notuje sie istotne zwiekszenie udziatu dotacji budzetowej gminy. Wzrést takze
udziat innych przychoddéw budzetowych. Zaobserwowany wzrost zwigzany byt ze
zmniejszeniem wielkosci udziatéw $rodkéw wypracowywanych w przychodach
centréw kultury.

Analiza funkcjonowania teatréw we wszystkich badanych grupach miast pokazuje
wzrost aktywnosci tych instytucji przecietnie o jedno przedstawienie w roku.
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Znaczgco wzrasta liczba widzéw w teatrach, jednoczesnie we wszystkich grupach
miast odnotowano zwiekszenie kosztow biezgcej dziatalnosci w przeliczeniu
na jedno przedstawienie. Aktywnos¢ pracownikdw potgczona ze wzrostem
finansowania dziatalnosci zwiekszyta atrakcyjno$¢ oferty, co zaowocowato
wyraznym wzrostem liczby widzéw w przeliczeniu na jedno przedstawienie.
Efektem zwiekszonego uczestnictwa w ofercie teatralnej byt znaczgcy wzrost skali
spotecznego oddziatywania teatrow miejskich, wyrazny we wszystkich grupach
wielkos$ci miast.

Rysunek 25. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie kultury. Liczba
wystaw w przeliczeniu na 1.000 mieszkancow (w miastach po. 200 tys. mieszkaricow)

W miejskich centrach sztuki nastgpit wzrost liczby zwiedzajgcych, widoczny we
wszystkich grupach wielkosci miast. Zmiana liczby zwiedzajgcych pojedyncza
wystawe lub uczestniczgcych w wydarzeniu w miejskim centrum sztuki nastgpita
przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby wystaw i wydarzen w przeliczeniu
na jednego pracownika oraz zwiekszeniu przecietnej liczby zwiedzajgcych
w przeliczeniu na jednego pracownika. Te wskazniki wydajg sie Swiadczy¢
o wiekszej efektywnosci pracy pracownikéw tych instytucji.
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V.4 Gospodarka komunalna ©

1. Ogdlna informacja o sektorze

Jednym z gtédwnych zadan samorzaddéw lokalnych jest Swiadczenie swoim
mieszkancom réznorodnych ustug publicznych. Wsréd nich sg ustugi publiczne
o charakterze technicznym zwane tez ustugami komunalnymi.

Obszar ten uregulowany jest w Polsce m. in. przez nastepujgce ustawy:

- ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym [tj. Dz. U.z 2001 r. Nr 142
poz. 1591 z pdin. zm.]

- ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow [ tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 123 poz. 858 z pdin. zm.]

- ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach
[tj. Dz. U.z 2005 r. Nr 236 poz. 2008 z pdzn. zm.]

- ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach [tj. Dz. U. z 2007 r. Nr 39 poz. 251
z pdéin. zm.]

Do podstawowych zadan wtasnych gminy zwigzanych z gospodarkg komunalng
nalezy zaspokojenie zbiorowych potrzeb mieszkaricéw w zakresie wodociggdw,
zaopatrzenia w wode, kanalizacje, usuwanie i oczyszczanie sciekdw
komunalnych, utrzymanie czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych,
wysypisk i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych. Poziom rozwoju oraz stan
techniczny infrastruktury wodno-kanalizacyjnej oraz organizacja gospodarki
komunalnej w danej jednostce w istotny sposdb wptywa na jakos¢ oraz poziom
zycia mieszkancow.

Podstawowag zasadg $wiadczenia ustug wodociggowych i kanalizacyjnych, czyli
zbiorowego zaopatrzenia mieszkaricéw w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw komunalnych, jest takie dziatanie gminy, aby samodzielnie lub we
wspotpracyzinnymigminamizapewnié¢ mieszkancomipodmiotomgospodarczym:

- ciaggte i niezawodne dostawy wody w oczekiwanej ilosci i jakosci oraz pod
odpowiednim ci$nieniem,

- odprowadzanie sciekdw komunalnych w sposéb ciggty i niezawodny.

¢ Do przygotowania tego rozdziatu wykorzystano Raporty z badan SAS w zakresie zarzadzania
gospodarkg wodno-kanalizacyjng za lata 2007-2009 opracowane dla ZMP przez Krzysztofa
Choromanskiego, a wczesniej Stanistawa todwiga. W/w raporty dostepny sg na www.sas24org
w zaktadce ,,Opracowania ekspertéw”.
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Odbiorcy tych ustug powinni posiada¢ o nich petne informacje podawane do
wiadomosci publicznej. Gminy ustalajg kierunki rozwoju sieci, ale dostarczaniem
wody i odprowadzaniem S$ciekdw zajmujg sie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne, zaréwno prywatne, jaki publiczne. Ustuga realizowana jest odptatnie.

Nalezy jednakzie zwrdci¢ uwage na fakt, ze zbiorowe zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekdw nie jest jedynym sposobem zaspokajania tych potrzeb.
Oznacza to, ze nie ma obowigzku korzystania z nich. Mozna mie¢ wtasne zrédto
wody (studnia), oraz wtasny system usuwania sciekdw (zbiorniki bezodptywowe
i wywoz, przydomowe oczyszczalnie sciekdw).

Z drugiej strony sieci wodociggowe i kanalizacyjne nie muszg obejmowac swoim
zasiegiem catego obszaru jednostki samorzadu terytorialnego, o czym gminy
decydujg w swojej polityce przestrzennej (w studium uwarunkowarn i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego).

Dostarczaniewodyzwigzanejestnietylkozsystememwodociggdéw,aletakzezezrodtami
wody (ujeciami) i jej uzdatnianiem w celu spozycia i uzytkowania przez mieszkancéw.
Z drugiej strony systemy kanalizacji koriczg sie oczyszczalniami sciekow. Klienci
systemow wodociggowo-kanalizacyjnych zwykle nie zauwazajg problemu pozyskania
wody oczyszczania $ciekdw, o ile nie ma to wptywu na realizacje ustugi (zaktdcenia
w dostarczaniu wody, zanieczyszczenie lokalnego srodowiska). Waznym zadaniem
systemow kanalizacyjnych jest odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych (takze
w kontekscie zapobiegania powodziom, w szczegdlnosci lokalnym podtopieniom).

Waznym elementem systemdw wodociggowych jest dostarczanie cieptej wody do
mieszkan. Pomimo zwyczajowego utozsamiania dostaw zimnej i cieplej wody, ta
druga jest ustugg energetyki cieplnej. Woda jest pobierana z sieci wodociggowej,
ale za jej ogrzanie odpowiada system cieptowniczy.

Gospodarka odpadami to zbieranie, transport, odzysk i unieszkodliwianie
odpadéw, w tym rowniez nadzér nad takimi dziataniami oraz
nad miejscami  unieszkodliwiania  odpaddéw. Obowigzki w tym
zakresie wynikajg z potgczenia przepisow o ochronie $rodowiska,
0 gospodarce odpadami oraz o zachowaniu czystosci i porzadku w gminach.
Generalnie jest to zadanie gmin, ktére winny zorganizowa¢ systemy zbidrki
i odbierania wszystkich rodzajéw odpadéw komunalnych, zapewnié¢ budowe,
utrzymanie i eksploatacje witasnych lub wspdlnych z innymi gminami
lub przedsiebiorcami instalacji i urzadzen do odzysku i unieszkodliwiania
odpadéw komunalnych albo zapewni¢ warunki do budowy, utrzymania
i eksploatacji instalacji i urzadzen do odzysku i unieszkodliwiania odpadow
komunalnych przez przedsiebiorcéw.
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Gminy ustalajg plangospodarkiodpadamioraz regulaminy utrzymania porzgdkuiczystosci,
ale realizacjg ustug zwigzanych z gospodarkg odpadami zajmujg sie przedsiebiorstwa,
zaréwnoprywatne,jakipubliczne.Ustugarealizowanajestodptatnie.Gospodarkaodpadami
nie jest systemem sieciowym, zbidrka i przewdz to system transportu zwykle drogowego,
w sktad systemu wchodzg instalacje i urzadzenia do odzysku i unieszkodliwiania odpadow.

2. Zakres badania w ramach SAS

Sektor ustug komunalnych obejmuje nastepujgcy zakres badan:
l. Zbiorowe zaopatrzenie w wode.
1. Dostepno$é fizyczna ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode.

2. Skutecznos$¢ — jakosciowa ocena realizacji ustugi zbiorowego
zaopatrzenia w wode

3. Skutecznos¢ — ilosciowa ocena realizacji ustugi zbiorowego
zaopatrzenia w wode.

4, Dostepnos$é cenowa ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode.

5. Efektywnos¢ kosztowa dostarczanej ustugi zbiorowego
zaopatrzenia w wode.

Il. Zbiorowe odprowadzanie Sciekdw.

1. Dostepno$é fizyczna ustugi zbiorowego odprowadzania
Sciekow.
2. Skuteczno$¢ — jakosciowa ocena realizacji ustugi zbiorowego

odprowadzania Sciekéw.

3. Skutecznos$¢ — ilosSciowa ocena realizacji ustugi zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

4. Dostepno$é cenowa ustugi zbiorowego odprowadzania
Sciekéw.
5. Efektywnos$¢ kosztowa dostarczanej ustugi zbiorowego

odprowadzania Sciekow.

6. Przedsiebiorstwa Swiadczgce ustuge zbiorowego
odprowadzania $ciekdw — uwarunkowania organizacyjno-
wtasnosciowe.
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Il. Zagospodarowanie odpaddéw komunalnych.
1. Dostepnosé fizyczna ustugi zagospodarowania odpadow.

2. Skuteczno$¢ —  jakosciowa ocena realizacji  ustugi
zagospodarowania odpaddéw.

3. Skuteczno$¢ —  ilosciowa ocena realizacji  ustugi
zagospodarowania odpadéw.

4. Dostepnos$¢ cenowa ustugi zagospodarowania odpadow.

5. Przedsiebiorstwa swiadczagce ustuge zagospodarowania
odpaddw — uwarunkowania organizacyjno-wtasnosciowe.

Dane niezbedne do ankiety zbierane sg z nastepujacych zrodet:

- gmina (urzad), przedsiebiorstwa odpowiedzialne za dostarczanie ustug
komunalnych

- GUS - Bank Danych Lokalnych
3. Opis wybranych wskaznikow — charakterystyka
Wskazniki sektora ustug komunalnych dzielg sie na trzy grupy:
1. ustugizbiorowego zaopatrzenia w wode —grupa ta zawiera 20 wskaznikéw,

2. ustugizbiorowego odprowadzania sciekdw —grupa ta badaniem obejmuje
19 wskaznikow,

3. zagospodarowanie odpadéw komunalnych — grupa ta zawiera
8 wskaznikdw.

Pierwsza grupa zbiorowego zaopatrzenia w wode obejmuje:

- dostepnos¢ fizyczng ustugi, ktéra zawiera liczbe mieszkancow
wyposazonych w dostep do wodociggu w gminie oraz powierzchnie gminy,
na ktérej nieruchomosci majg dostep do sieci wodociggu gminnego,

- skutecznos¢ jakosciowg realizacji ustugi, ktéra obejmuje liczbe awarii
oraz przyfaczy wodociggu gminnego, liczbe mieszkancéw gminy
interweniujacych w sprawie jakosci dostaw wody,

- skutecznos¢ ilosciowag realizacji ustugi, ktéra przedstawia liczbe
mieszkancéw  korzystajagcych z wodociggu, liczbe mieszkancéw
korzystajacych ze zdrojow ulicznych, ilosé¢ wody sprzedanej z wodociggu
gminnego oraz dtugosc sieci oraz przytaczy wodociggowych,
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dostepnos¢ cenowq ustugi, ktéra zawiera cene wody z wodociggu
gminnego oraz $rednig optate za wode z wodociggu gminnego,

efektywnos¢ kosztowg, ktéra obejmuje koszt dostarczenia wody do
wodociggu gminnego.

Druga grupa obejmuje zbiorowe odprowadzanie sciekdw i zawiera:

dostepnos¢ fizyczng ustugi, ktéra obrazuje liczbe mieszkan wyposazonych
w ustep sptukiwany oraz powierzchnie gminy, na ktérej nieruchomosci
majg dostep do sieci kanalizacji gminnej,

skutecznos$¢ jakosciowaq realizacji ustugi, ktéra przedstawia liczbe awarii
sieci oraz przytgczy kanalizacyjnych,

skutecznoscilosciowa realizacji ustugi, ktéra obejmuje liczbe mieszkancow
korzystajacych z sieci kanalizacji w gminie, ilos¢ sciekdw odprowadzonych
ogdtem w czasie doby do kanalizacji gminnej oraz dtugos¢ sieci i przytgczy
kanalizacyjnych,

dostepnos¢ cenowg ustugi, ktéra moéwi o cenie odprowadzenia Sciekéw
do kanalizacji gminnej oraz sredniej optaty za odprowadzanie sciekdw,

efektywnos¢ kosztowg dostarczonej ustugi, ktéra mowi o koszcie odbioru
Sciekéw do kanalizacji gminnej.

Trzecia grupa zajmuje sie zagospodarowaniem odpaddw komunalnych i zawiera:

64

dostepnos¢ fizyczng ustugi, ktéra przedstawia liczbe wysepek do
selektywnego zbierania odpaddéw w gminie,

skutecznos$é jakosciowa realizacji ustugi, ktora zawiera liczbe mieszkarncow
gminy sktadajacych skarge na jakosc¢ ustug,

skuteczno$é ilosciowa realizacji ustugi, ktdéra przedstawia liczbe
mieszkancéw gminy korzystajgcych z odbioru odpadéw komunalnych,

dostepnosé cenowa ustugi, ktéra méwi o minimalneji maksymalnej cenie odbioru
odpaddw komunalnych oraz sredniej optaty odbioru odpaddw komunalnych.
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Rysunek 26. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie gospodarki
komunalnej. Udziat ceny wody z wodociggu gminnego dla gospodarstw domowych do
kosztu dostarczonej wody dla gospodarstw domowych w badanym roku [%)]

Rysunek 27. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie gospodarki
komunalnej. Cena (brutto z VAT) odprowadzania sciekéw do kanalizacji gminnej dla
gospodarstw w badanym roku [zt/m?]
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Rysunek 28. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie gospodarki
komunalnej. Maksymalna cena odbioru odpadéw komunalnych dla gospodarstw
domowych w badanym roku [zt/m?]

4, Wnioski

Na podstawie dotychczasowych badan przeprowadzonych w Systemie Analiz
Samorzgdowych mozna wyciggnaé nastepujacy wniosek: obecnie przecietna
kondycja sektora ustug komunalnych w badanych miastach jest dostateczna.
Jednakze w zakresie ustug oczyszczania $ciekéw w niektorych miastach moga
wystgpi¢ problemy z osiggnieciem standardéw unijnych. Réwnoczes$nie
dostepne dane w zakresie ustug odbioru odpadéw praktycznie uniemozliwiaja
monitorowanie poziomu osiggania standardéw unijnych.

Jednostki samorzadu terytorialnego w 1990 roku otrzymaty zadania z zakresu
gospodarki komunalnej, w tym gospodarki wodno-$ciekowej, zagospodarowania
odpadéw komunalnych, energetyki cieplnej i komunikacji miejskiej. W tamtym
czasie infrastruktura komunalna znajdowata sie w bardzo ztym stanie. Sprzet oraz
inwestycje z lat 60. i 70. zestarzaty sie, natomiast w latach 80. naktady na wydatki
inwestycyjne byty minimalne. Na 830 miast w 1990 roku tylko 467 miast posiadato
oczyszczalnie Sciekdw, w tym 302 oczyszczalnie biologiczne. Obecnie na 892 miasta,
880 posiada oczyszczalnie Sciekdw, w tym 878 biologiczne. Przytgczy wodociggowych
istniato 1 082 200, dzi$ jest juz ich 1 845 200, natomiast kanalizacyjnych byto 568 800,
a dzis jest 1 305 800. Z wodociggdw korzystato tylko 90 procent mieszkaricéw, a dzi$
95%, 81% z kanalizacji podtgczonej do oczyszczalni Sciekdw, w tym jeszcze w 1995
roku (wczesniej nie ujawniono tych danych), 46,4% do oczyszczalni biologicznych,
a zaledwie 4,6% do biologicznych z podwyzszonym usuwaniem biogendw.
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Obecnie z kanalizacji podtgczonej do oczyszczalni $ciekdw korzysta 87% ludnosci
miast, przy czym 86,7% z kanalizacji podtgczonej do oczyszczalni biologicznych,
a az 69,4 % z oczyszczalni o podwyzszonym stopniu usuwania biogendéw. Cata
infrastruktura komunalna znajdowata sie w rekach przedsiebiorstw panstwowych,
dla ktérych organami ,zatozycielskimi” byty terenowe oddziaty administracji
publicznej, zwykle stopnia podstawowego. Te catkowicie nieefektywne twory
zostaty przejete przez samorzady miast, ktére szybko rozpoczety proces
przeksztatcen. Wydatki inwestycyjne w gospodarce mieszkaniowej miaty rézng
dynamike. W latach 90. dominowaty inwestycje wodociggowo-kanalizacyjne,
w tym zwilaszcza oczyszczalnie $ciekéw. Najwiekszy postep w rozwoju
infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej miat miejsce w latach 1990-2000
— wydatki majatkowe miast w tej dziedzinie stanowity wéwczas nawet 40%
wszystkich inwestycji. Obecnie sg na drugim miejscu i wcigz wynoszg ok. 20%,
co oznacza, ze proces modernizacji nadal trwa. Z przeprowadzonych badan
analitycznych mozna wyciggna¢ wniosek, ze stan gospodarki wodociggowo-
kanalizacyjnej w polskich miastach jest zadowalajgcy. Jednak wskaznik
efektywnosci kosztowej ustugi odbioru sciekdéw komunalnych jest zbyt niski,
aby zapewni¢ srodki konieczne do utrzymania i modernizacji sieci. ,Socjalny”
charakter cen wody, a zwtaszcza sciekdw, nie jest zresztg ,,sprawiedliwy”, bowiem
niska cena obowigzuje tak biednych, jak i bogatych. Jednoczesnie mozna ostatnio
zaobserwowac¢ tendencje podnoszenia taryf wodno-kanalizacyjnych w ramach
realizacji duzych projektéw dofinansowywanych ze srodkéw zewnetrznych — ze
wzgledu na ustawowy wymadg, aby cena odzwierciedlata koszty dostarczania
wody i odbioru sciekdw, a te rosng bardzo szybko.

Wedtug dostepnych informacji, tylko 2% przedsiebiorstw odbierajagcych odpady
sktada wszystkie wymagane przepisami prawa informacje. Jest to jedna z gtéwnych
przyczyn braku danych dotyczgcych odpadéw komunalnych. Rozwigzaniem powinno
by¢ stawianie wymagan przedsiebiorstwom w tym zakresie, w powigzaniu z systemem
wydawania zezwolen. Dziatania w tym zakresie sg pilne bowiem nie ma danych za
2008 i 2009 rok. Jesli dziatania nie zostang podjete, takich danych nie bedzie réwniez
w latach kolejnych. W takiej sytuacji racjonalne zarzadzanie nie bedzie mozliwe.
Pilnej interwencji wymaga rowniez staba jako$¢ wojewddzkich planéw odpadowych.

Warunkiem dobrego rozwoju lokalnego jest rozwdj ustug publicznych w tym
w szczegblnosci ustug komunalnych. Odpowiednie zarzadzanie rozwojem wymaga
dobrej wiedzy analitycznej oraz zarzadczej. Badania SAS s3 inicjatywa, ktéra
zmierza w tym kierunku. Jednak barierg zwiekszenia skali analiz jest brak dostepu
do kluczowych danych. Wykonanie takich badan oraz efektywne wykorzystanie
wynikdw wymaga zaangazowania oraz aktywnosci ze strony kierownictwa jednostek
samorzadu terytorialnego. Przedstawione w SAS narzedzia majg pomdc w osigganiu
wyzszej skutecznosci i efektywnosci w dostarczaniu ustug komunalnych, a przez to
mozliwie najbardziej efektywne wykorzystania zasobéw, ktérymi gmina dysponuje.
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V.5 Komunalna gospodarka mieszkaniowa ’
1. Ogodlne informacje o sektorze

Zaspokajanie zbiorowych potrzeb mieszkarcdw nalezy do zadan wtasnych gminy.
Zadania te obejmujg miedzy innymi gospodarke nieruchomosciami komunalnymi
oraz gminne budownictwo mieszkaniowe. Po 1990 roku zakres tego dziatania
byt kilkakrotnie zmieniany. W potowie lat 90. nastgpita préba przekazania catej
odpowiedzialnosci za potrzeby mieszkaniowe na gminy, ale potem powrécono
do bardziej realistycznych zapiséw ustawowych. Jednym z zadan, jakie natozono
na gminy byta wyptata dodatkéw mieszkaniowych. Poczgtkowo rozumiano je
jako element systemu finansowania mieszkalnictwa przy prébie urynkowienia
czynszOw, a nastepnie witaczono dodatki mieszkaniowe do systemu oston
socjalnych. W nastepnych latach, wobec wzrastajgcych potrzeb ze strony oséb
oczekujgcych na mieszkania komunalne, w tym socjalne, natozono na gminy
obowigzek tworzenia programu gospodarowania komunalnym zasobem
mieszkaniowym. Zadania w zakresie mieszkalnictwa zwiekszono bez przekazania
gminom nowych srodkdéw finansowych. Jednoczesnie nie zwracano uwagi na fakt
bardzo nieréwnomiernego rozmieszczenia lokalowych zasobéw komunalnych,
ktory byt wynikiem proceséw historycznych, a nie dziatan samych gmin.

Tabela 5. Udziat mieszkan komunalnych w ogdlnej liczbie mieszkan w latach 1999, 2001,
2004, 2007 i 2009

rok 1999 2001 2004 2007 2009

ogolna liczba mieszkarh | 11 763 345 | 11945941 | 12683392 | 12993 716 | 13 302 449

liczba mieszkan

1458602 | 1279842 | 1314459 | 1174700 | 1062780
komunalnych

udziat mieszkan
komunalnych w ogdlnej 12,40 10,71 10,36 9,04 7,99

liczbie mieszkan [%]

7 Do przygotowania tego rozdziatu wykorzystano m.in. Raport z badan SAS w zakresie

zarzadzania komunalng gospodarka mieszkaniowg za lata 2007-2009 opracowany dla ZMP przez
Ewe Bartosik. W/w raport dostepny jest na www.sas24.org w zaktadce ,,Opracowania ekspertow”.
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Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom miast, w 2008 roku rozszerzono baze danych
Systemu Analiz Samorzgdowych o sektor komunalnej gospodarki mieszkaniowej.

2. Zakres badania w ramach Systemu Analiz Samorzagdowych

Ankiete dotyczgca komunalnej gospodarki mieszkaniowej oraz zestaw okoto 30
wskaznikéw, zweryfikowano podczas prac Grup Wymiany Doswiadczen. Zrédtem
pozyskania danych do tej ankiety jest GUS (Bank Danych Lokalnych) oraz wielkosci
zbierane bezposrednio przez jednostki organizacyjne gminy. Ankiete podzielono
na trzy dziaty:

1) dane ogdlne o gminie (powierzchnia mieszkaniowego zasobu gminy; liczba lokali
mieszkalnych w mieszkaniowym zasobie gminy; liczba lokali uzytkowych w budynkach
gminy; liczba wspdlnot mieszkaniowych z udziatem gminy; budzet gminy itp.),

2) zaspakajanie potrzeb mieszkaniowych, w tym: skutecznos¢ ilosciowa ustugi,
efektywnos¢ kosztowa ustugi oraz skuteczno$é — jakosciowa ocena realizacji
ustugi zaspakajania potrzeb mieszkaniowych gospodarstw domowych o niskich
dochodach (liczba rozpatrzonych podan o przyznanie lokalu mieszkalnego;
liczba gospodarstw domowych uprawnionych do uzyskania lokalu mieszkalnego;
liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymaty lokale mieszkalne; liczba lokali
mieszkalnych bedgcych przedmiotem zamian; liczba mieszkan pozyskanych
w ramach naturalnego ruchu ludnosci; liczba niezagospodarowanych lokali
mieszkalnych itp.),

3) zarzadzanie mieszkaniowym zasobem gminy, w tym: skutecznos¢ — jakosciowa
ocena realizacji ustugi, skutecznos¢ — iloSciowa ocena realizacji ustugi oraz
efektywnos¢ kosztowa ustugi — zarzadzanie mieszkaniowym zasobem (liczba
rocznychzebran wspdlnot; liczbanieudzielonychabsolutoridw zarzgdcomwspdlnot;
liczba zmian zarzadcy nieruchomosci wspdlnej; przypis czynszowy z najmu lokali
mieszkalnych gminy; liczba aktualnych uzytkownikdéw mieszkan gminy zalegajgcych
w opfatach; przypis czynszowy z najmu lokali uzytkowych gminy; koszty biezgcego
utrzymania mieszkaniowego zasobu gminy; wydatki remontowe w budynkach
gminy; wysokosc¢ Sredniej stawki czynszu mieszkania gminy itp.).

3.  Wskazniki SAS - komunalna gospodarka mieszkaniowa

Na podstawie danych zebranych w ankiecie obliczane sg wskazniki wazne dla
oceny efektéw zarzgdzania, jak i prognozowania rozwoju komunalnej gospodarki
mieszkaniowej na przysztosé. Pozwalajg one na szerokie, dynamiczne spojrzenie
na sytuacje w danym sektorze w poréwnaniu do lat poprzednich. Miasta moga
réwniez zestawi¢ swoje wyniki z wynikami innych miast na terenie kraju, ktére
majg podobny charakter pod wzgledem warunkéw realizacji zadan, liczby
mieszkancéw, czy dochoddéw na jednego mieszkanca (tzw. grupa poréwnawcza).
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Na podstawowe zagadnienia dotyczgce zarzadzania gospodarowaniem gminnym
zasobem mieszkaniowym sktadajg sie:

mieszkaniowy zaséb gminy,

zapotrzebowanie na mieszkanie,

sprzedaz mieszkan,

lokale uzytkowe,

polityka czynszowa,

zarzgdzanie mieszkalnymi budynkami gminy,

utrzymanie zasobu mieszkaniowego gminy,

systemy informatyczne wspomagajgce gospodarowanie gminnym zasobem.

W zakresie gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy wskazniki
pogrupowano w nastepujacych obszarach:

a) zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych gospodarstw domowych;

b) zarzadzanie zasobem mieszkaniowym.

W zakresie zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wyrézniono i pogrupowano
wskazniki, biorgc pod uwage:

70

skuteczno$¢ ilosciowag ustugi (np.: liczbe gospodarstw domowych
uprawnionych do uzyskania lokalu mieszkalnego do liczby rozpatrzonych
podan o przyznanie lokalu mieszkalnego; wskaznik rotacji lokali komunalnych
w trybie zamiany; relacje liczby mieszkan pozyskanych w ramach
naturalnego ruchu ludnosci w danym okresie do liczby gospodarstw
domowych uprawnionych do uzyskania lokalu mieszkalnego; wskaznik
niezagospodarowania lokali mieszkalnych w mieszkaniowym zasobie gminy),
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Rysunek 29. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie komunalnej
gospodarki mieszkaniowej. Liczba gospodarstw domowych uprawnionych do uzyskania
lokalu mieszkalnego, zamiennego, socjalnego i/lub TBS do liczby rozpatrzonych podari
o przyznanie lokalu mieszkalnego, socjalnego i/lub TBS w danym okresie

efektywnos¢ kosztowa ustugi (np.: racjonalno$¢ wykorzystania
mieszkaniowego zasobu gminy; relacje kosztéw pozyskania lokalu
mieszkalnego dla uprawnionych do otrzymania lokalu mieszkalnego, do
budzetu gminy),

skutecznos$¢ — jakosciowg ocene realizacji ustugi (Sredni czas oczekiwania
na mieszkanie gminy i TBS).

W zakresie zarzadzanie mieszkaniowym zasobem wyrdzniono i pogrupowano
wskazniki, biorgc pod uwage:

skuteczno$é — jakosciowa ocene realizacji ustugi (np.: terminowos¢

organizacji rocznych zebran wspdlnot; wskaznik  nieudzielonych
absolutoriéw zarzadcy do liczby wspdlnot mieszkaniowych z udziatem
gminy; wskaznik rotacji zarzadcow; skutecznos¢ sprzedazy mieszkan
w trybie pierwszenstwa),

skutecznos$¢ — ilosciowg ocene realizacji ustugi (udziat aktualnych
uzytkownikéw mieszkan gminy zalegajgcych w optatach w mieszkaniowym
zasobie gminy; udziat aktualnych uzytkownikdw mieszkan gminy
zalegajgcych w optatach powyzej 3 miesiecy w mieszkaniowym zasobie
gminy; udziat zalegtosci - czynsz i optaty niezalezne od wtasciciela - za
mieszkania, w przypisie czynszowym z lokali mieszkalnych gminy;
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udziat aktualnych uzytkownikéw lokali uzytkowych gminy zalegajacych
w opfatach powyzej 3 miesiecy w catkowitej liczbie lokali uzytkowych
gminy; wskaznik niezagospodarowanych lokali uzytkowych gminy),

Rysunek 30. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie komunalnej
gospodarki mieszkaniowej. Udziat aktualnie uzytkujgcych mieszkania gminy, zalegajgcych
w optatach powyzej 3 miesiecy w mieszkalnym zasobie gminy [%]

o efektywnos¢ kosztowqg ustugi (np.: sredni jednostkowy koszt biezgcego
utrzymania mieszkaniowego zasobu gminy; srednia wysokos¢ zaliczki
na fundusz eksploatacji wspdlnoty-srednia wysokos¢ zaliczki na poczet
kosztow utrzymania nieruchomosci wspdlnych z udziatem gminy; relacja
udziatu gminy w wynagrodzeniu zarzadcy (zarzadcéw) nieruchomosci
wspolnot  mieszkaniowych z udziatem gminy do powierzchni
uzytkowej lokali stanowigcych wiasnos¢ gminy w budynkach wspdlnot
mieszkaniowych).

7 2 Projekt ,,Sprawny samorzad” wspotfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 31. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie komunalnej
gospodarki mieszkaniowej. Srednia wysokos¢ zaliczki na remonty — zaliczki na fundusz
remontowy we wspdlnotach mieszkaniowych w danym okresie

4, Whioski

Obecnie wystepujg ograniczenia gmin w efektywnym i racjonalnym zarzadzaniu
zasobami mieszkaniowymi, ktére wynikajg z obowigzujgcego prawa, braku srodkéw
finansowychorazzwieloletnichzaniedbanw zakresie utrzymania publicznych zasobéw
mieszkaniowych (gtéwnie zasobdéw przedwojennych). Niedobor lokali mieszkalnych
w gminach wynika z wysokich kosztéw budowy, ktére powodujg niewielki przyrost
nowych mieszkan. Jednoczesnie systematycznie zmniejsza sie mieszkaniowy zaséb
gmin poprzez wyburzanie lub wytgczanie z uzytkowania budynkéw o ztym stanie
technicznym oraz sprzedaz lokali. Z drugiej strony liczba oséb oczekujgcych na lokale
mieszkalne i socjalne stale wzrasta. Nalezy jednak dazy¢é do poprawy warunkéw
mieszkaniowych przez wdrozenie aktywnej polityki czynszowej. Obecnie wptywy
uzyskiwane z najmu lokali nie rekompensujg kosztéw utrzymania zasobdéw, a tym
samym ograniczajg prowadzenie prac remontowych i konserwacyjnych, nie méwigc
juz o inwestycjach, ktére sg finansowane z innych wptywéw do budzetéw gmin.

Wydatki gmin w dziale gospodarki mieszkaniowej stanowig 4,3% ich tgcznych
wydatkéw, z tym ze niektdre miasta przekazaty to zadanie zewnetrznym podmiotom
(np. spdtkom), zatem — poza ewentualnymi dotacjami z budzetu — koszty realizacji
tego zadania nie sg uwzgledniane w sprawozdawczosci budzetowej tych miast. Udziat
wydatkéw majatkowych na mieszkania w inwestycjach ogétem jednostek samorzadu
terytorialnego obrazuje ponizsza tabela.
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Tabela 6. Wydatki majgtkowe JST w dziale gospodarka mieszkaniowa w inwestycjach
komunalnych w latach 2001, 2004, 2006, 2007 i 2009

Wydatki majatkowe (w min zt)

JST 2001 2004 2006 2007 2009

Gosp.
mieszk.

gosp.
mieszk.

gosp.
mieszk.

gosp.
mieszk.

gosp.

PR mieszk.

ogotem ogotem ogotem ogoétem

gminy 346,9 7464,0 363,8 7471,7 594,8 | 10833,6 | 639,38 [10565,99| 916,01 [16177,83

miasta na
prawach 456,7 4022,9 463,2 4709,6 635,8 8199,9 751,84 |10326,67| 998,07 [12913,59
powiatu

powiaty 11,0 1257,2 9,0 1265,5 20,2 2283,2 bd 2107,15 | 26,27 | 4075,66

wojew. 0,7 1327,3 19,4 1741,3 16,8 3641,6 7,22 4066,66 | 323,23 | 9958,99

WSsréd korzysci, jakie gminy osiggng w wyniku mierzenia kosztéw i wynikéw
realizacji ustugi zarzadzania komunalng gospodarkg mieszkaniowg, mozna
wyrdzni¢ w szczegdlnosci:

1) podwyzszenie jakosci ustug Swiadczonych przez zarzgdcéw zasobu oraz innych
ustugodawcow na rzecz zasobu;

2) ograniczenie kosztdw utrzymania zasobu przy jednoczesnym utrzymaniu
jakosci zamieszkiwania satysfakcjonujgcej uzytkownikéw zasobu;

3) przy$pieszenie procesu poprawy stanu technicznego zasobu poprzez
skuteczniejsze planowanie polityki remontowej;

4) optymalizacje wptywdw z zasobu poprzez skuteczniejszg windykacje czynszéw i optat.

Przy braku polityki mieszkaniowej panstwa oraz braku wsparcia ze strony panstwa
wysitki gmin na rzecz opracowania i realizacji swoje]j strategii mieszkaniowej
natrafiajg na szereg trudnosci. Wskazniki z zakresu gospodarki mieszkaniowej
wykorzystywane w SAS potwierdzajg ten stan rzeczy, a jednoczes$nie stuzg jako
materiat analityczny pozwalajgcy na wycigganie wnioskow i podejmowanie
stosownych dziatan usprawniajacych zarzgdzanie tym sektorem.
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V.6 Transport ®
1. Ogdlne informacje o sektorze

W sektorze transportu w Systemie Analiz Samorzagdowych badaniem objety jest
zarowno uktad drogowy, jak i lokalny transport publiczny. Dane sg zbierane od
10 lat dla samorzagdéw miejskich oraz od 2009 roku dla powiatéw ziemskich,
ktore zgtosity akces do programu w zakresie drogownictwa. Z tych historycznych
przyczyn niniejsza analiza odnosi sie gtéwnie do samorzaddw miejskich.

Drogownictwo jest dziedzing gospodarki, w ktérej na skutek rozwigzan prawnych
kompetencje zostaty podzielone pomiedzy samorzady gminne, powiatowe,
wojewddzkie oraz administracje rzadowa. Drogi publiczne ze wzgledu na funkcje,
ktore petnig w sieci drogowej dzielg sie na nastepujace kategorie:

e drogi krajowe stanowigce wtasnosc Skarbu Panistwa,

e drogiwojewddzkie, powiatowe i gminne stanowigce wiasnos¢ wtasciwego
samorzgdu wojewddztwa, powiatu lub gminy.

Powoduje to w konsekwencji dwoisto$é¢ sytuacji samorzaddéw lokalnych
(gminnych). Ze wzgledu na uprawnienia decyzyjne, gminy majg ograniczony
wptyw narozwdjijakosc catejsieci drogowej (wyjatek stanowig miasta na prawach
powiatu). Natomiast ze wzgledu na odbidr spoteczny, to gminy utozsamiane
sg z administracjg odpowiedzialng za stan drdg. Podobna sytuacja ma miejsce
w stosunku do samorzgdéw powiatowych.

Publiczng sie¢ drogowg uzupetniajg takze drogi niepubliczne (wewnetrzne),
za ktére odpowiadajg ich wiasciciele (np. spétdzielnie mieszkaniowe). | w tych
wypadkach bardzo czesto mieszkaricy utozsamiajg je z samorzagdem gminnym.

Podstawg dziatania gminy w zakresie transportu miejskiego jest zapis ustawy
0 samorzadzie gminnym, méwigcy ze sprawy lokalnego transportu zbiorowego
nalezg do zadan wtasnych gminy.

Pod pojeciem transportu miejskiego najczesciej rozumiemy zbiorowy
transport oséb (nazywany takze transportem publicznym) wykonywany przez
zawodowego przewoznika (przedsiebiorce), zwykle odptatny. W transporcie
miejskim jednostka publiczna, przede wszystkim samorzad gminy (moze to by¢
takze samorzad powiatowy i wojewddzki) petni role organizatora przewozéw
zawierajgcego umowy z przewoznikami. Przewoznikiem moze by¢ przedsiebiorca
zaréwno prywatny, jak i publiczny. Zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Unii

& Do przygotowania tego rozdziatu wykorzystano Raporty z badan SAS w zakresie transportu za

lata 2005-2009 opracowane przez Franciszka Zycha. W/w raporty dostepny sa ha www.sas24.org
w zaktadce ,,Opracowania ekspertéw”.
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Europejskiej, na rynku zbiorowych przewozéw pasazerskich winna obowigzywac
zasada wolnej i uczciwej, ale kontrolowanej konkurencji.

W transporcie tym stosuje sie rézne srodki przewozowe korzystajgce z sieci
drogowej (autobusy, w tym minibusy i rzadko trolejbusy) oraz infrastruktury
szynowej (tramwaje i kolej, w tym metro). Mogg wystepowaé takze
niekonwencjonalne srodki transportu — koleje zebate, linowe, tramwaje wodne
itp. W duzych aglomeracjach systemy te tworzg spdjng catos¢ — systemy
multimodalne skoordynowane zaréwno przestrzennie (miejsca pofaczen,
przesiadek), czasowo (wspdlne rozktady jazdy), jak i organizacyjnie (jednolity
system taryf, jeden bilet).

Sytuacja lokalnych lub miejskich przewozéw pasazerskich jest ztozona. Na
terenie powiatu, gminy lub miasta nakfadajg sie przewozy lokalne (w skali gminy
i powiatu), regionalne, a czasami krajowe. Chodzi tu o zjawisko korzystania przez
pasazerow z ustug przewoznika ponadlokalnego do przejazdu lokalnego oraz
korzystania z ustug przewoznika lokalnego do przejazdéw aglomeracyjnych (poza
granice jednej gminy). Oznacza to, ze pasazer moze korzysta¢ z réznych mozliwosci
przejazdu niezaleznie od kompetencji poszczegélnych jednostek administracji
publicznej (pasazer nie musi wiedzie¢, kto oferuje ustuge i kto odpowiada za
jakos¢ ustugi, z ktorej korzysta).

W polskich miastach koncentrujg sie wszystkie trudne problemy transportowe.
Kazdy obszar zurbanizowany ma swoje specyficzne cechy, ktére decydujg o jakosci
ustug transportowych w jego granicach administracyjnych i w bezposrednim
otoczeniu. Wyposazenie w technicznginfrastrukture transportowg, wielkos¢iilos¢
powigzan wewnetrznych izewnetrznych, przestrzenne zagospodarowanie terenu,
potrzeby gospodarcze i spoteczne, organizacja i zarzadzanie ruchem drogowym,
standardy ustug publicznego transportu pasazerskiego, to tylko niektdre czynniki
decydujace o sprawnosci systemow transportowych miast. Czynniki te decyduja
réwniez o osiggnieciu przez miasta ztozonych celéw zrownowazonego rozwoju.
Wspdtczesnie, poprawnie pracujgcego systemu transportowego miasta nie mozna
osiggnac¢ przez rozwdj tylko jednego z wielu podsystemow, np. infrastruktury
drogowej. Wymagany jest rozwdj réwnomierny catego systemu transportu
z uwzglednieniem czynnikdw technicznych, przestrzennych, spotecznych,
ekonomicznych i srodowiskowych (ekologicznych). Ptaszczyzng odniesienia dla
osiggania przysztych celéw w sektorze miejskich ustug transportowych jest obecny
stan tych ustug. Istotne jest profesjonalne przygotowanie oceny stanu transportu
w miastach, ktéra obejmuje catos¢ problematyki, a nie tylko wycinkowe i czesto
intuicyjnie formutowane wnioski dorazne.

Wyniki monitorowania ustug transportowych w powiatach, miastach Iub
gminach, dzisiaj i w przysztosci, powinny by¢ wykorzystywane w procedurach
aplikacji o dofinansowanie projektdw europejskich funduszy strukturalnych,
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gtéwnie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnych
Programéw Operacyjnych. Wyniki badan transportu w powiatach/miastach/
gminach sg w petni przydatne, pod warunkiem wiarygodnosci i kompletnosci
danych, dla opracowania wymaganych dokumentéw w procesach ubiegania
sie o dofinansowanie projektow z funduszy europejskich. Do dokumentéw
tych miedzy innymi zaliczy¢ nalezy: Plany rozwoju zintegrowanego transportu
miast, Miejskie Strategie Rozwoju Transportu, Miejskie Polityki Transportowe,
Plany Zagospodarowania Przestrzennego, Studia Wykonalnosci projektéw
wybranych do aplikacji o dofinansowanie z europejskich funduszy strukturalnych.
Stopien wykorzystania badan i analiz transportu w miastach do opracowania
wymienionych dokumentéw zalezy od warunkéw lokalnych i charakteru projektu,
bedacego przedmiotem wniosku o dofinansowanie. Niemal w kazdym projekcie
finansowanym z funduszy europejskich, parametry okreslone w SAS — transport
mogaq stuzy¢ do charakterystyki stanu istniejgcego systemu transportu oraz by¢
ptaszczyzng odniesienia dla okre$len przewidywanych rezultatéw, produktéw
i oddziatywan po realizacji projektu.

2. Zakres badania w ramach SAS

Badania transportu w SAS sg oparte na danych charakteryzujgcych podstawowe
podsystemy i elementy, ktdre powinny tworzy¢ — pod warunkiem funkcjonowania
wiasciwe] organizacji — zintegrowany system transportowy miasta. Przyjety zakres
badanianalizjestwynikiem respektowaniazasady méwigcej, ze o poziomie obstugi
transportowej mieszkarnncéw miasta decydujg wszystkie funkcjonujgce sktadniki
systemu transportowego, a nie tylko te, ktérymi zarzgdzajg bezposrednio organy
samorzadu lokalnego. Rzetelna ocena stanu ustug transportowych w miastach
wymaga wiec obiektywnych informacji nie tylko o transporcie pozostajgcym
w gestii samorzgdu gminy lub miasta, ale réwniez o infrastrukturze transportowe;j
administrowanej przez pozostate szczeble wtadz samorzagdowych i administracje
rzgdowa, np. drogi powiatowe, wojewddzkie, krajowe, urzadzenia transportu
kolejowego itp. zlokalizowane na terenie miasta. Dotyczy to réwniez informacji
o zbiorowym transporcie pasazerskim realizowanym na obszarze miast zarowno
przez podmioty zwigzane ze strukturami samorzadu lokalnego, ale réwniez
przez inne jednostki, w tym prywatne, ktdre przewozgc pasazeréw zgodnie
z obowigzujgcym prawem, Swiadczg ustugi w okreslonej ilosci i na odpowiednim
poziomie jakosci w systemie transportowym miasta.

Badania SAS-transport w odniesieniu do miast/gmin obejmujg nastepujgce zagadnienia:

e uktad drogowy miasta/gminy
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W tym zakresie dane dotycza:

- dtugosci drdég poszczegdlnych kategorii, drég uktadu podstawowego,
drég dwujezdniowych i drég rowerowych,

- powierzchni zajetej przez drogi i pasy drogowe,

- liczby skrzyzowan uktadu podstawowego (bezkolizyjnych, sterowanych
sygnalizacjg swietlng i pozostatych),

- wartosci majgtku drogowego drég poszczegdlnych kategorii,

- naktadéw finansowych na utrzymanie, remonty i inwestycje uktadu
drogowego wedtug Zzrdodet finansowania i kategorii drég.

e transport samochodowy
W tym zakresie dane dotycza:

- liczby pojazdéw samochodowych wedtug poszczegdlnych kategorii:
motocykle i skutery, samochody osobowe, samochody ciezarowe,
autobusy,

- zachowan komunikacyjnych samochoddéw osobowych: s$redniej
predkosci komunikacyjnej, ruchliwosci i Sredniego napetnienia,

- liczby miejsc parkingowych.
e wypadki drogowe w miescie/gminie
W tym zakresie dane dotycza:
- liczby wypadkéw drogowych zgtoszonych w ciggu roku,

- liczby rannych i zabitych w wypadkach z uwzglednieniem pieszych,
motocyklistow i rowerzystow.

e zbiorowy transport pasazerski miasta/gminy:

- dla autobusowego transportu pasazerskiego — komunalnego i transportu
tramwajowego dane dotyczg: dtugosci tras i linii, liczby przystankéw,
Sredniej dobowej liczby autobuséw/tramwajéw w ruchu oraz liczby
pojazdéw w inwentarzu obstugujgcych gmine, pracy przewozowe;j (liczby
wozokilometréw w ciggu roku), liczby przewozonych pasazeréw, naktadow
na dany rodzaj transportu (z uwzglednieniem m.in. wptywdw z budzetu
samorzadu, ze sprzedazy biletow, Europejskich Funduszy Strukturalnych),
predkosci eksploatacyjnej i Sredniej powierzchni pojazdu
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- dlaautobusowego transportu pasazerskiego—prywatnegoiinnych zakres
badania jest podobny, jak dla autobusowego transportu pasazerskiego
— komunalnego, jednakze nie ma pytan dotyczacych finansowania
przewozow oraz liczby autobusow w inwentarzu i pracy przewozowej

- dla transportu pasazerskiego kolejowego dane dotyczg dtugosci drég
kolejowych i liczby miejsc obstugi podrdznych.

Rysunek 32. Widok ankiety transportowej na stronie internetowej SAS (przyktad tabeli
dotyczqcej wypadkow drogowych)

Szczegdlnie wartosciowe sg wielkosci dotyczgce liczby drég poszczegdlnych kategorii
administracyjnych, liczby tras, linii, punktéw obstugi podréznych w publicznym
transporcie pasazerskim (autobusowym i tramwajowym), liczby wypadkdéw i ich
skutkéw oraz odnoszgce sie do poziomu motoryzacji indywidualnej. W badaniach
wzieto udziat 177 miast (Srednio rocznie 55 miast), z czego we wszystkich jedenastu
edycjach uczestniczyty: Bytom, Katowice, Poznan i Stupsk.
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Badania SAS-transport w odniesieniu do powiatdw obejmujg nastepujgce - wysokosci naktadéw ogdtem na drogi wojewddzkie na obszarze powiatu

zagadnienia:
e Danedotyczgce srodkow transportowych zarejestrowanych naterenie powiatu:
e Dane ogdlne dotyczgce powiatu, w tym:
- ogodtem liczby zarejestrowanych pojazdéw samochodowych (w tym ciezarowych)
- powierzchni powiatu,
- ogodtem liczby zarejestrowanych samochodéw ciezarowych

- liczby ludnosci wg faktycznego miejsca zamieszkania, ) )
e Dane dotyczace bezpieczenstwa na drogach powiatowych, w tym ogdétem:

- szacowane]j liczby turystéw ogdétem w danym roku, )
- liczby wypadkow drogowych na obszarze powiatu

- wydatkow budzetu powiatu ogdtem,

- liczby zabitych w wypadkach drogowych
- liczby gmin (miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich) w powiecie.

- liczby rannych w wypadkach drogowych

e Dane dotyczace infrastruktury drogowej na obszarze powiatu, w tym: _ _ _ _
e Dane dotyczace zarzadzania drogami powiatowymi:

- dtugosci drég powiatowych na obszarze powiatu ) )
- liczby gmin, z ktérymi zawarto porozumienie na wspdlng realizacje

- dtugosci drég krajowych na obszarze powiatu biezgcego utrzymania drog

- dtugosci drég wojewddzkich na obszarze powiatu - ilosci pracownikdow etatowych zatrudnionych w starostwie
o _ _ powiatowym, zajmujacych sie zarzgdzaniem drogami powiatowymi

- dtugosci drog gminnych na obszarze powiatu lub zatrudnionych w powiatowym zarzadzie drog

- dtugosci drog ogétem na obszarze powiatu - rocznych kosztéw administracji drogowej powiatu

- dtugosci drog powiatowych o nawierzchni twardej - sumy S$rodkdw przeznaczonych na wynagrodzenie etatowych

pracownikow powiatowego zarzadu drég lub zatrudnionych w starostwie

) dtugosci drog powiatowych gruntowych powiatowym, a zajmujacych sie zarzgdzaniem drogami powiatowymi

- dtugosci chodnikéw wzdtuz drég powiatowych
- dtugosci drég rowerowych wzdtuz drég powiatowych
e Dane dotyczace naktaddéw finansowych, w tym:

- wysokosci wydatkowanych srodkéw pochodzgcych z poza budzetu powiatu
(Srodki unijne, rezerwa inwestycyjna Ministra Infrastruktury, ,,schetynowki”,
dotacje celowe np. kleskowe, pomoc gmin lub innych podmiotow)

- wysokosci wydatkéw biezgcych (remonty, utrzymanie i ochrona drég
oraz koszty zarzadu)

- ilosci projektéw inwestycyjnych realizowanych we wspétpracy z innymi
jednostkami samorzadu terytorialnego

naktadéw na zimowe utrzymanie drég powiatowych
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Rysunek 33. Widok ankiety transportowej na stronie internetowej SAS (przyktad tabeli
dotyczgcej infrastruktury drogowej na obszarze powiatu)

Chcac wypetni¢ ankiete transportowg, informacje nalezy pozyskac z réznych zrédet.
Podstawowsq instytucjg jest Starostwo Powiatowe lub urzad danego miasta/gminy.
Wiele informacji dotyczacych uktadu drogowego pochodzi takze z zarzgddéw drég
poszczegdlnych kategorii (krajowych, wojewddzkich, powiatowych i miejskich/
gminnych). Informacje dotyczace liczby pojazdéw samochodowych pozyskuje
sie w starostwie powiatowym (w przypadku miast na prawach powiatu jest to
jednostka urzedu miasta), natomiast dane dotyczagce wypadkéw drogowych
pochodzg z odpowiedniej komendy Policji. Z kolei informacje o zbiorowym
transporcie pasazerskim mogg pochodzi¢ z jednostki zarzadzajgcej transportem lub
z przedsiebiorstwa przewozowego.

Na podstawie ankiet powstaje zbiér danych, ktéry dzieki swemu zakresowi stanowi
najwiekszg informacje statystyczng o transporcie powiatowym/miejskim/gminnym
w kraju. Niestety, zakres danych dotyczacych transportu, udostepniany przez
Gtowny Urzad Statystyczny w Banku Danych Lokalnych, jest bardzo ograniczony,
a w danych z 2009 roku praktycznie nie ma zadnych informacji dotyczacych tego
sektora. Ciggtos¢ prowadzenia obserwacji (pomiaréw stanu) transportu pozwala na
okreslenie zmian, zaréwno pozytywnych jak i negatywnych, w poszczegdlnych latach
oraz na zdefiniowanie wystepujacych tendencji oraz zidentyfikowanie ich zrodet.
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Na podstawie zebranych danych ankietowych z miast obliczane sg wskazniki
w podziale na 4 grupy:

3. Wskazniki SAS-transport

1. Drogii ulice.

2. Wypadki drogowe.
3. Transport pasazerski.
4. Parkingi.

W pierwszej grupie wystepuje 37 wskaznikéw, przy czym aktualnie (w badaniach
za 2009 rok) wykorzystanych byto 36 wskaznikéw (jeden wskaznik obowigzywat
dla lat 1999-2006). W grupie tej sg wskazniki mierzace gestos¢ sieci drogowej
(dtugos¢ sieci w przeliczeniu na 1 km? powierzchni gminy oraz dtugos¢ tej sieci
w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow). Liczne sg tez wskazniki dotyczgce wysokosci
naktadow na inwestycje (w tym modernizacje), utrzymanie i remonty drég
réznych kategorii ponoszonych przez zarzagdcdw tych drég. Osobng podgrupe
stanowig wskazniki badajace liczbe réznych typdw pojazdéw samochodowych
przypadajgcg na 1000 mieszkancéw. Sg tu tez wskazniki dotyczgce zachowan
komunikacyjnych samochodéw osobowych, jednakze badania te rzadko sa
realizowane przez gminy.

Rysunek 34. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie transportu. Gestosc¢
sieci drogowej (w km/km?) w wybranych miastach w 2009 roku
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Druga grupa wskaznikdw dotyczy wypadkéw drogowych. Do 2007 roku badanie
obejmowato tylko wszystkich zabitych i rannych w wypadkach samochodowych
oraz pieszych biorgcych udziat w tych wypadkach. Od 2008 roku zakres badania
rozszerzono o motocyklistow i rowerzystow.

Obliczany jest udziat procentowy poszczegdlnych uczestnikdow zdarzen w ogdlnej
liczbie tych zdarzen, natezenie wypadkow (w przeliczeniu na 1000 pojazdow
samochodowych) oraz liczba rannych i zabitych w przeliczeniu na 100 wypadkdw.
W latach 1999-2000 podjeta byta préba obliczenia sredniej wysokosci strat
materialnych wypadku drogowego. Jednakze ze wzgledu na brak jednolitej
metodologii obliczania tych strat oraz — w niektérych przypadkach — brak dostepu
do jakichkolwiek danych, zaprzestano zbierania tych danych.

Rysunek 35. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaZznika w zakresie transportu. Liczba
wypadkdw drogowych w przeliczeniu na 1.000 pojazdéw samochodowych w wybranych
miastach w latach 2004-2009

W trzeciej grupie wskaznikow dotyczacych transportu pasazerskiego wydzielonych
jest 7 podgrup wskaznikow:

e podgrupa 3.1. Autobusowy transport pasazerski komunalny — obejmuje
24 wskazniki (aktualnie obliczanych jest 20 wskaznikéw) dotyczacych np.
wielkosci sieci autobusowej (dtugosci i gestosci tras i linii autobusowych,
gestosci przystankow) oraz kosztdw ponoszonych na transport komunalny
(kosztow wozokilometra, naktadéw na 1 pasazera);

e podgrupy: 3.2. Autobusowy transport pasazerski prywatny i inne (dla 1999
roku, bez PKS) oraz 3.4. Autobusowy transport pasazerski PKS (dla 1999
roku) zawiera wskazniki, ktére wystgpity w badaniach SAS tylko w pierwszym
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roku ich realizacji. W nastepnych latach te dwie podgrupy zostaty potaczone;

e podgrupa 3.3. Autobusowy transport pasazerski prywatny i pozostate (od
2000 roku, tgcznie z PKS) Ta podgrupa powstata z potaczenia podgrup 3.2
i 3.4 i obejmuje caty transport autobusowy istniejgcy na terenie gminy, ktory
nie jest finansowany przez samorzad gminny. Badany jest on za pomocg
10 wskaznikéw dotyczacych wielkosci tej sieci oraz jej taboru;

e podgrupa 3.5. Transport tramwajowy — obejmuje obecnie 21 wskaznikéw
(ze wzgledu na zmiany w ankiecie konieczne byly tez nieznaczne korekty
we wskaznikach) badajgcych rozwdéj infrastruktury tramwajowej (np.
gestosc tras tramwajowych) oraz jej efektywnos$é techniczng (np. predkosé
eksploatacyjna) i finansowa (koszt 1 wozokilometra, naktady na 1 pasazera);

e podgrupa 3.6. Transport trolejbusowy (dla lat 1999-2000) — ze wzgledu na
incydentalnos¢ wystepowania tego rodzaju transportu, ktéra uniemozliwiata
dokonywanie jakichkolwiek poréwnan, podjeto decyzje o zaniechaniu
zbierania tych informacji;

e podgrupa 3.7. Transport kolejowy — badany jest za pomocg 4 wskaznikow
dotyczacych infrastruktury technicznej kolei.

Rysunek 36. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie transportu. Koszt 1
wozokilometra w transporcie tramwajowym w wybranych miastach w latach 2007-2009

W czwartej, ostatniej grupie dotyczgcej parkingéw, znajduje sie jeden wskaznik
dotyczacy liczby zarejestrowanych samochoddw osobowych w przeliczeniu na 1
miejsce parkingowe.

Podczas wszystkich edycji badan SAS-transport wykorzystywano tgcznie 154
wskazniki. Jednakze ze wzgledu na korekty dokonywane w poszczegdlnych
latach badan (wynikajgce z potrzeby modyfikacji lub zmian zasad funkcjonowania
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sektora), konieczna byta zmiana sposobu obliczania czesci wskaznikéw. Obecnie
wykorzystywanych jest 101 wskaznikéw dotyczgcych transportu.

Na podstawie zebranych danych ankietowych z powiatéw obliczane sg wskazniki,
w podziale na 6 grup:

1. Dane ogélne dotyczace powiatu.

2. Dane dotyczace infrastruktury drogowej na obszarze powiatu.

3. Dane dotyczace naktadéw finansowych.

4. Dane dotyczace srodkdéw transportowych zarejestrowanych na terenie powiatu.
5. Dane dotyczgce bezpieczenstwa na drogach powiatowych.

6. Dane dotyczace zarzadzania drogami powiatowymi.

W pierwszej grupie wystepujg 3 wskazniki: gestos¢ zaludnienia [os6b/km?],
wydatki budzetu powiatu ogétem w przeliczeniu na 1 mieszkanca [zt/oséb] oraz
szacowana liczba turystéw ogétem w danym roku [oséb/rok].

Druga grupa wskaznikéw dotyczy infrastruktury drogowej na obszarze powiatu,
wsrad nich sa:

- gestos$¢ powiatowej sieci drogowej [km/km2],
- dtugos¢ sieci drog powiatowych na 1000 mieszkaricow [km/osobe],

- dtugosécatkowite] siecidrogowejnaterenie powiatu na 1000 mieszkarncow
[km/os6b],

- stosunek dtugosci drég krajowych na obszarze powiatu do dtugosci drég
powiatowych [km/km],

- stosunek dtugosci drég wojewddzkich na obszarze powiatu do dtugosci
drég powiatowych [km/km],

- stosunek dtugosci drég gminnych na obszarze powiatu do dtugosci drog
powiatowych [km/km],

- dtugos$é drég w przeliczeniu na 1000 zarejestrowanych samochoddéw [km],

- udziat drég powiatowych o nawierzchni twardej w stosunku do ogdlnej
dtugosci drég powiatowych w [%],
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- udziat drég gruntowych w stosunku do ogdlnej dtugosci drég powiatowych [%],

- dtugosé chodnikéw wzdtuz drég powiatowych w przeliczeniu na 100 km
drég powiatowych [km/km],

- dtugos$é drog rowerowych wzdtuz drég powiatowych w przeliczeniu na
100 km drég powiatowych [km/km].

Rysunek 37. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie transportu. Gestosc¢
powiatowej sieci drogowej w przyktadowych 5 powiatach w roku 2009

Trzecig grupe wskaznikdéw stanowig:
- wysokos¢ wydatkow budzetu powiatu ogétem na 1 km drogi powiatowej [zt/km],

- wysokos¢ wydatkdw budzetu powiatu na transport i tgcznosc
w przeliczeniu na 1 km drogi powiatowe;j [zt/km],

- wysokos¢ wydatkdw majgtkowych inwestycyjnych ogétem na 1 km drogi
powiatowe;j [zt/km],

- wysokos¢ wydatkéw majgtkowych (inwestycje) z dziatu transport
i tacznos¢ w budzecie powiatu na 1 km drogi powiatowej [zt/km],

- Srodki pozabudzetowe w stosunku do wydatkéw majgtkowych budzetu
powiatu na transport i fgcznos¢ [%],
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- wysokos¢ wydatkéw biezgcych na transportitgcznos$é w budzecie powiatu
na 1 km drég powiatowych [zt/km],

- wysokos¢ tgcznych wydatkéw majatkowych (inwestycje) z dziatu
transportu i biezgcych na 1 km drég powiatowych [zt/km],

- ilos¢ projektow inwestycyjnych realizowanych we wspoétpracy z innymi
jednostkami samorzadu terytorialnego [szt.],

- wysoko$¢ naktadéw na zimowe utrzymanie 1 km drég powiatowych [zt/km],

- poziom finansowania drég wojewddzkich ogétem na obszarze powiatu do
1 km drogi wojewddzkiej [zt/km].

Rysunek 38. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie transportu. Wysokos¢
wydatkéw budzetu powiatu ogétem na 1 km drogi powiatowej [zt/km] w roku 2009

W czwartej grupie znajdujg sie wskazniki dotyczgce $rodkéw transportowych
zarejestrowanych na terenie powiatu, tj.: liczby zarejestrowanych pojazdéw
samochodowych ogétem na 1000 mieszkanncow oraz liczby zarejestrowanych
samochodéw ciezarowych ogdétem na 1000 mieszkancéw.

W piatej grupie znajdujg sie wskazniki dotyczgce bezpieczenstwa na drogach
powiatowych:

- liczby wypadkéw drogowych na 1000 pojazdéw samochodowych [szt.],

- liczby zabitych w wypadkach drogowych na 100 wypadkdéw [osoby],
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- liczby rannych w wypadkach drogowych na 100 wypadkéw [osoby].

W ostatniej, széstej grupie dotyczgcej zarzadzania drogami powiatowymi,
dostepne sg 4 wskazniki:

- udziat gmin, z ktdrymi zawarto porozumienie na wspodlng realizacje
biezgcego utrzymania drég w stosunku do ilo$ci gmin w powiecie [%];

- ilo$¢ kilometréw drég powiatowych na 1 pracownika zarzadu drég lub 1
pracownika zatrudnionego w starostwie, a zajmujgcego sie zarzgdzaniem
drogami powiatowymi [km/etat];

- udziat rocznych kosztéw administracji drogowej powiatu w stosunku do
tacznych wydatkow majatkowych i biezgcych [%];

- $rednie roczne wynagrodzenie pracownikéw etatowych powiatowego
zarzadu drég lub pracownikéw zatrudnionych w starostwie powiatowym,
a zajmujacych sie zarzgdzaniem drogami powiatowymi [zt/etat].

Rysunek 39. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie transportu. llosc¢
kilometrow drdég powiatowych na 1 pracownika zarzqgdu drdg lub 1 pracownika zatrudnionego
w starostwie, a zajmujgcego sie zarzgdzaniem drogami powiatowymi [km/etat]

Podczas badan SAS-transport w odniesieniu do samorzgddéw powiatowych
wykorzystywane sg tacznie 33 wskazniki.
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4. Wnioski
Uktad drogowy

Obecny stan prawny w zasadzie uniemozliwia racjonalne zarzadzanie drogami
i transportem publicznym w wiekszosci polskich samorzadow. Stan drog w Polsce
jest zty i nadal wymaga ogromnych naktadéw finansowych. Od 2000 roku naktady
inwestycyjne samorzaddw na drogi i transport publiczny sg bardzo duze, ale
czesciej dotyczg przebudowy drdg istniejgcych niz budowy nowych. W miastach
drogi sg ulicami, majg wiec znacznie wieksze i bardziej zréznicowane funkcje niz
drogi poza obszarami zurbanizowanymi. Ulice tworzg systemy, ktdre powinny by¢
zintegrowane. Niestety, integracja ma miejsce gtdwnie w miastach na prawach
powiatu, czemu sprzyja sytuacja prawna tych miast (jeden zarzagdca drég). W innych
miastach jest odwrotnie — identyczne ulice sg zarzadzane czasem nawet przez
4 rézne podmioty — odpowiednio przez miasto, powiat, wojewddztwo i GDDKIA.

Rozwdj uktadéw drogowych musi stac sie kluczowym elementem nowoczesnej
polityki transportowej miast, zintegrowanej z planami przestrzennymi i strategia
rozwoju miast. Uktady te powinny:

— umozliwia¢ sprawng obstuge transportowg réznych dzielnic miast,
— utatwiaé rozwdj nowych dzielnic,
— utatwia¢ obstuge komunikacyjng obszaréw podmiejskich.

Rozwdj ten obejmuje dzis przede wszystkim gruntowng modernizacje istniejgcych
ulic i obiektow infrastruktury, a niestety w mniejszym stopniu, budowe tak
potrzebnych nowych tras. Jest to efekt koniecznych dziatan dla przezwyciezenia
skutkdw fatalnej jakosci infrastruktury drogowej, w tym zwtaszcza mostéw
i wiaduktow wybudowanych w latach 70. z nieodpowiednich materiatow
i z zastosowaniem ztych technologii. Dzisiaj te obiekty sg w ztym stanie, a ich
odbudowa jest co najmniej tak samo kosztowna, jak budowa nowych. Skuteczne,
zintegrowane zarzadzanie transportem lokalnym (drogi, transport zbiorowy, ruch
drogowy i jego bezpieczenstwo, polityka parkingowa itp.) jest dzisiaj w petni
mozliwe tylko w miastach dysponujgcych zaawansowanymi systemami informacji
przestrzennej (GIS), integrujgcymi wszystkie dziedziny zycia miasta. Swiadczg
o tym dobitnie przyktady Rybnika i Elblaga, gdzie funkcjonowanie tych systemow
umozliwito wdrozenie rozwigzan nieosiggalnych w innych miastach.

Najpilniejszym zadaniem jest wprowadzenie jednolitego zarzgdzania ulicami
w granicach wszystkich miast (przez prezydenta lub burmistrza). Obecny stan
prawny w zasadzie uniemozliwia racjonalne zarzadzanie drogami i transportem
publicznym w wiekszosci polskich miast. Mimo obietnic politykéw w kolejnych
kadencjach, sprawa ta nie zostata podjeta. Barierg jest obecny system
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finansowania drég, poniewaz likwidacja subwencji drogowej (powigzanej
z siecig drég) utrudnia przekazanie miastom drég powiatowych, wojewddzkich
i krajowych wraz z odpowiednimi srodkami finansowymi. Kolejng istotng
potrzebg jest zmiana w ustawie o finansowaniu drég — usuniecie zapisu
dyskryminujgcego samorzady terytorialne w dostepie do Krajowego Funduszu
Drogowego. Nalezy wspiera¢ wysitki miast zwigzane z wprowadzaniem systeméw
informacji przestrzennej (GIS), ktére w XXI wieku powinny by¢ podstawowym
narzedziem zintegrowanego zarzadzania przestrzeniag miast. W tym zakresie
powinien zostac przyjety odpowiedni program rzgdowy, powigzany ze wsparciem
ze strony regionéw (przyktadem jest program realizowany przez wojewddztwo
mazowieckie). Wartos$cig dodang stanie sie wéwczas uzyskanie ,automatycznego”
zintegrowania planowania lokalnego i regionalnego.

W odniesieniu do samorzgdéw powiatowych, dodatkowymi niezbednymi
dziataniami, jakie powinny zosta¢ podjete w zakresie legislacyjnym oraz
inwestycyjnym na drogach powiatowych (przy wykorzystaniu analiz zawartych
w SAS) powinny by¢ gtéwnie (poza wymienionymi wczesniej w odniesieniu
do miast na prawach powiatu) takie sprawy, jak regulacje wtasnosci drdg,
kompleksowos¢ modernizacji drdg i jako$¢ modernizacji. Najwazniejszymi z tych
dziatan mogg byé np.:

- Dokonanie koniecznych zmian w ustawie o drogach publicznych. Ustawowe
przekazanie drég niespetniajgcych warunkéw wynikajgcych z zapisu art. 6a.
ww. ustawy, jak rowniez drog niespetniajgcych podstawowych parametréow
(szerokos$¢, klasa drogi, itp.), wszystkich drég ~ w centrach miast (rynki,
drogi dojsciowe i spacerowe wokoét centréw miast) do gmin powiatu.

- Przyjecie, iz drogi powiatowe powinny by¢ , kregostupem” uzupetniajgcym
gtéwng sie¢ drég publicznych krajowych i wojewdédzkich.

Transport pasazerski

Samorzady polskich miast (bez pomocy panistwa) zdotaty powstrzymac
w ostatnim dziesiecioleciu procesy degradacji systemdw transportu publicznego
(komunikacji miejskiej), ktore ostro wystgpity w latach 80. i 90. ubiegtego wieku.
W obecnej dekadzie w polskich miastach realizowane sg miedzy innymi:

e procesy rekonstrukcji infrastruktury technicznej transportu,
e nowe formy zarzgdzania transportem, w tym zarzgdzania jakoscig,

e programyskierowanenanowgjakos¢relacjiodbiorcéwustug(pasazerowie,
spoteczenstwo) z ich dostawcami (wtadze lokalne, przewoznicy),

e programypoprawiajgcekomfortpodrdzy, wtymobstugaosdbniepetnosprawnych.
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Skala rekonstrukcji technicznej i organizacyjnej transportu publicznego jest
znaczna, proporcjonalna do stopnia uprzedniej degradacji. Ta skala oraz
mozliwosci finansowe samorzadéw miast decydujg m.in. o czasie realizacji
projektdw modernizacji, a w konsekwencji o odczuciach spotecznych braku
pozytywnych przeobrazen, ktére wynikajg ze zmieniajgcych sie dynamicznie
potrzeb transportowych. Procesy rekonstrukcji infrastruktury technicznej
transportu, wymagajace wielu decyzji administracyjnych (Srodowiskowych,
budowlanych, wodnoprawnych, zatwierdzenia dokumentacji geodezyjnej, itp.),
wobec ciggle zmieniajgcych sie przepisdw prawa i jego niejednoznacznosci, sg
dtugotrwate, a procedury dodatkowo komplikowane, przez czesto sprzeczne
interpretacje przepiséw. W miastach wystepujg silne bariery utrudniajgce
odpowiednie rozmieszczenie infrastruktury transportowej, ktérej rozwdj jest
utrudniony, co hamuje takze rozwdj niektérych dzielnic. Wynikajg one m.in.
z nieuporzadkowania systemu planowania przestrzennego i braku planéw
rozwoju systeméw transportowych. Stosunkowo niewielki jest zakres stosowania
w transporcie miejskim nowoczesnych technologii inteligentnych systeméw
transportu (ich segmentéw). Dyskusyjny jest nadal problem konkurencyjnosci
w publicznych przewozach pasazerskich w miastach. Rynek jest formalnie
wolny i konkurencyjny, jednak generalnie dominujg na nim przewoznicy bedacy
wtasnoscig samorzadow.

Nadal istniejg realne mozliwosci rownowazenia miejskich systemow
transportowych, z uwzglednieniem czynnikow: przestrzennych, srodowiskowych,
technicznych, spotecznych i ekonomiczno-finansowych. Niezbednym warunkiem
jest lepsze planowanie rozwoju systeméw transportowych w miastach (rozwéj
rodzajow lokalnej polityki transportowej) i zintegrowanie tych planéw z planami
przestrzennymi. Niezbedne staje sie wprowadzenie w Polsce skutecznych narzedzi
organizowania transportu multimodalnego i nie wystarczy do tego samo tylko
rozwigzanie utatwiajgce wprowadzenie wspdlnego biletu w komunikacji miejskiej.

Dla realizacji strategii rGwnowazenia transportu miejskiego niezbedne jest:

- uporzgdkowanie planowania przestrzennego,

- wdrozenie wtasciwych rozwigzan w podziale zadan przewozowych,

- wykorzystanie narzedzi zarzgdzania popytem,

- uznanie priorytetu dla transportu szynowego w miastach i aglomeracjach,
- wykorzystanie przewozéw kolejowych,

- szeroki proces edukacji spotecznej,

- poprawa relacji: pasazerowie — dostawcy ustug.

Projekt ,,Sprawny samorzad” wspotfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Panstwo powinno wprowadza¢ odpowiednie regulacje prawne i programy
wsparcia, a samorzady lokalne i regionalne — podejmowac stosowne dziatania
realizacyjne. Niezbedne jest szybkie wprowadzenie w zycie i racjonalne
stosowanie ustawy o publicznym transporcie zbiorowym. Powinna ona tworzy¢
mozliwosci organizowania przez miasta multimodalnych systemdéw transportu
lokalnego. Tworzenie takich systeméw powinno by¢ wsparte finansowo przez
panstwo, zwitaszcza w zakresie przewozow regionalnych i subregionalnych
(obszary metropolitalne). Konieczne jest maksymalne i racjonalne wykorzystanie
europejskich funduszy strukturalnych, gtéwnie na projekty ukierunkowane na
zrébwnowazenie transportu w miastach.
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V.7 Efektywnos¢ energetyczna w gospodarce miejskiej (gospodarce gmin)
1. Efektywnos¢ energetyczna (sieci elektroenergetyczne, gazownicze i cieptownicze)

Zaopatrzenie w energie elektryczng, ciepto i gaz jest zadaniem gmin. Gminy
sporzgdzajg plany zaopatrzenia w ciepto, energie elektryczng i paliwa gazowe na
swoim obszarze, ale dostarczaniem tych mediéw zajmujg sie przedsiebiorstwa
energetyczne, zaréwno prywatne, jak i publiczne. Ustuga realizowana jest
odptatnie.

Zaopatrzenie w energie elektryczng, ciepto i gaz od dostawcéw tych nosnikéw
energii nie jest jedynym sposobem zaspokajania potrzeb energetycznych przez
lokalne spotecznosci. Oznacza to, ze nie ma obowigzku korzystania z nich. Mozna
mie¢ wiasne zrédto energii, w szczegdlnosci cieplnej. Mozna korzystac z jednego
lub wielu systemdéw energetycznych na zasadzie swobodnego prawa wyboru
zaréwno nosnika energii jak i dostawcy energii. Wystepujg jedynie ograniczenia
zwigzane z dostepnoscig sieci i technicznymi warunkami przytaczenia.

Sieci energetyczne nie muszg obejmowaé swoim zasiegiem catego obszaru
jednostki samorzadu terytorialnego, o czym gminy decydujg w swojej polityce
przestrzennej (studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania
przestrzennego).

Dziedzinami zwigzanymi z energetyka s3: dostarczanie cieptej wody uzytkowej
(zagadnienie zwyczajowo kojarzone z systemem wodociggowym) oraz
oswietlenie przestrzeni publicznych, przede wszystkim drég (zwigzane z ustugami
w drogownictwie).

Przedsiebiorstwa energetyczne, zajmujace sie przesytaniem i dystrybucjg paliw
lub energii do odbiorcédw, majg obowigzek utrzymywac zdolno$é urzadzen,
instalacjiisieci do realizacji dostaw paliw lub energii w sposdb ciggty i niezawodny,
przy zachowaniu obowigzujgcych wymagan jakosciowych. Przedsiebiorstwa
energetyczne sporzadzajg dla obszaru swojego dziatania plany rozwoju w zakresie
zaspokojenia obecnego i przysztego zapotrzebowania na paliwa gazowe lub
energie, uwzgledniajgc miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego
albo kierunki rozwoju gminy okreslone w studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego.

Gminy opracowujg projekt zatozen do planu zaopatrzenia w ciepto, energie
elektryczng i paliwa gazowe. Projekt zatozen sporzadza sie dla obszaru danej
gminy. Przedsiebiorstwa energetyczne udostepniajg gminom plany rozwoju,
w zakresie dotyczagcym terenu danej gminy oraz informacje niezbedne do
opracowania projektu zatozen.
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Bezpieczenstwo energetyczne i zwigzane z nim bezpieczenstwo ekonomiczne
to jeden z podstawowych probleméw, z ktérymi przyjdzie sie zmierzyé miastom
najbardziej bezposrednio zwigzanym z gospodarkg lokalng i poziomem
zycia spoteczenstwa. Europejskie i swiatowe programy ochrony klimatu to
koniecznos¢, ale i przywilej cywilizacyjny. Wtgczenie sie w ich realizacje to szansa
skoku technologicznego w energetyce lokalnej, w tym np. energetycznego
wykorzystania odpadow, jako jednego z podstawowych zadan na najblizsze lata.
Inwestycje w zakresie cieptownictwa i odnawialnych zrédet energii to zagadnienia
lokalne. Samorzagdy mogg najefektywniej kreowaé zasade rozproszenia zrédet
energii, spetniajgc w ten sposéb wymog bezpieczernstwa dostaw i wymogi
europejskiej polityki ,3x20”. Edukacja w zakresie racjonalnego uzytkowania
energii w mieszkaniach, domach, obiektach uzytecznosci publicznej oraz szerzenie
Swiadomosci ekologicznej, zwigzanej, np. z recyklingiem i energetycznym
wykorzystaniem odpaddéw, powinno byé nadrzednym elementem promocji
projektow proklimatycznych. Umozliwi to ograniczenie tempa wzrostu kosztow
energii, a jednoczesnie urealnirealizacje europejskich programoéw ochrony klimatu.

2. Zakres badania

Samorzady lokalne powinny korzystac ze wsparcia merytorycznego i finansowego
w ramach wspotpracy ze stowarzyszeniami, takimi jak np. Stowarzyszenie Gmin
Polska Sieé¢ Energie Cités czy Energie Cités Europa, ktdre wspierajg realizacje
inicjatywy europejskiej ,Covenant of Mayors” (,,Porozumienia Burmistrzéw”),
ukierunkowanej na realizacje przez Unie Europejskg programu ,3x20".
Jednoczesnie niezbedne jest stworzenie i rozwijanie na szczeblu krajowym
takich instrumentdéw prawnych i finansowych, by samorzady mogty promowag,
stymulowa¢ i nadzorowac tysigce lokalnych inwestycji odnawialnych Zrodet
energii, gwarantujgcych wywigzanie sie z obowigzkdw realizacji ochrony klimatu,
jakie na przyktad zawarte sg w pakiecie klimatyczno-energetycznym.

Zwigzek Miast Polskich, wykorzystujgc doswiadczenia miast i $rodowisk
prowadzgcych aktywng lokalng polityke energetyczng, opracowat zestaw
wskaznikéw pozwalajacych na objecie lokalnej energetyki monitoringiem miast
w ramach Systemu Analiz Samorzgdowych. Pod koniec 2010 roku monitoring
rozpoczat pierwsze badanie tego sektora wsrdd swoich miast cztonkowskich.
Umozliwi to:

e zwigzkowi— analize sektora i skuteczniejsze konsultacje z rzagdem,

e kazdemu z miast — analize swojej sytuacji w poréwnaniu z innymi,

e wymiane doswiadczen pomiedzy liderami a miastami mniej
zaawansowanymi w kreowaniu lokalnej polityki energetycznej
i klimatycznej (dzi$ takim liderem w tej dziedzinie jest niewatpliwie
Bielsko-Biata).
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Pomiar i samoocena efektywnosci energetycznej w gminach dokonywane bedg za
pomocg 36 wskaznikow, ktore tworzg 7 grup. Kazdemu wskaznikowi przypisano
takze jego pozycje w sektorze (podziat na wskazniki podstawowe i pomocnicze)
oraz cel, ktéremu ma stuzy¢ (podziat na wskazniki mierzgce efektywnos¢
i skutecznosé). Wydzielono nastepujgce grupy wskaznikow:

1. Wskazniki efektywnosci energetycznej dotyczgce wykorzystania gazu,
ciepta sieciowego i energii w gminie.

W grupie tej znajdujg sie dwa wskazniki podstawowe mierzace Srednie roczne
zuzycie energii elektrycznej i gazu w gospodarstwie domowym oraz 4 wskazniki
pomocnicze badajace gestosc sieci gazowej i cieptowniczej, odsetek ludnosci
korzystajacej z sieci gazowej i Srednie roczne zuzycia gazu na ogrzewanie
w gospodarstwie domowym.

Rysunek 40. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie efektywnosci
energetycznej. Srednie roczne zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwie domowym
(niskie napiecia) [kWh/mieszkanie] w wybranych miastach w 2009 roku
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Rysunek 41. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaZznika w zakresie efektywnosci
energetycznej. Gestos¢ sieci gazowej [km/100km2] w wybranych miastach w latach
2008-2009

Rysunek 42. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaZznika w zakresie efektywnosci
energetycznej. Gestosc sieci cieptowniczej [km/100km2] w wybranych miastach w 2009 roku
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2. Wskazniki efektywnosci energetycznej  gminnych obiektéw
administracyjnych i dydaktycznych.

Grupataobejmuje 6 wskaznikdw podstawowych (odsetek obiektéw dydaktycznych
i administracyjnych gminy, monitorowanych energetycznie; energochtonnos¢
cieplna (bez energii elektrycznej) obiektéw dydaktycznych i administracyjnych
gminy na 1m? zuzycie energii elektrycznej w obiektach dydaktycznych
i administracyjnych gminy na 1 m?) oraz 6 wskaznikéw pomocniczych mierzgcych
energochtonnos$¢ cieplng (bez energii elektrycznej) obiektow dydaktycznych
i administracyjnych gminy oraz zuzycie energii elektrycznej w obiektach
dydaktycznych i administracyjnych gminy.

Rysunek 43. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaZnika w zakresie efektywnosci
energetycznej.  Energochfonnosc¢ cieplna obiektéow dydaktycznych (bez energii
elektrycznej) na 1m2 [kWh/m2] w wybranych miastach w 2009 roku

3. Wskazniki efektywnosci energetycznej komunikacji gminnej i oswietlenia ulic.

W grupie tej znajdujg sie trzy wskazniki podstawowe, ktére okreslajg
energochfonnosc¢ autobusowego oraztramwajowegoitrolejbusowego transportu
miejskiego, a takze energochtonnos¢ oswietlenia publicznego
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Rysunek 44. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie efektywnosci
energetycznej. Energochtonnos¢ tramwajowego/trolejbusowego transportu miejskiego
[kWh/wozokilometr] w wybranych miastach w 2009 roku

4. Wskazniki cenowe energii. Grupa ta sktada sie z trzech wskaznikow
podstawowych badajgcych srednig cene brutto ciepta sieciowego i energii
elektrycznej w obiektach gminnych (administracja i szkolnictwo) oraz
Srednig cene brutto ciepta sieciowego w gminie.

5. Wskazniki bezpieczeAstwa energetycznego. W grupie tej jest jeden
wskaznik podstawowy, okreslajgcy dekapitalizacje majgtku cieptowniczego
oraz jeden pomocniczy, mierzacy bezpieczenstwo zewnetrznego systemu
elektroenergetycznego.

6. Pozostate wskazniki efektywnosci energetycznej. Sg tu 3 wskazniki
podstawowe: nakfady na oszczedzanie energii na 1 mieszkanca, udziatu
kogeneracji w cieple sprzedanym z sieci cieptowniczych w gminie oraz
roczna produkcja energii ze Zrédet odnawialnych na 1 mieszkanica.

7. Wskazniki ogélne — kontekstowe. Wskazniki pomocnicze, ktore znalazty
sie w tej grupie majg za zadanie uzupetni¢ opis badanego sektora
w miescie, natomiast nie sg wykorzystywane w module poréwnujacym
wartosci poszczegdlnych wskaznikdw w réznych miastach. Znalazto sie
tutaj 11 wskaznikéw i danych: gestos¢ zaludnienia, liczba bezrobotnych
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na 100 oséb w wieku produkcyjnym, Srednia wielkos¢ mieszkania, liczba
podmiotéw gospodarczych ogdétem oraz podmiotéw przemystowych
na 1000 mieszkancéw, udziat gruntéw skomunalizowanych tworzgcych
gminny zaséb nieruchomosci w ogodlnej powierzchni gminy, udziat
mieszkan komunalnych w ogdlnej liczbie mieszkan, rok ostatniej
aktualizacji: Studium Zagospodarowania Przestrzennego, Programu
Ochrony Srodowiska, Zatozers do planu zaopatrzenia w ciepto, energie
elektryczng i paliwa gazowe oraz Planu zaopatrzenia w ciepto, energie
elektryczng i paliwa gazowe.

Informacje potrzebne do obliczenia wartosci wskaznikdw zbierane sg z miast za
pomocg ankiety, ktérej zakres tematyczny odpowiada wskaznikom. Sposrdod 55
danych, ktére nalezy wpisa¢ do ankiety, 11 pochodzi z Banku Danych Lokalnych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, natomiast pozostate to dane wtasne gminy
(w niektérych przypadkach gminy mogg positkowa¢ sie danymi z BDL), dane
przedsiebiorstw cieptowniczych i zaktadéw komunikacji publicznej.

3. Whnioski

Sytuacja w energetyce lokalnej, ignorowana przez wifadze centralne, zajete
negocjacjami dotyczgcymi emisji przemystowych, jest wazing czescig polityki
energetycznej. Jej docenienie mogtoby w znaczgcym stopniu przyczynié sie do
realizacji zobowigzan emisyjnych Polski, a jednoczesnie mozliwie zminimalizowaé
koszty, jakie przez brak szybkich rozwigzan systemowych spadng na mieszkancow.
Dowodem koniecznosci dziatann w zakresie cieptownictwa na szczeblu miejskim
jest zréznicowanie cen ciepta w naszych miastach: od ok. 30 zt/GJ do ponad 70
zt/GJ. Jednoczesnie notowane sg w grupie srednich mieszkan (ok. 55 m?) bardzo
zréznicowane miesieczne koszty ogrzewania —od ok. 1,5 zt /m? do ponad 5 zt/m?.
Wynika to ze stopnia zaawansowania programéw termomodernizacyjnych, stanu
technicznego budynkéw oraz indywidualnych upodoban mieszkaricow. Niestety,
poza monitoringiem sektorowym, prowadzonym przez lzbe Gospodarczg
,Cieptownictwo Polskie”, nie ma obecnie zadnego systemu monitorowania
sytuacji na lokalnych rynkach energetycznych, chociaz niektére dane posiada
zapewne Urzad Regulacji Energetyki.

Polityka energetyczna panstwa musi zawiera¢ postanowienia istotne z punktu
widzenia energetyki lokalnej, na ktdrg realny wptyw muszg uzyska¢ samorzady
lokalne, jak to bylo pomyslane na poczatku zmian ustrojowych w Polsce.
Opracowanie dokumentow strategicznych panstwa w zakresie energetyki musi
podlegac konsultacji z samorzadami, ktdre reprezentujg spoteczeristwo — czyli
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odbiorcéw energii. Kreowanie polityki energetycznej z punktu widzenia interesu
producentéw i dystrybutoréw energii, bez uwzglednienia sytuacji odbiorcow,
nie pozwoli na zrealizowanie zobowigzan wynikajgcych na przyktad z pakietu
klimatyczno-energetycznego, co moze skutkowac znacznymi podwyzkami cen
energii. W interesie samorzadéw jest rozwdj lokalnych kogeneracyjnych zrédet
energii jako najsprawniejszych. Pozgdane, a nawet konieczne z punktu widzenia
ograniczenia emisji CO, jest stymulowanie wykorzystania do produkgcji energii
biomasy i biogazéw oraz energetyczne wykorzystanie odpaddéw. Samorzady
lokalne, reprezentujgce swych mieszkanncéw i lokalng gospodarke, winny by¢
zaangazowane do kreowania efektywnosci energetycznej rowniez w aspekcie
ograniczenia emisji CO, jako podstawowego zadania w ograniczaniu obcigzenia
cieptownictwa zakupem praw emisyjnych.
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Dziedziny przekrojowe w Systemie Analiz Samorzgdowych

V.8 Finanse °

Analiza funkcjonowania ustug jednostki samorzadu terytorialnego nie moze
by¢ petna i wyczerpujaca, jesli nie weZzmie sie pod uwage stanu jej finansow.
Dlatego tez baza Systemu Analiz Samorzgdowych uzupetniona zostata o te
dziedzine. Zarowno przy budowie modutu finansowego, jak i przy analizie
wynikow trzeba wzigé pod uwage wiele kryteridow. Jednym z nich jest m.in. rodzaj
jednostki: gmina (gmina miejska, miejsko-wiejska, wiejska), miasto na prawach
powiatu, powiat oraz wojewddztwo. Innymi kryteriami sg wielko$¢ jednostki
i jej lokalizacja, uwarunkowania makroekonomiczne (wskazniki  wzrostu
gospodarczego, inflacja), uwarunkowania prawne (powstate w wyniku wielu
zmian w ustawach i w sposobie gromadzenia danych), a takze zmiany systemu
prawno-kompetencyjnego. Ich analiza dla poszczegdlnych jst od 1990 roku jest
bardzo trudna i dopiero od wejscia w zycie nowe]j ustawy o dochodach jst w 2004
roku dane sg poréwnywalne.

W badaniach Systemu Analiz Samorzadowych zatozono, ze baza finansowa nie
bedzie zasilana danymi pochodzgcymi z ankietowania miast, tylko informacjami
z danych zbieranych systemowo, wstepnie zweryfikowanych pod katem
poprawnosciispdjnosci. Obecnie pobierane sg one z Ministerstwa Finansow oraz
z Banku Danych Lokalnych GUS. Pozwala to na zebranie danych dla wszystkich
jst. Obecnie takie dane znajdujg sie w bazie SAS.

S3 to dane finansowe za lata 2004-2010, w podziale dla:
gmin miejskich i miejsko-wiejskich,

miast na prawach powiatu,

gmin wiejskich,

oraz powiatow.

Kwestionariusz ankiety finansowej obejmuje:

dochody,

wydatki,

naleznosci,

zobowiazania,

wysokosé srodkéw finansowych pochodzacych z UE w kazdej gminie.

° Do przygotowania tego rozdziatu wykorzystano fragmenty opracowan autorstwa Andrzeja
Porawskiego.
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Na ich podstawie opracowano okoto 110 wskaznikéw, ktére sg rowniez
prezentowane w podziale dla gmin miejskich i miejsko-wiejskich, miast na
prawach powiatu, gmin wiejskich oraz powiatéw. Znajomos¢ tych wskaznikéw
moze pomoc jednostce oceni¢ swojg sytuacje finansowg zaréowno w chwili
obecnej, jak i w przysztych latach poprzez:

e identyfikacje struktury budzetu, tj. najwazniejszych zrédet dochoddw,

Rysunek 45. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie finansow. Dochody
gminy w przeliczeniu na 1 mieszkarica [z1] (dla gmin miejskich i miejsko-wiejskich)

e strukture wydatkéw (z podziatem na wydatki majatkowe i niemajgtkowe),
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Rysunek 46. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaZznika w zakresie finansow. Udziat
wydatkow majgtkowych w wydatkach ogotem [%] (dla gmin miejskich i miejsko-wiejskich)

o identyfikacje obcigzen budzetu z tytutu zaciggnietych zobowigzan,

e dokonanie oceny wptywu na budzet i prowadzong polityke inwestycyjna
przesztych i obecnych zobowigzan i dtugdéw oraz udzielonych gwarancji
i poreczen,

o identyfikacje wystepujacych w ostatnich latach w budzecie tendencji
i wykorzystanie tych informacji do opracowania wieloletnich plandéw
finansowych i inwestycyjnych.

Tabela 7. Dynamika dochodow i wydatkow jst oraz wydatkow majgtkowych i wskaZznikow
inwestowania w latach 1999-2009

Dochody (mlid PLN) Dynamika
rok 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2009 : 1999
Gminy 32,3 | 345 | 37,2 | 385 36 40,3 | 45,8 | 51,7 | 56,6 | 62,3 | 64,9 2,01
Miasta na pr. pow.| 19,4 | 21,8 | 23,7 | 24,6 | 27,4 | 31,8 | 36,3 41 45,9 | 49,4 | 50,3 2,59
Powiaty 9,8 12,6 14 12,7 | 11,1 | 12,5 | 13,8 | 14,8 16 18,1 | 20,1 2,04
Wojewddztwa 3,3 3,7 4,6 4,2 4,6 7 7,1 9,5 11,3 | 12,7 | 19,6 5,95
Razem JST 2,39
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Wydatki (mid PLN) Dynamika
rok 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2009: 1999
Gminy 32,8 | 36,2 | 386 | 396 | 36,6 | 409 | 458 | 53,2 | 56,1 | 62,5 | 70,0 2,13
Miasta na pr. pow.| 20,0 | 23,1 | 25,1 | 26,2 | 28,2 | 32,1 | 36,5 | 41,2 | 45,9 | 50,8 | 56,2 2,82
Powiaty 9,8 12,7 | 14,3 | 13,1 | 11,4 | 12,4 | 13,9 | 15,6 | 16,1 | 18,0 | 21,2 2,16
Wojewddztwa 3,3 3,8 4,7 4,3 4,7 5,9 7,6 10,0 | 11,1 | 12,6 | 20,4 6,27
Razem JST 2,55
Wydatki majatkowe (mid PLN) Dynamika
rok 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2009: 1999
Gminy 7,3 7,5 7,5 7,4 6,3 7,5 8,3 10,8 | 10,6 | 12,9 | 16,2 2,23
Miasta na pr. pow.| 3,6 3,9 4 3,9 3.7 4,7 5.9 8,2 10,3 | 11,3 | 12,9 3,57
Powiaty 0,6 0,9 1,3 1 1 1,3 1,6 2,3 2,1 2,6 4,1 6,45
Wojewddztwa 1 11 | 1,3 | 13 | 16 | 1,7 | 26 | 36 | 41 | 44 | 10 9,64

Razem JST 14,1 13,6 12,6 3,44

Wskaznik inwestowania (% wydatkow)
rok 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Gminy 22,1 (208 (194 | 186 | 17,1 | 18,2 | 18,2 | 20,4 | 188 | 20,2 | 23,1

Miasta na pr. pow.| 18,1 | 17,1 | 16,0 | 14,8 | 13,3 | 14,7 | 16,1 | 19,9 | 22,5 | 22,3 | 23,0

Powiaty 6,5 7,5 8,8 7,8 88 | 10,2 | 11,7 | 146 | 13,1 | 143 | 19,3
Wojewddztwa 31,6 | 29,0 | 28,0 | 29,1 | 33,3 | 29,7 | 339 | 36,3 | 36,7 | 34,9 | 48,7

Razem JST

Dochody jst byty w ostatnim dwudziestoleciu ksztattowane na podstawie czterech
kolejnych ustaw, z ktdrych dwie pierwsze dotyczyty tylko gmin, a nastepne takze
powiatéw i wojewddztw. Pierwsza, uchwalona 14 grudnia 1990 roku, dotyczyta
tylko dochoddéw gmin i zasad ich subwencjonowania, kolejna z 10 grudnia 1993
roku — finansowania gmin, za$ dwie nastepne z 26 listopada 1998 roku i 13
listopada 2003 roku — finansdw jst na tle catego systemu finanséw publicznych.
W tym miejscu nalezy wyrdznié¢ cztery rodzaje dochoddw jst, cho¢ konstytucja
i ustawa wskazujg tylko trzy. Sg to: dochody wtasne (podatki i optfaty lokalne,
optaty z ustug, dochody z majatku itp.), udziaty w podatkach stanowigcych
dochdéd budzetu panstwa (PIT i CIT), subwencja ogdlna, dotacje celowe. Tylko
pierwsze z tych zrédet to rzeczywiste dochody wtasne, tzn. takie, ktére jednostka
samodzielnie ustala i pobiera. Wprawdzie w ramach ,, autonomii” samorzady
mogg udzieli¢ ulg lub zwolnien, jednak gdérne stawki ustala minister finanséw.
Witadztwo podatkowe samorzgddw jest wiec stabe i jednostronne.
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Rysunek 47. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w akresie finansow. Udziat

dochoddéw wtasnych w dochodach ogdtem [%] dla przyktadowych szesciu miast na
prawach powiatu

Samorzady nie majg zadnego wptywu na udziat w podatkach dochodowych
budzetu panstwa, wiec zaliczenie tych podatkéw do dochoddw wtasnych jest
nieporozumieniem. Jest to raczej szczegdlny rodzaj subwencji. Nie mniej nazwa
ta ma podstawy ustawowe, przez co funkcjonuje w profesjonalnym obiegu.
Subwencja ogdlna w réznych czesciach jest naliczana algorytmicznie, czyli
takze niezaleznie od wtadz lokalnych. System finansowania miast, ktéry daje
mato samodzielnosci, nie jest motywacyjny. Jednak nie mozna powiedzied,
ze samorzady nie majg zadnego wptywu na generowanie tych dochoddw,
nawet jesli jest to wptyw posredni. Bezposrednie instrumenty fiskalne, jakimi
dysponujg samorzady (ulgi i zwolnienia), tylko pozornie oznaczajg wytgcznie
zmniejszenie dochoddw. Nierzadko, te zachety powodujg, ze jakas dziatalnos¢
gospodarcza jest podejmowana lub kontynuowana, co posrednio zwieksza inne
dochody budzetéw samorzadéw. Wzrost udziatu jst w dochodach z PIT i CIT
powoduje, wsrdd innych czynnikdow, podejmowanie przez miasta rozmaitych
dziatan prorozwojowych, takich jak gospodarka przestrzenig i nieruchomosciami,
czy budowa infrastruktury. Z kolei podnoszenie jakosci nauczania w szkotach na
swoim terenie powoduje naptyw dzieci z innych obwoddw szkolnych, a przez to
wyzszg subwencje oswiatowg dla danej jst

106 Projekt ,,Sprawny samorzad” wspotfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 48. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaZnika w zakresie finanséw. Udziat dochodéw
z CIT w dochodach ogdtem [%] dla szesciu przyktadowych miast na prawach powiatu

Rysunek 49. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaZznika w zakresie finanséw. Udziat dochoddéw
z PIT w dochodach ogdtem [%] w szesciu przyktadowych miastach na prawach powiatu

Ale to nie jedyne czynniki wzrostu. Trzeba pamietaé, jak znaczgce efekty
przyniosta na poczatku lat 90. XX w. przemyslana polityka czynszowa miast za
lokale uzytkowe. Jednym z wainych Zrédet zasilania finanséw samorzadéw
powinny by¢ wtasnie dochody z majgtku, rozumiane znacznie szerzej niz tylko jako
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dochody ze sprzedazy nieruchomosci. Niestety, wiele miast tylko administruje
swoim mieniem, nie podejmujgc aktywnej gospodarki. Jednym z powoddéw s3
ograniczenia w rozumieniu przez instytucje zewnetrzne (szczegdlnie kontrolne)
samodzielnosci jst.

Innymi zrédfami finansowania rozwoju lokalnego sg dochody zwrotne, choé
i w tym zakresie nie brak nieporozumien. Zlikwidowanie limitu zobowigzan (60%)
niewiele pomoze, poniewaz w wielu srodowiskach brakuje zmian w mentalnosci
i umiejetnosciach. Kolejnym waznym zrddtem wspodtfinansowania niektorych
przedsiewzie¢ powinno by¢ partnerstwo publiczno-prywatne. Dynamika
dochodow, wydatkow i zadtuzenia jst uzmystawiajg tendencje, jakie wystgpity
wfinansach samorzgdéw od 1999 roku. W latach 1999-2003 obowigzywata ustawa
z 1998 roku, ktdra przyniosta znaczne zmniejszenie dynamiki wzrostu dochoddéw
gmin, powodujac silny spadek wskaznika inwestowania, mimo jednoczesnego
wzrostu poziomu zobowigzan. Ustawa z 2003 roku przyniosta szybszy wzrost
dochodow jst, czesciowo w wyniku dobrej koniunktury, a takze wzrost wskaznika
inwestowania przy jednoczesnym spadku poziomu zobowigzan.

Tabela 8. Dynamika dochodow jst w latach 1999 — 2009 (dane finansowe w mld zt)

Rok 1999 2000 2001 2002 2003 | 2004 2005 2006 2007 | 2008 | 2009

dochody ogdétem DO 64,9 | 72,6 79,6 80,0 | 79,1 91,5 | 102,9 | 117,0 | 129,8 | 142,6 | 154,8

dochody wtasne DW 28,3 30,3 32,5 33,5 34,5 47,1 54,9 62,9 74,1 78,3 75,3

udziat DW w DO (%) 436 | 41,7 | 408 | 41,9 | 436 | 51,5 | 534 | 538 | 571 | 549 | 486

wydatki majgtkowe 12,5 13,5 14,1 13,5 12,6 15,2 18,4 25,0 | 271 31,2 | 431

wskaznik inwestowania (%) | 19,0 17,9 17,0 16,3 15,5 16,6 17,8 20,8 21,0 21,5 25,7

zobowigzania 31.12 6,2 9,4 12,3 15,4 17,3 19,1 21,2 24,9 25,9 28,8 | 40,3

wskaznik zadtuzenia (%) 9,6 12,9 15,4 19,2 | 21,8 20,9 | 206 | 21,3 19,7 20,2 | 26,0

wsk. zadtuzenia bez UE (%) X X X X X X 19,5 19,2 17,9 18,7 24,5
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Rysunek 50. Wizualizacja graficzna dynamiki finansow jst w latach 1999-2009

mid PLN / %

rok

Nieoczekiwane tendencje wida¢ w 2007 roku. Po raz pierwszy od lat wydatki jst
byty nizsze od ich dochoddéw. A zatem nie tylko nie nastgpit wzrost wskaznikow
zadtuzenia jst, ale wrecz ich relatywny spadek. Jednoczesnie nieco spadty
(nawet kwotowo) wydatki majatkowe gmin i powiatdw. Silny wzrost inwestycji
obserwowano tylko w miastach na prawach powiatu. Wydaje sie, ze ta sytuacja
byta spowodowana wyczekiwaniem na realny start regionalnych i sektorowych
programéw operacyjnych. Jednostki samorzadu terytorialnego chcg mieé
mozliwos¢ korzystania z dochodéw zwrotnych w okresie zwiekszonego wysitku
inwestycyjnego zwigzanego z realizacjg inwestycji dofinansowywanych z funduszy
UE. Ten wniosek potwierdzajg dane z 2008 roku — poziom inwestycji ponownie
wzrost, przy jednoczesnym wzro$cie poziomu zobowigzan. Niestety, z powodu
globalnego kryzysu gospodarczego dobrych tendencji z lat 2004—2008 w zakresie
dochoddw jst prawdopodobnie nie da sie utrzymac w kilku najblizszych latach.

W ostatnim czasie nagto$niona zostata sprawa wptywu zadtuzenia jst na wielkos¢
dtugu publicznego panstwa. Na korcu 2009 roku zadtuzenie jst wyniosto 40
mld zt, stanowigc zaledwie 8,7 % catosci polskiego dfugu publicznego, ktéry
wynosit 450 mld zt. Przyrost zadtuzenia jst w 2009 roku wynidst ok. 12 mld zt,
a wzrost wydatkéw inwestycyjnych w tym samym roku ponad 13 mld zt. Po to,

Projekt ,,Sprawny samorzad” wspoffinansowany jest ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 109




aby utrzymac tempo inwestycji, ktére w duzej czesci zwigzane byty ze srodkami
z UE, samorzady musiaty w zwiekszonym stopniu korzysta¢ z kredytéw i innych
srodkéw zwrotnych. Dziato sie tak, przy notowanym od dwéch lat spadku
dochoddéw wtasnych miast i gmin, bedgcym skutkiem zmian ustawowych.

Tabela 9. Zadtuzenie jst (w mld zt) w latach 1999 — 2009

Zadluzenie JST (mid z})

rok 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Zobowigzania ogétem 6,2 | 94 | 123|154 | 17,3 | 19,1 | 21,2 | 24,9 | 25,9 | 28,8 | 40,3

wskaznik zadtuzenia (%) 96 |129 | 154 | 19,2 | 21,8 | 20,9 | 20,6 | 21,3 | 19,7 | 20,2 | 26,0

wsk. j.w. bez fund. UE (%) 19,5 | 19,2 | 17,9 | 18,7 | 24,5

gminy (%) 11,5 | 14,8 | 16,8 | 15,7 | 184 | 187 | 17,6 | 185 | 17,5 | 17,4 | 22,5

miasta na pr. pow. (%) | 12,3 | 17,3 | 220 | 324 | 32,1 | 30,0 | 28,7 | 27,6 | 24,0 | 25,8 | 37,2

powiaty (%) 06 | 30 | 38| 70 | 11,0| 11,9 | 132|168 | 163 | 159 | 19,5

wojewoddztwa (%) 07|07 | 60 |103)|141| 81 |125]| 166|178 | 181 | 156
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V.9. Demografia 1°
1. Ogdlne informacje o dziedzinie

Badanie i ocena proceséw demograficznych skupia w ostatnich latach
coraz wiekszg uwage o0sOb zainteresowanych problematykg zapewnienia
zrbwnowazonego rozwoju spotecznego i gospodarczego uzaleznionego od
potencjatu Srodowiska przyrodniczego. Znajomos$¢ uwarunkowan i konsekwencji
tych procesdw wazna jest w tworzeniu programow spotecznych i gospodarczych
zaréwno w skali kraju, jak i poszczegdlnych jednostek samorzadu terytorialnego.
Jest ona takze podstawowym warunkiem determinujgcym witasciwe zaspokojenie
podstawowych potrzeb danej spotecznosci.

Zmiany liczby ludnosci moga wptywac na wiele aspektdéw funkcjonowania danego
samorzadu, m.in. na budzet. Jak wykazujg badania, ostatnie lata charakteryzujg
sie nasileniem zmian ludnosciowych w Polsce, ktore szczegdlnie sg widoczne
w duzych miastach i strefach ich bezposredniego oddziatywania. Znajomos¢
proceséw demograficznych pozwala na stworzenie odpowiednich programow
i strategiirozwoju. Demografia to nowa dziedzina objeta badaniamiSystemu Analiz
Samorzadowych. Zjawiska demograficzne analizowane sg w ukfadzie jednostek
administracyjnych i dotyczg wszystkich gmin oraz powiatéw. Wedtug stanu na 31
grudnia 2009 roku, w Polsce byto 2478 gmin, w tym 306 gmin miejskich (z czego
65 miast na prawach powiatu), 591 gmin miejsko-wiejskich i 1581 gmin wiejskich
oraz 314 powiatéw (bez miast na prawach powiatu). Dane pochodzg z Banku
Danych Lokalnych GUS. Jako punkt poczatkowy prowadzonych analiz przyjeto
1999 rok, poniewaz od tego roku zachowana jest ciggtos¢ i porownywalnos¢
danych demograficznych.

2. Zakres badania

Zakres danych demograficznych w Banku Danych Lokalnych dla powiatéw
jest nieznacznie szerszy niz dla gmin, dlatego znajduje to odzwierciedlenie
w badaniach Systemu Analiz Samorzgdowych. W celu ufatwienia analiz
i zapewnienia poréwnywalnosci wynikéw badan dla poszczegdlnych jednostek,
dane zrédtowe przeliczono na wskazniki.

Analiza proceséw demograficznych obejmuje nastepujace zagadnienia:

e Podstawowe wskazniki ludnos$ciowe: liczbe ludnosci i jej zmiany
w stosunku do roku poprzedniego i roku 1999, strukture ludnosci
wedtug ptci oraz gestosé zaludnienia.

0 Do przygotowania tego rozdziatu wykorzystano Raporty z badan SAS w zakresie demografii za
lata 2000-2009 opracowane przez Pawta Krawczyka. W/w raporty dostepne s ha www.sas24.org
w zaktadce ,,Opracowania ekspertéw”.
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Rysunek 51. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie demogrdfii.
Wspdtczynnik przyrostu ludnosci w wybranych miastach w latach 1999-2009 wedtug
faktycznego miejsca zamieszkania (w %)

Ruch naturalny ludnosci: wspétczynnik ptodnosci, wspoétczynniki
urodzen (z uwzglednieniem struktury ptci), zgonéw, zgondw niemowlat
i przyrostu naturalnego, wspodtczynnik zawierania matzenstw. Dla
powiatow dodatkowo obliczane sg wspotczynniki dotyczgce rozwodéw
oraz struktura zgonow wedtug przyczyn.

Rysunek 52. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaz'n.ika w zakresie demogrdfii.
Wspdtczynnik przyrostu naturalnego ogdtem w todzi i Zorach w latach 1999, 2001,
2003, 2005, 2007 i 2009 (w %o)
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Ruch wedréwkowy ludnosci (migracje ludnosci): wspdtczynniki mierzace
natezenieistruktureimigracji(kierunki:miasto,wies,zagranica),emigracji
i salda migracji, wspoétczynniki obrotu migracyjnego i efektywnosci
migracji. Wspétczynniki dla gmin dotyczg migracji miedzygminnych,
natomiast dla powiatéw — migracji miedzypowiatowych.

Rysunek 53. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie demogrdfii.
Wspdtczynnik salda migracji w Kérniku w latach 2001-2009 (w %o)

Struktury wiekowe ludnosci: strukture ludnosci w przedziatach
dziesiecioletnich, strukture wedtug kategorii ekonomicznych i pfci
(wiek przedprodukcyjny, produkcyjny i poprodukcyjny), strukture dzieci
i mtodziezy, wspotczynnik obcigzenia demograficznego.

Rysunek 54. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika w zakresie demografii. Struktura
wiekowa ludnosci w kategoriach ekonomicznych w wybranych gminach wojewddztwa
podlaskiego w 2009 roku (w %)
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e Struktury spoteczno-zawodowe ludnosci. Dla gmin jest to struktura
pracujacych i bezrobotnych wedtug pfci, natomiast dla powiatéw
dodatkowo struktura pracujgcych wedtug sektorow ekonomicznych
(rolnictwo, przemyst, ustugi). Inne wskazniki to stopa bezrobocia,
struktury bezrobotnych: wedtug typu poprzedniej aktywnosci
zawodowej (poprzednio pracujgcy i niepracujgcy), wedtug miejsca
zamieszkania (miasto, wies), ze wzgledu na prawo do zasitku (z prawem
lub bez prawa do zasitku), wedtug wieku, wedtug poziomu wyksztatcenia
i wedtug czasu pozostawania bez pracy oraz stosunek ofert pracy do
liczby bezrobotnych.

Badania demograficzne uwzgledniajg takze analize poziomu wyksztatcenia ludnosci,
sporzgdzong na podstawie wynikdow Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 roku.

Jednorazowo wykonano takze analize dojazdow do pracy na poziomie gminnym (dla
2006 roku) zawierajgcq wspotczynniki dotyczgce wyjazdow i przyjazdéw do pracy
oraz salda dojazdow.

3. Whnioski

Lata 1999-2008 charakteryzujg sie nasileniem proceséw demograficznych
w Polsce w stosunku do lat poprzednich. Obserwuje sie dos¢ duze zmiany liczby
ludnosci, szczegdlnie widoczne w duzych miastach i ich strefach oddziatywania.
Wyjatkowo duze natezenie tych zmian wystgpito w latach 2002-2006, natomiast
w latach 2007-2008 zaobserwowano nieznaczne ostabienie tych procesdw.
Najwiekszy wzrost liczby mieszkancow wystgpit w gminach znajdujacych sie
w zasiegu oddziatywania aglomeracyjnego duzych miast, przede wszystkim
Warszawy i Poznania oraz w mniejszym stopniu Bydgoszczy, Gdanska, Rzeszowa,
Szczecina, Torunia i Wroctawia. Gminy potozone w obszarach metropolitalnych
charakteryzujg sie takze najwiekszym wzrostem gestosci zaludnienia. Znacznym
spadkiem liczby ludnosci charakteryzowaty sie gminy o tradycyjnej strukturze
gospodarki. Szczegélnie widoczne jest to w przypadku miast wojewddztwa
Slaskiego. Z ,Prognozy ludnosci na lata 2003-2030” sporzadzonej przez GUS
wynika, ze do 2030 roku niektére duze miasta, gtdwnie wojewddztwa slaskiego
(m.in. Ruda Slaska, Bytom, Chorzéw, Zabrze, Katowice), mogg straci¢ do 40%
stanu ludnosci z 2002 roku. Z drugiej strony gminy potozone w powiatach
sgsiadujgcych z duzymi aglomeracjami mogg zyska¢ prawie 40% mieszkaricow
(np. powiat piaseczynski czy poznanski).

W wiekszosci gmin zmiana granic nie bytfa istotnym czynnikiem wptywajgcym na
wartosci wskaznikow demograficznych. Najwiekszy wzrost powierzchni wystgpit
w Skarzysku Koscielnym (169,3%), Racigzu (119,9%) i Rzeszowie (70,5%),
natomiast najwiekszy spadek — w Koszarawie (-50,2%) i Olszanicy (-44,1%).
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W badanym okresie wykres przyrostu naturalnego w skali kraju w poszczegdlnych
latach przypominat swoim ksztattem sinusoide z wartoscig minimalng w 2003
roku (-14 158 osdéb). Od tego momentu obserwowany jest wzrost jego wartosci.
W 2006 roku liczba urodzed zywych ponownie przewyiszata liczbe zgondw
(w latach 2002-2005 w Polsce wystepowat ujemny przyrost naturalny), a w 2008
roku przyrost osiggnat rekordowg w ostatnich latach wartos¢ 35 100 oséb. Jednak
w dalszym ciggu w duzych miastach liczagcych powyzej 200 tysiecy mieszkarncéw
oraz w matych gminach wiejskich posiadajgcych do 4 tysiecy mieszkancéw
Srednia wartos¢ wspétczynnika przyrostu naturalnego jest ujemna.

Sposdb pomiaru migracji krajowych i zagranicznych przez GUS powoduje, ze podane
wartosci mogg nie odzwierciedla¢ faktycznych wielkosci tego zjawiska. Szczegdinie
dotyczytomigracjizagranicznych.Zanalizydanychdlalat 1999-2008 wynika, ze najwiekszy
wzrost liczby mieszkanicéw na skutek migracji wystgpit w dwoch duzych miastach:
Warszawie i Krakowie oraz licznych gminach potozonych w obszarach metropolitalnych
duzych miast (Warszawy, Poznania, Szczecina, Krakowa itp.). Najwieksze spadki liczby
ludnosci spowodowane migracjami wystgpity w duzych osrodkach miejskich: Poznaniu,
Katowicach, Bydgoszczy, todzi, Bytomiu i Rudzie Slaskiej.

W badanym okresie wystgpit znaczny wzrost udziatu ludnos$ci w wieku
produkcyjnym (z 60,2% ogotu ludnosci w 1999 roku do 64,5% w 2008 roku).
Spowodowane jest to przesunieciem do tej grupy wiekowej rocznikdow wyzu
demograficznego z lat 70. i pierwszej potowy lat 80. XX wieku. Obecnie w wieku
produkcyjnym znajdujg sie roczniki tego wyzu oraz najwiekszego wyzu, jaki
wystgpit w Polsce po Il wojnie swiatowej — z lat piecdziesigtych XX wieku.
Jednak w najblizszych latach wiek emerytalny zaczng osiggac osoby z pierwszego
wyzu powojennego, co moze spowodowac gwattowny wzrost liczby ludnosci
w wieku poprodukcyjnym. Wzrost udziatu ludnosci tej kategorii wiekowej
wystapit juz w badanych latach (14,6% w 1999 roku i 16,2% w 2008 roku). Spada
natomiast udziat ludnosci w wieku przedprodukcyjnym (z 25,2% w 1999 roku do
19,3% w 2008 roku). Dane te Swiadczg o postepujgcym procesie starzenia sie
spoteczenistwa. W najwiekszym stopniu dotyczy to mieszkancéw duzych miast.

Zmiany wskaznikow poziomu bezrobocia w latach 1999-2008 wskazujg na
pozytywna tendencje jego spadku od 2002 roku. Jednakze wystepuje bardzo
duze zréinicowanie przestrzenne tego zjawiska. W 6 gminach potozonych
w aglomeracji poznanskiej wskaznik liczby bezrobotnych na 100 oséb w wieku
produkcyjnym w 2008 roku nie przekraczat 1% (Komorniki, Kérnik, Suchy Las,
Kleszczewo, Rokietnica i Tarnowo Podgdrne), natomiast w 14 gminach przekroczyt
20% (7 gminw wojewddztwie mazowieckim, 4 gminy w wojewddztwie warmirnsko-
mazurskim oraz 3 w wojewddztwie zachodniopomorskim).

W dalszym ciggu utrzymuje sie, zapoczgtkowana w pierwszej potowie lat 90. XX wieku,
dysproporcja w zatrudnieniu kobiet i mezczyzn, przy czym mozna zaobserwowaé,
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ze im wyzszy byt poziom bezrobocia, tym dysproporcja ta byta mniejsza. Zatem na
wzroscie liczby miejsc pracy w pierwszej kolejnosci korzystajg mezczyzni.

Podsumowujgc, mozna stwierdzié, ze obszarem najintensywniejszych procesow
demograficznych w ostatnich latach sg obszary aglomeracji miejskich. Dotyczy to
zaréwno centréw tych aglomeracji, a w wiekszym stopniu, obszardw otaczajgcych
te centra. Gtdwnym czynnikiem zmian sg migracje.

Obserwowany w badanych latach proces wyludniania sie wielu duzych miast jest
problemem ekonomicznym oraz spotecznym. W niektdrych osrodkach nastepuje
szybka degradacja przestrzeni miejskiej w srédmiesciach. Zanikajg funkcje
mieszkaniowe oraz handlowe tych obszaréw. Obserwowane jest takze zjawisko
wyludniania sie gmin potozonych w obszarach peryferyjnych poza duzymi
aglomeracjami. Wyzszy poziom bezrobocia oraz nizszy poziom zycia powodujg, ze
ludnos¢ najbardziej aktywna migruje do osrodkéw gospodarczo aktywniejszych.
Prowadzi to do obnizenia dochodéw gmin, zubozenia lokalnych spotecznosci oraz
przy$pieszenia procesu starzenia sie ludnosci. Proces ten szczegdlnie widoczny
jest w gminach wojewddztwa podlaskiego.

Nalezy zdawac¢ sobie sprawe z tego, ze obserwowane obecnie przemiany
o charakterze spotecznym, demograficznym i ekonomicznym beda miaty wptyw
na zmiany struktury funkcjonalnej gmin, a znajomos¢ tych proceséw pozwoli
stworzy¢ odpowiednie programy i strategie rozwoju.

Zmiany demograficzne mogg mieé¢ wiele konsekwencji dla gospodarkiisrodowiska
danej gminy, a takze dla zaspokojenia podstawowych potrzeb jej mieszkaricow.
Moga wptywac na rdzne aspekty funkcjonowania gminy oraz na decyzje i dziatania
zarzagdcze osob odpowiedzialnych za jej rozwdj. Zmiany liczby ludnosci beda
odczuwalne w budzecie jst. Wzrost lub spadek liczby mieszkancow spowoduje
wieksze lub mniejsze wptywy do budzetu gminy z podatku dochodowego od
0s0b fizycznych oraz zmiane struktury wydatkéw. Spadek liczby ludnosci moze
dodatkowo zmniejszy¢ dochody niektérych podmiotdw gospodarczych, gtéwnie
ustugowych.

Obnizenie wptywdéw do budzetu moze potegowac emigracja z centréw aglomeracji
najbardziej aktywnej ludnosci w wieku produkcyjnym o relatywnie wysokich
dochodach (to najwieksi ptatnicy podatkdéw). W miescie pozostang ci, ktérzy
w mniejszym stopniu ,,sktadaja” sie na budzet miasta, za to w wiekszym z niego
korzystaja. Zmiany liczby ludnos$ci spowodujg tez zmiane wydatkéw budzetu
gminy. Nalezy zakfadaé, ze zmniejszenie liczby ludnosci moze spowodowac
zmniejszenie wydatkéw na pomoc spoteczng (spadek zapotrzebowania na
pomoc materialng i domy pomocy spotecznej), gospodarke mieszkaniowa
(mniejsze zapotrzebowanie na mieszkania socjalne) i gospodarke komunalng
(mniej inwestycji w gospodarce odpadami i gospodarce wodno-sciekowej).
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Trudno jednoznacznie oceni¢ wptyw zmian liczby ludnosci w gminie na transport,
osSwiate, ochrone zdrowia, kulture oraz sport i rekreacje. W przypadku mniejszych
gmin moze to spowodowac zmniejszenie wydatkdéw na te sektory.

Natomiast w duzych miastach spadek liczby mieszkarnicéw moze skutkowaé
wzrostem liczby ludnosci w gminach z nimi sgsiadujacych. Przy wzrastajgcej
liczbie mieszkancow infrastruktura spoteczna gmin osciennych w zakresie
ochrony zdrowia, oswiaty, kultury, czy rekreacji moze okazac sie niewystarczajgca.
Dlatego tez ludnos¢, wyprowadzajgca sie na obszary podmiejskie, w dalszym
ciggu bedzie korzysta¢ z ustug zlokalizowanych w duzym miescie. Analogicznie
stanie sie w przypadku rynku pracy i handlu. Natomiast w zakresie transportu,
przemieszczenie ludnosci zduzego miasta do gmin osciennych moze spowodowacé
zwiekszenie wydatkdéw w budzecie gminy. Powstanie koniecznos¢ wybudowania
nowych potgczen komunikacyjnych pomiedzy centrum miasta a jego peryferiami.
Nawet wtedy, gdy liczba mieszkaincow danej gminy nie bedzie wykazywad
wiekszych zmian, moze zmieniaé sie sytuacja demograficzna danej jednostki.
Wynika¢ to bedzie ze zmian struktury wiekowej jej mieszkaricéw. Konsekwencje
wyptywajg zardwno ze starzenia sie ludnosci (proces ten towarzyszy przewaznie
zmniejszaniu sie liczby mieszkaricéw), jak i odmtadzania ludnosci danej gminy
(ten proces charakterystyczny jest dla gmin znajdujgcych sie w sgsiedztwie duzych
miast, ze znacznym przyrostem liczby ludnosci). Starzenie sie mieszkancow danej
gminy powoduje przede wszystkim wzrost wydatkéw na stuzbe zdrowia i pomoc
spoteczng. Natomiast odmtodzenie gminy pocigga za sobg wzrost wydatkéw na
oswiate i ochrone zdrowia (m.in. ztobki).

Zmiany demograficzne mogg spowodowac zmiane funkcji niektérych obszaréw
gmin. Funkcje mieszkaniowe w $rédmiesciach miast juz sg wypierane przez
ustugowe i inne, natomiast niektére tereny rolnicze gmin wiejskich zamieniane
sg na osiedla mieszkaniowe. Pojawiajg sie nowe elementy zabudowy lub wyburza
sie inne. Zmiany, o ktérych mowa moga takie przyczynié¢ sie do degradacji
niektérych czesci miast. Dlatego tez nalezy zdawac sobie sprawe z wptywu
obecnych przemian o charakterze spotecznym, demograficznym i ekonomicznym
na strukture funkcjonalng gmin, a znajomos¢ tych proceséw pozwoli stworzyé
odpowiednie programy i strategie rozwoju. Niebezpieczne zjawiska powstrzymac
mogg dziatania podnoszgce jakos¢ zycia w miastach i kwalifikacje ich mieszkancow.
Miasta muszg byc¢ atrakcyjne najpierw dla mieszkaricéw, a dopiero potem dla
inwestoréw i turystow.
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V.10 Wskazniki zréwnowazonego rozwoju !

Model ,,zrébwnowazonego rozwoju” (samopodtrzymujgcego, trwatego, w ktérym
wszystkie trzy wymiary sg utrzymane w trwatej réwnowadze) jest modelem
idealnym, do realizacji ktérego nalezy dazyé. W Polsce upadek systemu nakazowo-
rozdzielczego i pdiniejsze przemiany spowodowaty zachwianie iluzorycznej
na ogot ,rownowagi”, sztucznie podtrzymywanej bez poszanowanie dla zasad
demokracji, ekonomii czy ekologii. Dlatego w wiekszosci miast moment startu
wtadz lokalnych przed laty byt peten trudnych wyzwan.

Wiele miast nadal znajduje sie w fazie rozwoju, w ktérej stan rownowagi nie
zostat osiggniety. W kazdym jednak przypadku rada i burmistrz powinni znac
i potrafi¢ oceni¢ aktualne wskazniki zréwnowazonego rozwoju. Dziatania te
umozliwia najnowsza cze$¢ bazy Systemu Analiz Samorzgdowych. Zasada
zrownowazonego rozwoju jest jedng z podstawowych konstytucyjnych zasad
ustroju panstwa polskiego. Zgodnie z art. 5 Konstytucji RP , Rzeczpospolita
Polska strzeze niepodlegtosci nienaruszalnosci swojego terytorium, zapewnia
wolnos$¢ i prawa cztowieka i obywatela oraz bezpieczeistwo obywateli, strzeze
dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrone srodowiska, kierujgc sie zasadg
zrownowazonego rozwoju”. Zréwnowazony rozwaj jest tez zasadg ustrojowg Unii
Europejskiej. Wskazniki zrGwnowazonego rozwoju sg narzedziem informacyjno-
diagnostycznym, utatwiajgcym ocene i zarzadzanie sferg spoteczng, gospodarczg
i Srodowiskowg na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.

Badania w ramach SAS prowadzone sg na poziomie lokalnym. Te same wskazniki
sg niezwykle uzyteczne w sporzadzaniu i aktualizacji strategii rozwojowych
jednostek samorzadu terytorialnego, w tym strategii sektorowych oraz studidow
wykonalnosci do projektéw przygotowywanych do finansowania ze $srodkéw
UE. Zrédtem danych jest Bank Danych Lokalnych GUS, co zapewnia posiadanie
danych dla wszystkich jst na poziomie gminnym w skali kraju. Wskazniki te nie sg
prezentowane na poziomie powiatow ze wzgledu na zrédto pochodzenia danych
z poziomu gminnego.

Wskazniki s pogrupowane wedtug trzech faddéw:

1. tad srodowiskowo-przestrzenny,
2. tad gospodarczy,
3. tad spoteczny (obejmujacy réwniez sfere instytucjonalng).

1 Do przygotowania tego rozdziatu wykorzystano opracowania wykonane dla SAS przez prof.
Tadeusza Borysa i dr Piotra Rogale dotyczgce metodologii badan zréwnowazonego rozwoju
i jakosci zycia. W/w opracowania dostepne sg na www.sas24.org w zaktadce ,Opracowania
ekspertéw”. Wykorzystano takze omoéwienia tematu autorstwa Andrzeja Porawskiego.
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Zakres wskaznikow:

1. Wskazniki tadu spotecznego (krotka lista — 27 najwazniejszych wskaznikow,
dtuga lista — 85 wskaznikéw);

2. Wskazniki tadu gospodarczego (krdtka lista — 25, dtuga lista — 83 wskazniki);

3. Wskazniki tadu Srodowiskowo-przestrzennego (krotka lista — 26, dtuga lista - 83

wskazniki).
Tabela 10. Zawartos¢ tematyczna w poszczegdlnych grupach wskaznikow
zréownowazonego rozwoju
tad spoteczny tad gospodarczy tad srodowiskowy
Finanse gmin (budzet dochody
1. Demografia 1. i wydatkl,l zpbomazama 1. Jakosé (w jcym ekologizacja)
wierzytelnosci, korzystanie ze planowania przestrzennego
Srodkow UE)
2. Edukacja (w tym o$wiata) 2. Przed5|eb|orczqsc (pogimloty 2. | Ochrona przyrody i krajobrazu
gospodarcze i pracujacy)
3. Pomoc spofeczna 3 Struktura podmiotéw 3 Ochrona i zréwnowazony rozwoj
gospodarczych lasow
4. Zdrowie 4. | Poziom i struktura zatrudnienia | 4. Ochrona gleb i odpady
5. Bezpieczenstwo publiczne 5. Budownictwo mieszkaniowe 5. Ochrona zasobdw kopalin
Ochrona wod
(powierzchniowych
6. Mieszkalnictwo 6. Turystyka 6. | podZ}emnych, za!soby,_JaIfosc,
zanieczyszczenie, zuzycie,
stosunki wodne i ochrona przed
powodzig)
Kultura, sport, rekreacja (styl Ochrona powietrza
7. »SPOTL, ! ! Y 7. Rolnictwo 7. Jatmosferycznego (jakos¢, emisje,
2ycia) :
ochrona klimatu)
. . Ochrona klimatu akustycznego
8. Partycypacja spoteczna 8. Infrastruktura techniczna 8. (jakos¢ Klimatu, emisje, hatas)
Wykorzystanie materiatow Enersia odnawialne
9. Aktywno$é na rynku pracy 9. i surowcéw (w tym odpady 9. g ]
(wykorzystanie)
przemystowe)
Bezpieczenstwo biologiczne,
R . . ‘s o chemiczne, elektromagnetyczne
10. | tad instytucjonalno-polityczny | 10. | Dostepnos¢ produktéw iustug | 10. i przeciwdziatanie skutkom
awarii przemystowych.

Przy doborze wskaznikdw, obok wartosci informacyjno-poznawczych, kierowano
sie takze dostepnoscig danych w statystyce publicznej.

Zestaw tych wskaznikdow jest niestety niepetny, gdyz opiera sie wytgcznie
na danych dostepnych z BDL GUS, gdzie ponad 20 z nich jest agregowanych
i udostepnianych na nieadekwatnym do celéw zarzgdzania gminami poziomie —
najczesciej powiatu lub wojewddztwa, co powoduje, ze danych tych nie mozna
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wykorzysta¢. W tych miejscach, w bazie wskaznikdw zréwnowazonego rozwoju
SAS znajdujg sie miejsca puste. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze zestaw powstat
w oparciu o dane, ktére s3 w BDL niedostepne, cho¢ sg w Polsce zbierane, a zatem
by¢ moze zostaty pominiete jakies wazne dla miast i gmin elementy.

Do celéw interpretacyjnych wskazniki w kazdym z tadéw podzielono na tzw.
krotka liste (ok.20 wskaznikdéw o najwyzszym potencjale wyjasniania - na kazdy
tad), oraz tzw. dtugq liste (te same 20 i dalszych ok. 60 bardziej szczegétowych,
razem ok. 80 wskaznikdw na kazdy tad). Wskazniki mozna przeglada¢ z punktu
widzenia ich wartosci oraz dynamiki w poszczegdlnych miastach lub przekrojowo
dla dowolnej liczby samorzgddw, co pokazuje tendencje w tym zakresie, w skali
kraju.

Jednakze trudno jest zbudowa¢é analizowany modut na zasadzie autonomicznej,
skoro cechyiwskazniki zréwnowazonego rozwoju znajduja sie zaréwno w sektorze
kultury, oswiaty, pomocy spotecznej, transportu i drég, finansach czy gospodarce
mieszkaniowej i komunalnej. Wskazniki zréwnowazonego rozwoju mocno
ingerujg w obiektywnga cze$¢ badania jakosci zycia. Stad modut okreslany dotad
jako modut zréwnowazonego rozwoju powinien byé uksztattowany jako modut
wskaznikow kontekstowych (,tto”) w relacji do zbudowanych lub budowanych
modutéw dziedzinowych. Wskazniki ,tta” to te, ktére majg bardzo duzg warto$é
diagnostyczng w ramach poszczegdlnych tadéw, tworzgcych tad zintegrowany. Sg
to wiec tzw. wskazniki podstawowe — reprezentatywne, tworzace tzw. krétka
liste wskaznikéw zrownowazonego rozwoju.

W module 2 SAS (,Prezentacja wskaznikow wedtug miasta/gminy/powiatu”)
wszystkie wskazniki z dtugiej i krotkiej listy dla danego miasta mozna ogladac
w zestawieniu z wynikami dla grupy poréwnawczej, Srednig wartoscig dla
gmin w powiecie, w wojewddztwie i w Polsce. Ponizej prezentujemy przyktad
takiego wskaznika (udziat ludnosci korzystajgcej z sieci kanalizacyjnej do liczby
ludnosci ogdétem — Miasto Ptonsk, na tle swojej grupy poréwnawczej) oraz na tle
Sredniej wartosci tego wskaznika w gminach w swoim powiecie, wojewédztwie
i w gminach na terenie kraju.
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Rysunek 55. Wizualizacja graficzna przyktadu wskaznika zrownowazonego rozwoju.
Udziat ludnosci korzystajqcej z sieci kanalizacyjnej w ludnosci faktycznej ogétem (w %)

Wskazniki z dtugiej listy mozna ogladac¢ takze na wykresach kolistych (tzw.
radarowych), ktére zestawiajg wartos¢ danego wskaznika w ramach dziedziny
w danym tadzie w konkretnej wybranej gminie, ze $rednig wartoscig tego
wskaznika w gminach zaliczanych do tej samej grupy poréwnawcze;j.

Wykres radarowy pozwala na zestawienie na jednej ilustracji wartosci dla
wszystkich wskaznikow czgstkowych wchodzgcych w sktad danej Dziedziny,
a poprzez nig tadu. Obok wykresu (na stronie SAS) znajdujg sie wartosci liczcbowe
wszystkich wskaznikdw czgstkowych.
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Rysunek 56. Wizualizacja graficzna przyktadowego wskaznika zrownowazonego rozwoju
(tad spoteczny, obraz dziedziny — demografia), miasto Torun, 2009 r.

W module 3 (,,Prezentacja wskaznikdw wg dziedzin”) mozemy zaobserwowac,
jak rozktadajg sie wartosci danego wskaznika w catej populacji gmin w kraju —
z podziatem na miejskie, miejsko-wiejskie, wiejskie i miasta na prawach powiatu.
Jezeli dodatkowo, wchodzac do modutu 3, wskazemy jakie miasto chcemy
wyrdzni¢ na tym wykresie (poniewaz szczegdlnie nas interesuje), to na wykresie
wyrdznione miasto bedzie zaznaczone ,strzatky”. Niezaleznie od dokonania
takiego wyboru, wykresy sg budowane w taki sposob, ze pierwszy stupek od
lewej strony bedzie reprezentowat jednostke samorzadu, dla ktérej ten wskaznik
ma warto$¢ najwyzszg. Oprogramowanie pozwala ponadto na wybdr wiasnej,
samodzielnie budowanej grupy porownawczej.
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Rysunek 57. Wizualizacja przyktadowego wskaznika zrownowazonego rozwoju. Wydatki
na gospodarke sciekowq i ochrone wéd na 1 mieszkarica gminy

Efektem koricowym funkcjonowania wspdlnoty samorzadowej jest stan jej
rozwoju w wymiarze spotecznym, gospodarczym i srodowiskowym. Sumuje
on efekty wysitkdbw mieszkarncow, podmiotéw gospodarczych i wtadz lokalnych,
uzyskiwane w okreslonych uwarunkowaniach. Z sumy tych wynikéw mieszkancy
rozliczajg swoje wiladze, dlatego wiedza o szczegdtowych parametrach rozwoju
w tych wymiarach ma tak istotne znaczenie.
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V.11 Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami
pozarzagdowymi *

1. Ogdlne informacje

Organizacje pozarzgdowych petnig bardzo istotng role w funkcjonowaniu
wspoélnot samorzadowych i powinny by¢ partnerem dla administracji
publicznej. Sektor spoteczny stanowi istotne uzupetnienie sektora publicznego
i prywatnego zaréwno w zakresie ustug publicznych, jak i w sensie partycypacji
obywatelskiej w zarzgdzaniu sprawami publicznymi. Czesto inicjatywy organizacji
pozarzgdowych poczatkujg rozwigzywanie istotnych probleméw spotecznych, czy
srodowiskowych lub tez sg formga odpowiedzi na niedostateczng reakcje panstwa
lub rynku na te problemy. Jednym z probleméw funkcjonowania organizacji
pozarzgdowych sg ograniczone mozliwosci pozyskiwania srodkéw finansowych
na realizacje statutowych dziatan. Innymi problemami sg stabosc instytucjonalna
wiekszosci organizacji pozarzadowych i niski poziom aktywnosci spotfecznej,
a takze nie zawsze wystarczajgce zrozumienie roli organizacji pozarzagdowych
w lokalnej debacie publicznej. Doceniajgc wzrastajgcg role dialogu spotecznego
i roli organizacji pozarzgdowych w tym procesie, a takze dostrzegajac, ze
organizacje mogg dostarczac szeregu waznych ustug publicznych dla mieszkaicéw
— zdecydowano sie objgc ten sektor badaniami SAS.

2. Zakres badania w ramach SAS

0d 2010 roku Zwigzek Miast Polskich brat udziat w realizacji projektu systemowego
zatytutowanego ,Model wspdtpracy administracji publicznej i organizacji
pozarzgdowych - wypracowanie i upowszechnienie standardéw wspétpracy”
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki - Dziatanie 5.4, ktérego Liderem
jest Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
a partnerami Zwigzek Miast Polskich, Instytut Spraw Publicznych, Collegium
Civitas, Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzagdowych SPLOT, Forum Aktywizacji
Obszaréw Wiejskich. Realizacje przedmiotowego projektu wspierat takze Zwigzek
Powiatéw Polskich. Celem projektu byto zwiekszenie zakresu i poprawa jakosci
mechanizmow wspdtpracy jednostek administracji samorzadowej z organizacjami
pozarzgdowymi. W ramach realizacji tego projektu przygotowano nowy dziat
SAS dotyczacy wspodtpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami
pozarzgdowymi, korzystajgc z danych Ministerstwa Finanséw i Gtéwnego Urzedu
Statystycznego oraz danych zawartych w ankietach Departamentu Pozytku

12 przy pisaniu tego rozdziatu wykorzystano dane z opracowania A. Porawskiego, J. M.
Czajkowskiego, T. Potkanskiego, K. Gralinskiej, Wstepna analiza wydatkdéw jst na wspodtprace
z Organizacjami i instytucjami spoteczeristwa obywatelskiego za lata 2008-2009, Poznan 2011.
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Publicznego MPIPS stuzgcych do monitoringu realizacji Ustawy o organizacjach
pozytku publicznego i wolontariacie (co roku odpowiada na nie ok. 80% jst
w kraju). System Analiz Samorzgdowych, obok bazy Moja Polis Stowarzyszenia
Klon Jawor, ktora réwniez powstata w 2010 roku, jest jedyng tak obszerng baza
danych na temat aspektéw finansowych i rzeczowych wspétpracy JST-NGO
obejmujgcg praktycznie wszystkie jednostki samorzadéw w kraju, bowiem
zawiera ona obok wszystkich gmin i powiatow takze wojewddztwa.

Ocena wspotpracy jednostek samorzgdu terytorialnego i organizacji
pozarzgdowych wymaga zestawienia dwu typow informacji — iloSciowych (tych
dostarcza wifasnie SAS) oraz opinii obu stron tego dialogu. Temu ostatniemu
celowi stuzy ankieta badania opinii przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
na temat wspdtpracy z administracjag samorzgdowg, ktéra jest dostepna na
stronie SAS w module ,Badania ankietowe”. Badania te wykonujg samodzielnie
zainteresowane samorzady i ich partnerzy spoteczni, zas baza SAS stuzy
gromadzeniu danych ,twardych” dotyczagcych wymiaru organizacyjnego
i finansowego wspodtpracy, bo tylko taki zasdb danych jest powszechnie dostepny
dla wszystkich jst w kraju.

Cytowane ponizej dane pochodzg z opracowania sporzgdzonego przez Biuro ZMP
na poczatku 2011 roku. Skala wspodfpracy finansowej JST i NGO wzrasta co roku.
Ogo6tem w 2008 roku jst wydaty na rzecz sektora pozarzgdowego (w paragrafach
281-283) 1,377 mld zt z kwoty 144,3 mld zt wszystkich wydatkéw. Byto to 0,95
% wszystkich wydatkéw samorzgdowych i oznaczato kwote 36,10 zt na jednego
mieszkanca Polski. W 2009 roku wydatki te wzrosty do 1,475 mld zt, ale ich
udziat w tacznej kwocie wszystkich wydatkéw (167,8 mld zt) spadt do 0,88%. Tym
niemiej stanowito to juz 38,64 zt na jednego mieszkanca.

Tabela 11. Naktady na rzecz sektora pozarzgdowego w réznych kategoriach jst (lata 2008-2009)

kategoria JST wydatki w § 281-3 | wydatki ogétem % per capita*
Rok 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Wojewodztwa 160,26 | 136,56 | 1300273 [ 2046869 | 1,23 0,67 4,20 3,30
Powiaty 199,28 | 199,09 |18114,86 [ 2115579 | 1,10 0,94 7,83 7,78
gminy wigjskie 11576 | 132,05 |27100,25| 3019563 | 043 0,44 10,73 14,72
gm. migjsko-wiejskie 14341 | 170,13 | 2093350 | 2333845 | 0,69 0,73 16,81 20,25
gminy miejskie 136,30 | 141,80 | 1485890 | 1646854 | 0,92 0,86 22,26 23,37
gminy razem 39547 | 44398 |62892,65|7000263 | 0,63 0,63 15,54 17,34
miasta na pr. pow. 621,53 | 69502 |51172,39|56201,09 | 1,21 1,24 48,97 55,31
RAZEM 1376,54 | 1474,80 |145182,64|167828,20 0,95 0,88 36,10 38,64

* przyjeto liczbe 0sdb zamieszkatych w poszczegdinych kategoriach JST, wg GUS, na dzien 30 czerwca 2008 i 2009
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Tabela 12. tgczne wydatki gmin, powiatow i wojewddztw w latach 2008 i 2009
(w § 281-283), w poszczegdlnych dziatach klasyfikacji budzetowej

Dziat 2008 % 2009 %

010 rolnictwo 9186 772 0,67 11 257 742 0,76
020 le$nictwo 687 818 0,05 737 210 0,05
150 przemyst 13 470 993 0,98 2 153109 0,15
400 elektrycznosé, gaz, woda 14 600 0,00 10 847 0,00
600 transport, drogi 30 500 0,00 83790 0,01
630 turystyka 11 626 890 0,84 11 418 057 0,77
700 mieszkalnictwo 1899 898 0,14 1240 963 0,08
710 ustugi 2 846 699 0,21 5162 550 0,35
730 nauka 925 503 0,07 246 918 0,02
750 administracja publiczna 16 767 848 1,22 17 411 796 1,18
752 obrona narodowa 9 800 0,00 7 500 0,00
754 bezpieczenstwo publiczne i ppoz. 13 303 389 0,97 18 779 032 1,27
801 os$wiata i wychowanie 16 909 257 1,23 17 492 033 1,19
803 szkoly wyzsze 135 094 0,01 8 492 0,00
851 ochrona zdrowia 143 783 970 10,45 164 192 187 11,13
852 pomoc spoteczna 468 846 440 34,06 501 973 479 34,04
853 | pozostate zadania polityki spotecznej 49 918 430 3,63 34 602 454 2,35
854 edukacyjna opieka wychowawcza 30 412 446 2,21 32 780 361 2,22
900 gospodarka komunalna i 0S 25 749 669 1,87 15 457 432 1,05
921 kultura, dziedzictwo nar. 107 846 210 7,83 117 763 968 7,99
925 ochrona przyrody 10 000 0,00 17 330 0,00
926 kultura fizyczna i sport 462 157 761 33,57 522 004 822 35,39

RAZEM 1376539983 | 100,00 | 1474802072 | 100,00

3. Opis wybranych wskaznikéw

Lista wskaznikbw do oceny wspdtpracy miedzysektorowej JST-NGO zostata
wypracowana w ramach wspomnianego projektu POKL 5.4 ,,Model wspdtpracy
..." przez M. Gucia we wspotpracy z Biurem ZMP.

Zatozono, ze problematyka wspodtpracy bedzie analizowana przez pryzmat
nastepujgcych zagadnien (dziatéw): I. Aktywnos¢ trzeciego sektora na szczeblu
lokalnym, II. Otwartos¢ jst na przekazywanie trzeciemu sektorowi realizacji
zadan publicznych, lll. Zrdéinicowanie (zakres) wspotpracy, V. Wielkos¢
srodkdéw przeznaczanych na realizacje zadan publicznych przez trzeci sektor,
V. Programowanie i wymiana doswiadczen.

Przedstawiony ponizej zestaw wskaznikow jest kompromisem pomiedzy
oczekiwaniami analitykéw tego sektora a dostepnoscig danych w zasobach
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Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (Monitoring wspoétpracy urzeddw i ich
jednostek organizacyjnych podlegtych i nadzorowanych z sektorem pozarzagdowym,
prowadzony przez Departament Pozytku Publicznego) oraz Ministerstwa Finanséw
(sprawozdawczosc¢ finansowa Rb 28s) i Banku Lokalnych GUS. Nie mniej ponizszy
zestaw pozwala na szerokie poréwnania zaréwno pomiedzy wybranymi jst w kraju
(wszystkimi, lezagcymi w danym wojewddztwie, a najczesciej indywidualnie
dobranymi przez osobe analizujacg - modut z6tty SAS), jak i w predefiniowanych
przez SAS grupach poréwnawczych z punktu widzenia charakterystyki danej
jednostki (zielony modut SAS).

Ponizej przedstawiamy liste wskaznikow wraz przyktadowymi ilustracjami dla
najbardziej istotnych z nich. Nalezy zaznaczy¢, ze w module zéttym SAS, ktory
umozliwia poréwnania dla wszystkich jst w kraju (tych, dla ktérych sg dane)
prezentowane sg wskazniki dla dziatéw | — IV, zas wskazniki dla dziatu V (czesto
odpowiedzi TAK/NIE) sg prezentowane jedynie w module zielonym (dla jednej
jednostki samorzgdu).

l. Aktywnos¢ trzeciego sektora na szczeblu lokalnym.

I.1 Liczba zarejestrowanych organizacji pozarzgdowych (REGON).
I.2 Liczba organizacji pozarzagdowych na 1000 mieszkancow.

I.3 Liczba ofert ztozonych w trybie otwartego konkursu przez
organizacje pozarzgdowe, stowarzyszenia jst oraz podmioty
kosScielne i wyznaniowe na 1000 mieszkancow.

Rysunek 58. Wizualizacja graficzna przyktadowego wskaZznika wspdtpracy jst z ngo.
Liczba organizacji pozarzgdowych na 1000 mieszkaricow
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Otwartos¢ jst na przekazywanie trzeciemu sektorowi realizacji zadan
publicznych.

1.1 Liczba otwartych konkurséw ofert dla organizacji pozarzgdowych,
stowarzyszen jst oraz podmiotéw koscielnych i wyznaniowych na
1000 mieszkancéw.

[I.2 Liczba uméw zawartych w trybie otwartego konkursu (wg
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie)
z organizacjami pozarzgdowymi, stowarzyszeniami jst oraz
podmiotami kos$cielnymi i wyznaniowymi na 1000 mieszkancow.

1.3 Liczba umow zawartych w innym trybie ustawowym
z organizacjami pozarzgdowymi, stowarzyszeniami jst oraz
podmiotami kos$cielnymi i wyznaniowymi na 1000 mieszkarncow.

Zréznicowanie (zakres) wspotpracy.

.1 Liczba dziatébw w budzecie, w ktdérych jst wspodtpracuje
z organizacjami pozarzagdowymi, tj. przekazuje im srodki.

Rysunek 59. Wizualizacja graficzna przyktadowego wskaznika wspdtpracy jst z ngo. Liczba
oddziatéw w budzecie, w ktorych jst wspotpracuje z organizacjami pozarzqgdowymi, tj.

Wielkos$¢ srodkéw przeznaczanych na realizacje zadan publicznych przez
trzeci sektor.

IV.1 Wysokos¢ naktadow jst nawspodtprace zorganizacjamipozarzgdowymi
na podstawie sprawozdawczosci finansowej (Rb 28s).

IV.2 Wysokosé naktaddw jst nawspédtprace zorganizacjamipozarzagdowymi
na podstawie sprawozdawczosci finansowej (Rb 28s) w poréwnaniu
do kwoty niemajatkowych wydatkéw budzetowych [%].

IV.3 Wysokos¢ naktadow jst nawspodtprace zorganizacjamipozarzgdowymi
na podstawie sprawozdawczosci finansowej (Rb 28s) na jednego
mieszkanca.

IV.4  Wysokos¢ Srodkdéw finansowych przekazanych w trybie
otwartego konkursu (ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie) dla organizacji pozarzagdowych, stowarzyszen jst
oraz podmiotéw koscielnych i wyznaniowych w poréwnaniu do
kwoty niemajatkowych wydatkéw budzetowych [%].

IV.5 Wysokos$¢ srodkow finansowych przekazanych w innym trybie
ustawowym dla organizacji pozarzadowych, stowarzyszen jst oraz
podmiotow koscielnych i wyznaniowych w poréwnaniu do kwoty
niemajgtkowych wydatkow budzetowych [%)].

rzekazuje srodki
P / Rysunek 60. Wizualizacja graficzna przyktadowego wskaZznika wspdtpracy jst z ngo.

Wysokos¢ naktaddw jst na wspdtprace z organizacjami pozarzqdowymi na podstawie
sprawozdawczosci finansowej (Rb 28s) na jednego mieszkarica
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V. Programowanie i wymiana doswiadczen.

V.1 Liczba zespotéw doradczych i inicjatywnych dziatajgcych
przy gminie lub jednostkach organizacyjnych podlegtych
i nadzorowanych w danym roku.

V.2 Czy w jst dziata rada pozytku publicznego? [TAK / NIE]

V.3 Liczba aktéw lub dokumentéw programowych/strategicznych,
ktére byty konsultowane z organizacjami pozarzagdowymi.

V.4 Czy program wspotpracy zostatuchwalony wterminie wynikajgcym
z art. 5a, ust. 1 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie? [TAK / NIE]

V.5 Czy program powstal we wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi lub byt z nimi konsultowany? [TAK / NIE]

VI. Dtugofalowos$¢ wspodtpracy.

V1.1 Udziat umdéw wieloletnich zawartych w trybie otwartego
konkursu z organizacjami pozarzgdowymi, stowarzyszeniami jst
oraz podmiotami koscielnymi i wyznaniowymi do tacznej liczby
wszystkich uméw zawartych [%].

VI.2 Czy jst uzycza lub dzierzawi na preferencyjnych warunkach
organizacjom pozarzagdowym nieruchomosci? [TAK / NIE]

Baza bedzie corocznie uzupetniana kolejnymi danymi, w miare dostepnosci
tych danych ze Zrédet Departamentu Pozytku Publicznego MPiPS. Pozwoli to na
réznorodne poréwnania potencjatu organizacji pozarzagdowych i funkcjonowania
mechanizméw wspodtpracy miedzysektorowej w gminach, powiatach, a takze
wojewddztwach w bazie pod adresem www.sas24.org/wojewodztwa.jsp

Korzystanie z w/w danych pozwala obu stronom — przedstawicielom organizacji
pozarzgdowych i wtadzom samorzgdowym — obiektywnie ocenié (w pordwnaniu
z innymi jst) charakter i zakres wzajemnej wspoétpracy dla dobra spotecznosci
lokalnych. Dane iloSciowe sg — jak wspomniano — tylko jednym z elementéw
tej oceny, ktérg warto dokonywac przy okazji przyjmowania corocznego Planu
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
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Rozdziat VI.

Stownik termindw wykorzystywanych do badan Systemu Analiz
Samorzgdowych

VI.1 Oswiata

Wskaznik elastycznosci organizacyjnej - wskaznik stuzgcy do oceny wzglednej
swobody okreslania wielkosci oddziatow. Im wyzszy wskaznik, tym wieksze s3
mozliwosci wptywania na wielkosé i liczbe oddziatéw.

Wskaznik wylicza sie wg wzoru:
liczba uczniéw w klasach elastycznych / liczba uczniéw ogdtem,
gdzie:

o liczba ucznidow w klasach elastycznych oznacza sume liczb uczniow
oddziatéw ogdlnodostepnych w klasach, w ktérych liczba uczniéw oddziatow
ogolnodostepnych na poziomie danej klasy jest wieksza od 80;

o liczba ucznibw ogétem oznacza sume liczb ucznibw oddziatow
ogolnodostepnych.

Wyliczanie wskaznikdw elastycznosci organizacyjnej ma sens przede wszystkim
w odniesieniu do ogélnodostepnych szkét podstawowych i gimnazjéw, ktére nie moga
odmowié przyjecia dzieci zamieszkatych w ich obwodach, nawet jesli spowoduje to
konieczno$¢ utworzenia oddziatdow o liczebnosciach niekorzystnych z ekonomicznego
punktu widzenia.

Klasy a oddziaty - klasa oznacza rok (poziom) nauczania lub wszystkich uczniéw na
poziomie tego roku nauczania. Uczniowie danej klasy podzieleni sg na oddziaty, czyli
grupy ucznidw wspdlnie uczestniczacych w zajeciach. W takim ujeciu np. gimnazjum
ma trzy klasy, a kazda z tych klas moze miec¢ rézng liczbe oddziatéw.

Szkoly i oddziaty uwzgledniane w wyliczeniach - w wyliczeniach wielkosci szkét, oddziatow
oraz wskaznikdw elastycznosci organizacyjnej uwzgledniane s szkoty dla dzieci i mtodziezy
prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego, ktdére to szkoty, wg nomenklatury
Systemu Informacji Oswiatowej (SIO), charakteryzuije:

o  brak specyfiki—tzn. nie sg to szkoty specjalne;

o brak zwigzania organizacyjnego — tzn. zestawienia nie obejmujg szkét przy zaktadach
opiekuriczo— leczniczych, zaktadach opieki zdrowotnej lub lecznictwa uzdrowiskowego,
przy placdwkach opiekuriczo wychowawczych, MOS, MOW, SOSW, itp.
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W szkotach spetniajgcych powyzsze kryterium bierze sie pod uwage wytgcznie
oddziaty ogdlnodostepne, czyli takie, ktére zgodnie z nomenklaturg SIO nie majg
specyfiki, czyli nie sg np. oddziatami specjalnymi, sportowymi lub integracyjnymi.

Zatem na przyktad w wypadku szkoty, ktéra ogdtem liczy 250 ucznidw, ale 55 z nich
to uczniowie oddziatéw integracyjnych, przy wyliczeniu wielkosci szkoty i Sredniej
wielkosci oddziatdw oraz wskaznika elastycznosci organizacyjnej uwzglednia sie
tylko 195 uczniéw oddziatéw ogdlnodostepnych (czyli nieintegracyjnych).

Wskaznik nierdwnomiernosci organizacji - wskaznik ten obrazuje zréznicowanie
zasadniczych wskaznikdw organizacji (ZWO) szkét prowadzonych przez dang
jst. Im wyzszy jest poziom tego wskaznika tym wieksze sg réznice pomiedzy
ZWO poszczegdblnych szkdt prowadzonych przez te jst, czyli tym wieksze jest
zréznicowanie ich kosztéw jednostkowych.

Wskaznik ten wyliczany jest jako wspodfczynnik zmiennosci zasadniczych
wskaznikéw organizacji wyliczonych dla poszczegdlnych szkét.

Wspdtczynnik zmiennosci jest to iloraz odchylenia standardowego i sredniej
arytmetycznej ZWO.

Wskaznik nierdwnomiernosci organizacji wylicza sie dla jst prowadzacych
co najmniej dwie szkoty danego typu, w ktorych sg wylacznie oddziaty
ogolnodostepne.

Zasadniczy wskaznik organizacji - wskaznik ten w syntetyczny sposéb
charakteryzuje rézne aspekty organizacyjnych warunkéw ksztatcenia
i wychowania. Stuzy on takze do poréwnywania kosztow zatrudnienia nauczycieli.
Im wyzszy jest ten wskaznik, tym wieksze sg koszty jednostkowe i jednoczesnie
tym bardziej komfortowe sg warunki pracy, ksztatcenia i wychowania.

Zbyt niski poziom wskaznika zagraza poprawnej realizacji ustug oswiatowych,
zbyt wysoki stanowi zagrozenie dla finanséw jednostki samorzgdu terytorialnego.
W SAS zasadniczy wskaznik organizacji (ZWO) wyrazany jest jako liczba
zasadniczych etatow przeliczeniowych nauczycieli przypadajgcych na 100
uczniéw — w skrdcie: etaty/100 ucznidw.

Etaty zasadnicze — na etaty zasadnicze sktadajg sie typowe zajecia (lekcyjne
i pozalekcyjne) prowadzone z oddziatami i grupami uczniéw, a wynikajgce
zramowych planéw nauczania, typowe etaty wsparcia (etaty zajec¢ nielekcyjnych),
czyli etaty nauczycieli wspierajgcych prace dydaktyczng, np. pracujgcych
z miodziezg w Swietlicy lub bibliotece, petnigcych obowigzki pedagogéw
i psychologdw oraz etaty wynikajgce ze znizek godzin cztonkdw kierownictwa szkoty.
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Poza grupg etatéw zasadniczych pozostajg urlopy dla poratowania zdrowia, stany
nieczynne, nauczanie indywidualne, nietypowe znizki godzin (np. znizki godzin
doradcéw metodycznych), urlopy zwigzkowe itp.

Nauczycielskie etaty przeliczeniowe - przez liczbe etatéw przeliczeniowych
nauczycieli nalezy rozumie¢ taka liczbe nauczycieli, jaka nalezatoby zatrudnic
w miejsce nauczycieli pozostajacych w stosunku pracy tak, aby wszyscy oni byli
petnozatrudnieni, a jednoczesnie nie realizowali godzin ponadwymiarowych ani
tez zwiekszonego obowigzkowego wymiaru godzin, o ktérym mowa w art. 42 ust.
2a Karty Nauczyciela; etat odpowiada takze petnozatrudnionemu nauczycielowi
przebywajgcemu na urlopie dla poratowania zdrowia oraz pozostajgcemu
w stanie nieczynnym.

Liczba ta z reguty nie jest réwna liczbie nauczycieli, czyli oséb zatrudnionych na
stanowiskach nauczycielskich.

o W praktyce liczba etatow przeliczeniowych to iloraz liczby godzin zajec
oraz zwigzany z tymi zajeciami tygodniowy wymiar godzin (pensum).

Szkoty uwzgledniane w zestawieniach - SIO nie pozwala na wyodrebnienie
danych o obowigzkach nauczycieli realizowanych z oddziatami integracyjnymi,
sportowymi itp. W zwigzku z tym, zeby nie zafatszowaé pordwnan, z wyliczen
ZWO dla poszczegdlnych jst wyeliminowane sg wszystkie szkoty, w ktdrych
wykazano chocby jeden oddziat inny niz ogdlnodostepny, czyli taki, ktdry zgodnie
z nomenklaturg SIO ma specyfike, tzn. jest oddziatem integracyjnym, sportowym,
specjalnym itp.

W wyliczeniach nie sg takze uwzgledniane szkoty przy zaktadach opiekuniczo
leczniczych, zaktadach opieki zdrowotnej lub lecznictwa uzdrowiskowego, szkoty
przy placowkach opiekuriczo wychowawczych, MOS, MOW, SOSV, itp.

ZWO prezentowany w SAS odnosi sie do catej jst. Czyli przy wyliczaniu wskaznika
brana jest pod uwage suma wszystkich etatéw zasadniczych w szkotfach
spetniajgcych wymienione wyzej warunki, prowadzonych przez dang jst oraz
suma wszystkich ucznidw w tych szkotach.

Skolaryzacja - relacja liczby oséb uczgcych sie — stan na poczatku roku szkolnego —
na danym poziomie ksztatcenia, niezaleznie od wieku do liczby ludnosci w grupie
wieku okreslonej jako odpowiadajgca temu poziomowi nauczania.
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VI. 2 Pomoc spoteczna
Sedziwi starcy — osoby powyzej 80 roku zycia, dane zbierane przez GUS (BDL).

Osoby starsze — kobiety powyzej 60 roku zycia, mezczyzni powyzej 65 roku, dane
zbierane przez GUS.

Niepetnosprawnos¢ - stan fizyczny, psychiczny lub umystowy, powodujgcy trwate
lub okresowe utrudnienie, ograniczenie badz uniemozliwienie samodzielnej
egzystencji.

Pracownik socjalny - osoba, ktéra posiada dyplom pracownika socjalnego, dyplom
ukonczenia studiow wyzszych w wyzszej szkole zawodowej o specjalnosci ,praca
socjalna” lub ukonczyta studia wyzsze na kierunkach: pedagogika, politologia
i nauki spoteczne, psychologia i socjologia.

VI. 3. Gospodarka komunalna

1. Niezurbanizowana powierzchnia gminy — suma powierzchni uzytkdw rolnych,
terendw zielonych i zbiornikdéw wodnych.

2. Zurbanizowana powierzchnia gminy - rdzinica powierzchni ogdtem
i powierzchni niezurbanizowanej.

3. Powierzchnia gminy, na ktdrej nieruchomosci w badanym roku maja dostep
do sieci wodociggu gminnego — suma powierzchni nieruchomosci (dziatek)
znajdujacych sie naterenie gminyiposiadajgcych dostep dowodociggu gminnego.

4.Cena|(bruttozVAT) wodyzwodociggugminnegolubsredniawazonacenwodydla
gospodarstwdomowychwbadanymroku(wgtaryfyobowigzujgcejwbadanymroku).
Jezeligmineobstugujewiecejnizjednoprzedsiebiorstwoicenywodyniesgjednakowe
w tych przedsiebiorstwach, nalezy obliczy¢ srednig wazong warto$¢ ceny wody.
Na przykfad, gdy w gminie sg 3 przedsiebiorstwa i w przedsiebiorstwie A cena
wody dla gospodarstw domowych wynosi 3,50 zt/m® i obstuguje ono 10000
mieszkancow, w przedsiebiorstwie B cena wody wynosi 3,00 zt/m? i obstuguje ono
4000 mieszkancow, a w przedsiebiorstwie C cena wynosi 4,00 zt/m3 i obstuguje
ono 1000 mieszkancéw, wtedy srednig wazong cene obliczamy wg formuty: 3,50
zt/m3 x 10000 oséb + 3,00 zt/m3 x 4000 osdb + 4,00 zt/m® x 1000 oséb = 51000.
Otrzymang sume dzielimy przez liczbe osdb obstugiwanych przez wszystkie 3
przedsiebiorstwa (15000 osdb). Ostateczna wartos¢ Sredniej wazonej ceny wody
wynosi w tym przyktadzie 3,40 zt/m3.
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5. Srednia (szacunkowa) optata za wode z wodociggu gminnego ponoszona
przez jednego mieszkanca gminy miesiecznie w badanym roku. Wylicza sie ja
zrocznej sumarycznej optaty wnoszonej przez mieszkarncow za wode z wodociggu
gminnego w badanym roku i dzieli przez 12 miesiecy. Wynik nalezy podzielié przez
liczbe mieszkarncéw gminy. W przypadku, gdy gmine obstuguje wiecej niz jedno
przedsiebiorstwo nalezy obliczyé sume optat za wode z tych przedsiebiorstw.

6. Koszt dostarczenia wody do wodociggugminnego dlagospodarstw domowych
w badanym roku (wg danych przedsiebiorstwa). W przypadku, gdy gmine
obstuguje wiecej niz jedno przedsiebiorstwo nalezy poda¢ sredni wazony koszt
dostarczenia wody wedtug ilosci wody sprzedanej gospodarstwom domowym.
Sposdb obliczania analogiczny do pkt.4.

7. Powierzchnia gminy, na ktdrej nieruchomosci w badanym roku maja dostep
do sieci kanalizacji gminnej — suma powierzchni nieruchomosci (dziatek)
znajdujacych sie na terenie gminy i posiadajacych dostep do sieci kanalizacji
gminnej.

8. Cena (brutto 2z VAT) odprowadzania S$ciekbw do kanalizacji
gminne;j lub srednia wazona cena odprowadzania
Sciekow dla gospodarstw domowych w badanym roku
(wg taryfy obowigzujgcej w badanym roku). Jezeli gmine obstuguje wiecej niz
jedno przedsiebiorstwo i ceny odprowadzania $ciekdw nie sg jednakowe w tych
przedsiebiorstwach, nalezy obliczy¢ cene Sciekdw metody s$redniej wazonej.
Sposdb obliczania analogiczny do pkt.4.

9. Srednia (szacunkowa) optata za odprowadzanie $ciekéw do kanalizacji
gminnej ponoszona przez jednego mieszkarnnca gminy miesiecznie w badanym
roku. Wylicza sie z rocznej sumarycznej optaty wszystkich mieszkancéw gminy
za odprowadzanie $ciekow do kanalizacji gminnej w badanym roku, podzielonej
przez 12 miesiecy i podzielonej raz jeszcze przez liczbe mieszkancéw gminy.
W przypadku, gdy gmine obstuguje wiecej niz jedno przedsiebiorstwo, nalezy
obliczy¢ sume optat za odprowadzanie sciekdw z tych przedsiebiorstw.

10.Koszt odbioru (i oczyszczania) $ciekdw do kanalizacjigminnejdlagospodarstw
domowych w badanym roku (wg danych przedsiebiorstwa). W przypadku, gdy
gmine obstuguje wiecej niz jedno przedsiebiorstwo, nalezy podaé sredni wazony
koszt odbioru (i oczyszczania) Sciekéw wedtug ilosci odprowadzonych $Sciekéw
przez gospodarstwa domowe. Sposdb obliczania analogiczny do pkt.4.

11. ,Wysepka” do selektywnego zbierania odpadéw w gminie — co najmniej dwa
pojemniki do zbioru takich samych odpaddéw np. papier, szkto, plastik, za korzystanie
zktérych nie ponosisie indywidualnych optat. (Chodzi o podanie ilosci takich punktéw,
w ktérych mieszkaricy mogg pozostawi¢ odpady, nie ponoszgc optat).
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VI. 4 Komunalna gospodarka mieszkaniowa

1.

136

Liczba mieszkan oddanych do uzytku w danym roku —liczba mieszkart nowych lub
adaptowanychwbudownictwie komunalnym, mieszkarn wybudowanych przezTBS
(wformulenawynajem),nabytychprzezgmine, wynajetychwcelupodnajmowania,
badz pozyskanych w inny sposéb. Mowa tu o liczbie oddanych do uzytku i/lub
w najem w danym roku mieszkan, bedaca wynikiem zaangazowania sie gminy
w powiekszenie mieszkaniowego zasobu gminy, w celu realizacji zadan zwigzanych
z zaspokajaniem potrzeb mieszkaniowych cztonkéw wspdlnoty samorzadowej.

llosé niezagospodarowanych lokali mieszkalnych w mieszkaniowym zasobie
gminy — liczba niezagospodarowanych, wolnych w sensie prawnym i fizycznym
lokali mieszkalnych (tzw. pustostany), ktdre wtasciciel przeznaczyt na wynajem
(stan na koniec roku). Liczba nie obejmuje wolnych lokali wytgczonych
z uzytkowania, przeznaczonych do rozbidrki na skutek ich wczesniejszego
oprdznienia i opuszczenia i nie spefniajgcych warunkdéw przeznaczonych na staty
pobyt dla ludzi (np. sutereny, lokale poddaszowe), przeznaczonych do sprzedazy
w trybie przetargu nieograniczonego lub do ekwiwalentnej zamiany, w stosunku
do ktdrych nastgpi zmiana przeznaczenia.

Liczba osob w gospodarstwie domowym zamieszkujagcych w lokalach
mieszkalnych gminy - liczba faktycznie zamieszkujgcych oséb w lokalach
mieszkalnych, nie ograniczajgca sie do liczby o0séb zameldowanych Iub
zgtoszonych do wspdlnego zamieszkiwania, bowiem kazda z tych wielkosci moze
by¢ nieprawdziwa.

lloczyn wartosci odtworzeniowej lokalu i powierzchni uzytkowej lokalu,
przypadajacej na osoby w gospodarstwach domowych, uprawnionych
do otrzymania lokalu mieszkalnego, zamiennego i socjalnego i/lub
w TBS (w gospodarstwie wieloosobowym - 15m?/os.; w gospodarstwie
jednoosobowym-30m?/os.) — iloczyn wartosci odtworzeniowej 1m? powierzchni
uzytkowej lokalu, ustalonej dla danej gminy przez Wojewode, wg stanu na
koniec danego roku i powierzchni uzytkowej mieszkan, jakie sg niezbedne dla
zrealizowania ustugi zaspokajania potrzeb mieszkaniowych gminy (katalog
potrzeb z podziatem wg struktury oséb i rodzin uprawnionych). Wartos¢ ustala
sie przy zatozeniach, ze w gospodarstwach jednoosobowych gmina potrzebuje
mieszkan o wielkosci 30m? powierzchni uzytkowej lokalu, a w gospodarstwach
wieloosobowych odpowiednio po 15m? powierzchni uzytkowej lokalu na kazdg
osobe.

Liczba zmian zarzadcy nieruchomosci wspdlnej - liczba podpisanych nowych
umow o zarzadzanie czescig wspdlng w istniejgcych wspdlnotach, w danym roku.
Dane nie dotyczg uméw o zarzadzanie wspdlnotami, ktore powstaty w danym
roku na skutek np. uruchomienia sprzedazy w budynku gminy.

Projekt ,,Sprawny samorzad” wspotfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

6. Przypis czynszowy z najmu lokali mieszkalnych gminy - wyliczona roczna wartosé
dochoddw czynszowych z lokali mieszkalnych w danym roku.

7. Liczba aktualnych uzytkownikéw mieszkan gminy zalegajacych w opfatach
- liczba najemcéw i osdb pozostajacych bez tytutu prawnego w lokalach
mieszkalnych, zobowigzanych do zaptaty czynszu lub odszkodowania z tytutu
zajmowania lokalu mieszkalnego.

8. Wysokos¢ sredniej stawki czynszu mieszkania gminy (w zt/m?) - srednia
stawka czynszu liczona jest jako iloraz iloczynéw wszystkich stawek czynszowych
(w tym stawki socjalnej ) i odpowiadajgcych im powierzchni uzytkowych lokali
mieszkalnych do catkowitej powierzchni uzytkowej mieszkan, w przeliczeniu na
jeden miesigc w danym roku.

VL. 5 Transport

Drogowy uktad podstawowy — do uktadu podstawowego miasta zaliczy¢ nalezy drogi
klasy:

A" —autostrady
,S” —ekspresowe
,G” —gtéwne

" —zbiorcze

Przy klasyfikacji drég kierowac sie nalezy zasadami okreSlonymi w § 4 ust. 1i 2
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r.
w sprawie warunkdow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ drogi publiczne i ich
usytuowanie (Dziennik Ustaw z 1999r., nr 43, poz. 430).

Powierzchnia pasow drogowych — powierzchnie nalezy ustali¢ zgodnie z definicjami
tych paséw okreslonymi w § 3 ust. 3 Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Gospodarki
Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ drogi publiczne i ich usytuowanie (Dziennik Ustaw z 1999r., nr 43, poz.
430) oraz w art. 4 Ustawy z dnia 21 marca 1985r. o drogach publicznych (Dziennik
Ustaw z 1985r., nr 14, poz. 60 z pdzn. zm.).

Skrzyzowania ukfadu podstawowego — do obliczenia liczby tych skrzyzowan nalezy
bra¢ pod uwage zaréwno skrzyzowania dwdch drég/ulic uktadu podstawowego, jak
i skrzyzowania drogi/ulicy uktadu podstawowego z drogg/ulicg nie nalezgcg do uktadu
podstawowego.
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Trasy autobusowe — dtugos¢ drég/ulic, na ktérych wykonywane sg przewozy
pasazerskie autobusowe.

Trasa tramwajowa — dtugos¢ torowiska tramwajowego, na ktérym wykonywane
sg tramwajowe przewozy pasazerskie.

Linia autobusowa/tramwajowa — potaczenie komunikacyjne realizowane
na trasach autobusowych/tramwajowych. Na odcinku trasy autobusowej/
tramwajowej moze by¢ prowadzonych wiele linii autobusowych/tramwajowych,
np. nr 1, 2, 3, ..., n, stanowigcych rézne autobusowe/tramwajowe potaczenia
komunikacyjne.

VI.6 Efektywnosc energetyczna w gospodarce gminne;j

Obiekty monitorowane energetycznie — obiekty, w ktérych prowadzone jest
state, systematyczne nadzorowanie zuzycia energii. Zrealizowane ono moze
by¢ zaréwno na bazie urzadzen automatycznych, jak i poprzez systematyczne
odczyty reczne (state, przynajmniej coroczne rejestrowanie danych). Za
uruchomiony system monitoringu moze uchodzi¢ system automatycznego
monitoringu funkcjonujacy przynajmniej jeden rok kalendarzowy lub system
reczny funkcjonujacy przynajmniej 2 lata kalendarzowe ze statymi procedurami
gwarantujgcymi kontynuacje.

Sredni wskaznik dekapitalizacji majatku cieptowniczego na terenie gminy
— powinien by¢ liczony jako s$rednia wazona wskaznikéw dekapitalizacji dla
wszystkich dysponentéw sieci wedtug dtugosci posiadanych sieci

Ocena bezpieczenstwa zewnetrznego sieci elektroenergetycznych — dokonuje
sie jej w skali punktowej od 0 do 5. Za kazdy element sieci elektroenergetycznej,
z wymienionych obok, dodaje sie 1 punkt: zasilanie dwustronne, elektrownia na
terenie gminy, system pierscieniowy, elektrownia z nadwyzkg mocy ponad 10%
potrzeb gminy. Do oceny mozna dotozy¢ ekstra 1 punkt za element niewymieniony
w tym wykazie, a majacy wptyw na bezpieczenstwo zewnetrzne dostawy. Ocena
jest przeliczona na wskaznik procentowy.
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Rozdziat VII - Pawet Krawczyk

Grupy poréwnawcze jednostek samorzadu — opis metody i sktad grup

Koncepcja przypisania wszystkich samorzadéw gminnych i powiatowych do 50
roztgcznych grup poréwnawczych dla potrzeb Systemu Analiz Samorzgdowych
zostata opracowana w 2007 roku przez Biuro ZMP w oparciu o prace panelu
eksperckiego i konsultacje z prof. dr hab. Tadeuszem Borysem (Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, o/Jelenia Géra).

Metodyka wydzielenia grup poréwnawczych jednostek samorzgdu terytorialnego
przyjeta za podstawe trzy kryteria stosowane kolejno:

1. kryterium administracyjne - podziat na gminy wiejskie, gminy miejsko-
wiejskie, gminy miejskie, miasta na prawach powiatdéw oraz powiaty;

2. kryteriumludnos$ciowe-podziatjednostekjednegotypuadministracyjnego
wedtug liczby ludnosci (wedtug faktycznego miejsca zamieszkania na 31
grudnia) na dwa podzbiory o zblizonej liczebnosci (granica miedzy nimi to
mediana liczebnosci), a w przypadku gmin miejskich na trzy podzbiory;

3. kryterium dochodowe — w ramach kazdego z tych podzbiorow w sensie
liczby ludnoscidokonano podziatu na 5 kategorii wedtug wielkosci dochodu
budzetu jst ogétem w przeliczeniu na 1 mieszkanca (wedtug faktycznego
miejsca zamieszkania na 30 czerwca). W ten sposéb wyrdzniono kategorie
jst o ,najnizszych”, ,niskich”, przecietnych”, ,wysokich” i ,bardzo
wysokich” dochodach na 1 mieszkanca.

Kryterium administracyjne odzwierciedla rzeczywiste zrdznicowanie sieci
osadniczej na terenie jednostki samorzgdu, co powoduje zupetnie inne wyzwania
zarzadcze, a w wypadku miast na prawach powiatu i powiatéw ziemskich — takze
inne zadania.

Kryterium dochodowe decyduje o zasobach, jakie mogg byé zaangazowane
w dostarczanie ustug publicznych. Szczegdlnie widoczne jest to w przypadku
gmin, dysponujacych znaczacymi dochodami wtasnymi. Réznice w tym zakresie
sg ogromne i przektadajg sie na mozliwosci dziatania oraz utrwalone oczekiwania
mieszkancoéw, co do standardu ustug.

Kryterium ludnosciowe zostato zastosowane ze wzgledéw praktycznych - w celu
utatwienia zrozumienia wynikéw przez menadzeréw samorzgdowych, ktérzy
wiedzg z doswiadczenia, ze inaczej zarzadza sie mniejszg jednostkg a inaczej
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wiekszg. Ze wzgledu na problem skali dziatania prostsze, rozwigzania zarzadcze,
czy komunikacyjne nie wystarczajg, a wystepujgce problemy sg bardziej
skomplikowane.

Wartosci graniczne dla kryterium ludnosciowego i dochodowego zostaty
oryginalnie wyznaczone w 2007 roku (w oparciu o dane za 2006 rok) metoda
statystyczno-ekspercka. Zrédtem danych dla wydzielenia grup poréwnawczych
oraz ich aktualizacji s dane Banku Danych Lokalnych GUS.

Poniewaz kryterium dochodowe w poszczegdlnych latach ulega najwiekszym
zmianom, dlatego podlega ono corocznej aktualizacji w trzech grupach: gminy
(bez miast na prawach powiatu), miasta na prawach powiatu (MNPP) i powiaty.

Kryterium administracyjne jest state, poniewaz nie zachodzg zadne zmiany
wystepujacych typdw administracyjnych jednostek w Polsce. Natomiast zmiany
przynaleznosci poszczegdlnych jednostek do okreslonego typu administracyjnego
znajdujg odzwierciedlenie w sktadach grup poréwnawczych w poszczegdlnych
latach, np. Boguchwata, ktéra w 2008 roku zmienita typ administracyjny
z gminy wiejskiej na miejsko-wiejskg zmienita odpowiednio takze swojg grupe
poréwnawczg.

Wartosci graniczne kryterium ludnosciowego podlegajg wprawdzie nieznacznym
wptywom zmian liczby ludnosci poszczegdlnych jst, jednak kilkuletni okres jest
w procesach demo-graficznych zbyt krétki, aby dokonywac ich zmian.

Tabela 13. Liczebnosci jst przypisanych do poszczegdlnych grup poréwnawczych w 2009 roku

Kryterium dochodu ogétem na 1

Kryterium typu - .
mieszkanca

administracyjnego JST i liczby
mieszkancow najnizszy | niski |przecietny| wysoki |najwyiszy

Suma

Gminy wiejskie do 6 000

. . 15 124 336 303 35 813
mieszkancow

Mlasta'powyzlejl40 000 5 19 10 9 0 a3
mieszkancow
Miasta na prawach powiatu do
100 000 mieszkancow 6 > / e . 20
Miasta na prawach powiatu
powyzej 100 000 mieszkancow 2 / & 4 L et
Powiaty 34 | 65 | 106 | 94 | 15 | 314
ziemskie
Suma 195 641 1021 824 111 2792

Tabela 14. Granice przedziatow kryterium dochodu ogdtem jst na 1 mieszkarica przyjete
do wydzielenia grup poréwnawczych w 2009 roku (przedziaty sq lewostronnie domkniete)

Kryterium dochodu ogétem JST (w zt na 1
mieszkanca) - gminy o dochodach

najnizszych niskich przecietnych wysokich najwyzszych

Kryterium typu administracyjnego
i liczby mieszkarncéw JST

IGminy wiejskie do 6 tysiecy mieszkarncow do 2120 |<2120-2370)|<2370-2680) |<2680-3500) [3500 i wigcej

IGminy wiejskie powyzej 6 tysiecy mieszkarcow do 2120 |<2120-2370)|<2370-2680) |<2680-3500) (3500 i wiecej

IGminy miejsko-wiejskie do 12 tysiecy

. L . do 2120 |[<2120-2370)|<2370-2680) |<2680-3500) [3500 i wiecej
mieszkancow

IGminy miejsko-wiejskie powyzej 12 tysiecy

. L . do 2120 |<2120-2370) [<2370-2680) | <2680-3500) [3500 i wiecej
mieszkancow

IGminy miejskie do 20 tysiecy mieszkancow do 2120 [<2120-2370) [<2370-2680) [ <2680-3500) [3500 i wiecej

IGminy miejskie od 20 do 40 tysiecy mieszkancéw| do 2120 ([<2120-2370)|<2370-2680) |<2680-3500) (3500 i wiecej

Gminy wiejskie powyzej 6 000

: P 46 193 298 203 28 768
mieszkancow

IGminy miejskie powyzej 40 tysiecy mieszkaricow | do 2120 |<2120-2370)|<2370-2680) | <2680-3500) |3500 i wiecej

Miasta na prawach powiatu do 100 tysiecy

. . do 2970 |<2970-3340) [<3340-3710) | <3710-4950) [4950 i wiecej
mieszkancow

Gminy miejsko-wiejskie do

12 000 mieszkancow e e 2 A e il

Miasta na prawach powiatu powyzej 100 tysiecy

. L . do 2970 [<2970-3340) [<3340-3710) [<3710-4950) {4950 i wiecej
mieszkarncow

Gminy miejsko-wiejskie powyzej

Powiaty ziemskie do 610 <610-740) | <740-880) | <880-1140) (1140 i wiecej

12 000 mieszkaricow 42 118 91 41 8 300

M|a§ta do 1201 000 18 . 36 24 o 120
mieszkancow

Miasta od 20 000 do 40 000 13 - - 1 o -8

mieszkancow
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Peten opis metodologii wyrdznienia grup porownawczych znajduje sie na gtdwnej
stronie internetowej Systemu Analiz Samorzgdowych (lewy dolny rég gtéwnej
strony www.sas24.org).
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Rozdziat VIl - Wtlodzimierz Wozniak
Otwartaarchitekturainformatyczna Systemu AnalizSamorzgdowych

Oprogramowanie SAS tworzone jest w technologii java servlets z elementami
JSP (Java Server Pages) oraz Ajaks w implementacji Google Web Toolkit
z wykorzystaniem mechanizmu zdalnego wywotywania procedur RPC (Remote
Procedure Calls).

Podstawowymi elementami portalu s3: serwer www, System Zarzadzania Baza
Danych, moduty aplikacyjne (programowe) SAS, przegladarki internetowe,
srodowisko tworzenia oprogramowania oraz biblioteki programowe.

Elementy te sg ogélnodostepne (nieodptatnie).

Ze wzgledu na otwartos¢ i nieograniczony publiczny dostep do informacji
zawartych w zbiorach portalu, zainstalowany jest on na serwerze o duzej
mocy obliczeniowej, ktéry jest podigczony do Internetu tgczem o wysokiej
przepustowosci.

Platforma, na ktérejuruchomiono aplikacje SAS jest Apache Tomcat. Jako kontener
aplikacji jest serwerem, ktéry umozliwia uruchamianie aplikacji internetowych
w technologiach Java servlets i JSP (Java Server Pages). W oprogramowaniu SAS
petni role kontenera aplikacji.

PostgreSQL nalezy do jednych z najbardziej wydajnych relacyjnych, obiektowych
systemoéw zarzgdzania bazg danych. System ten zapewnia wysokg stabilnos¢,
duzg wydajnos$¢, mozliwosé pracy na wielu platformach systemowych, poczynajgc
od Linuksa poprzez komercyjne odmiany Uniksa az do Windows. Charakteryzuje
sie otwartoscig rozwigzan, dostepem do kodu Zrédtowego, praca z bazg danych
poprzez ODBC, JDBC i strony www.

Czesc¢ aplikacji systemu pracuje w standardzie Ajaks. Do jego zaimplementowania
wykorzystano biblioteke GWT (Google Web Toolkit) z istniejgcym w niej
mechanizmem zdalnego wywotywania procedur RPC. Elementy widoku
ekranowego tworzone s3g takze z wykorzystaniem biblioteki extJS, stuzgcej do
budowy tzw. bogatych interfejséw uzytkownika. Dzieki tej bibliotece moina
tworzy¢ efektowne i efektywne aplikacje. Jako srodowisko tworzenia aplikacji
wykorzystywane jest Eclipse.

Oprogramowanie SAS jest konstruowane w taki sposéb, aby poprawnie
wspoétpracowac z najpopularniejszymi przeglagdarkami internetowymi. Cztery
z nich stanowig platforme testowg dla sprawdzenia poprawnosci, efektywnosci
i zgodnosci. Sg to: Internet Explorer, Firefox, Opera i Chrome.
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System SAS zawiera takze mechanizmy udostepniania danych w formacie
arkuszy Excela. Jest to funkcjonalnos¢ dostepna wytacznie dla Dziatu SAS ZMP
oraz pracownikdéw ZPP zajmujgcych sie wdrazaniem SAS.

Dane w takiej postaci mogg byé konwertowane na zyczenie uzytkownikéw przez
pracownikéw ZMP lub ZPP lub przez samych uzytkownikow (poprzez komende
,Wklej specjalne” — tekst UNICODE).
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“Sprawny samorzad” — program wdrozenia usprawnien zarzagdczych w samorzadach
11X 2010-31VIII 2012

“Sprawny samorzad” to dwuletni projekt skierowany do pracownikéw dziesieciu samorzagdéw wojewddztw

mazowieckiego i kujawsko-pomorskiego. Gminy, miasta i powiaty otrzymujg wsparcie szkoleniowo-doradcze

z zakresu wdrazania CAF oraz profesjonalizacji zarzadzania i obstugi klientow urzedow.

Celem projektu jest podniesienie poziomu jakosci ustug swiadczonych przez dziesie¢ urzedéw poprzez:

e przygotowanie kadry zarzadzajacej i pracownikow urzeddw do stosowania nowoczesnych narzedzi i technik
zarzgdzania w administracji publicznej;

e wdrozenie narzedzi samooceny i ciggtego samodoskonalenia.

Dziatania projektu obejmuja:

Wdrozenie metody samooceny CAF w dziesieciu JST

Cykl warsztatow dla kadry zarzadzajgcej ,,Menedzer w urzedzie”

Cykl warsztatow dla sekretarzy i kadr ,,Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w JST”

Cykl warsztatow dla pracownikéw urzeddéw ,,Zarzadzanie relacjami z klientem”

Doradztwo przy optymalizacji procesow wydawania decyzji administracyjnych, zarzadzania strategicznego,

zarzgdzania zasobami ludzkimi, obstugi klientow i zarzadzania partycypacyjnego

6. Forum wymiany doswiadczen wdrazania CAF (8 spotkan) i optymalizacji proceséw (20 spotkan — po cztery na
kazdy z pieciu procesow)

7. Cykl warsztatéw dla pracownikéow urzedow ,Wdrazanie Systemu Analiz Samorzgdowych — SAS”

8. Badanie jakosci ustug w dziesieciu JST
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