STANOWISKO ]
Konwentu Powiatéw Wojewddztwa Swigtokrzyskiego
z dnia 27 stycznia 2017 roku

W sprawie proponowanego projektu ustawy o rzeczniku konsumentéw

Konwent Powiatéw Wojewédztwa Swiqtokrzyskiego jest zdania, Zze nie ma potrzeby
tworzenia nowej ustawy, a niezbedne regulacje mogg si¢ znalezé w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentéw. Spowoduje to znaczne skrocenie i wykreslenie wielu zapiséw podanych
w projekeie ustawy.

Uwazamy, ze rzecznik konsumentéw powinien w dalszym ciggu by¢ zatrudniany na umowe
o pracg ibezposrednio podlegaé staroscie/prezydentowi. Abstrakcyiny jest pomyst utworzenia
nowego organu (wyodrebnienie rzecznika w strukturze powiatu), obok rady powiatu i zarzadu.
Rowniez nie ma potrzeby tworzenia odrebnego regulaminu biura, a ewentualne uregulowania
szczegblne powinny si¢ znalezé w regulaminie starostwa. Ponadto, udostgpnianie informacji
publicznej przez rzecznika, a nie starostwo, jest daleko idaca zmiang. Odmowa udostgpnienia wigze
si¢ z wydaniem decyzji administracyjnej, a co za tym idzie, skladaniem oswiadczen majatkowych
przez rzecznika, a takze budzi watpliwosci co do jego statusu w strukturze powiatu/starostwa.

Administratorem danych osobowych jest starosta i tak powinno zostaé. Przerzucanic tego
na rzecznika rodzi szereg obowigzkéw zwigzanych z administracjg danymi i wydaje si¢ zbedne.
Uregulowania dotyczgce sprawozdan rocznych powinny zostaé takie, jakie sg w chwili obecne;j.

Za dobre zapisy, regulujgce/utatwiajace prace rzecznika konsumentéw, uznajemy zapisy:

= art. 9 (kpa),

® art. 10 ust. 1 (miejsce zamieszkania konsumenta),

" art. 10 ust. 5 (siedziba przedsiebiorcy na terenie RP),

* art. 12 ust. 1 pkt 4 lit. ¢) (warto$é przedmiotu sporu ponizej 50 zi),

" art. 12 ust. 2 pkt 2 (zwrdcenie sie do wiasciwych organéw),

* art. 12 ust. 5 (obowigzek przekazania rzecznikowi przez przedsigbiorce dokumentdw

koniecznych do rozpoznania sprawy),

" art. 13 ust. 3 (adres przedsigbiorcy),

® art. 13 ust. 7 (wydanie kopii akt),

" art. 14 ust. 2 (przetwarzanie danych osobowych konsumentay),

* art. 23 1 24 (uzyskanie informacji od banku, towarzystwa ubezpieczeniowego

bez koniecznosci sporzadzania przez konsumenta dodatkowego petnomocnictwa).

Ponadto uwazamy, ze ubezpieczenie rzecznika od odpowiedzialnosci cywilnej
jest konieczne. "

Zasadnym byloby dodanie zapisu o skutecznosci dorgczenia pism rzecznika w sytuacii
ich nieodebrania przez przedsigbiorcg i wplywie tej fikeji doreczenia na mozliwosé ukarania
przedsigbiorcy za brak odpowiedzi na wystapienie rzecznika.
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