Szkolenie
dla Dyrektoréw Szpitali oraz Pelnomocnikéw ds. Praw Pacjenta
10 listopada 2017 r.

Miejsce: Starostwo Powiatowe w Bielsku - Biatej

ul. Piastowska 40, sala 122 (I pietro, bud. A)

9:30-10:00 Rejestracja

Powitalna kawa
10:00-10:05 Powitanie uczestnikéw szkolenia
10:05-10:30 Rola 1 zadania Rzecznika Praw Pacjenta

Katalog praw pacjenta
10:30-11:30 Postepowania prowadzone przez Rzecznika Praw Pacjenta

Kontrola sadowo — administracyjna postepowan prowadzonych
przez Rzecznika Praw Pacjenta

Katalog Praw Pacjenta — studia przypadkow
11:30-11:45 Przerwa kawowa

11:45-13:00 Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta narzedziem dziatania
Rzecznika 1 kontaktu z pacjentami

Przyktady zgloszen:

v' Prawo pacjenta do informacji

v' Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielanie §wiadczen
zdrowotnych

v" Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

v' Prawo pacjenta do poszanowania intymnosci 1 godnosci oraz
obecnos$ci osoby Dbliskiej przy udzielaniu §wiadczen
zdrowotnych

Rola Petnomocnika ds. Praw Pacjenta w placéwce medyczne;j

13:00-14:00 Dyskusja na temat zidentyfikowanych probleméw w obszarze
praw pacjenta oraz wspolpracy Rzecznika Praw Pacjenta
z Pelnomocnikami ds. Praw Pacjenta

14:00-14:30 Poczestunek

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta X
ul. Mtynarska 46 =
01-171 Warszawa -



