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CZLONKOWIE
Marek Chciatowski
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Janusz Guzdek
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Szanowna Pani
Anna Strezynska
Minister Cyfryzacji

Szanowna Pani Minister,

tydzien temu zostat uruchomiony modut CEP w ramach systemu CEPiK
2.0. Miato to w znaczacym stopniu podnies¢ jakos¢ realizacji zadan
zwigzanych z dopuszczaniem pojazddw do ruchu. Na razie - po tygodniu
funkcjonowania systemu - mozna stwierdzi¢, ze cel ten nie zostat
zrealizowany. Wrecz przeciwnie uruchomienie systemu doprowadzito
wydziaty komunikacji poszczegdlnych starostw powiatowych oraz
urzedéw miast na prawach powiatu na skraj wydolnosci.

Wida¢ to juz w samych liczbach. Nawet opierajac sie na danych
podawanych przez kierowane przez Panig Ministerstwo w codziennych
raportach, w ramach jednego z gtdwnych zadan wydziatéw komunikacji -
rejestracji pojazdéw wdrozenie systemu doprowadzito do spadku liczby
realizowanych dziatan o 30%. W skali ubiegtego tygodnia oznacza to -
w poréwnaniu Sredniotygodniowym z poprzednim okresem - okoto 20
tysiecy nie zatatwionych spraw.

Powyzsza statystyka nie ukazuje w petni skali problemu. Nie uwzglednia
bowiem nastepujacych, bardzo istotnych czynnikéw:

1. OkresSlona cze$¢ dziatan zostata zrealizowana niezgodnie
z pierwotnymi oczekiwaniami obywateli. W szczego6lnosci standardem
byto wydawanie Iub przedtuzanie pozwolen czasowych wobec
trudnosci z realizacjg innych procedur.

2. Jakos¢ danych wprowadzonych do CEPiK 2.0 jest dalece watpliwa -
przy petnej wiedzy Ministerstwa Cyfryzacji o tym fakcie. W minionym
tygodniu zdarzaty sie juz sytuacje, gdy przedstawiciele Ministerstwa
rozsyfali instrukcje umozliwiajgce obejscie wystepujacych problemow
poprzez... wprowadzanie do systemu fikcyjnych danych.

3. Wiele proceséow udato sie zrealizowaé tylko i wytacznie dzieki
zaangazowaniu i zwiekszonemu nakfadowi pracy ze strony
poszczegodlnych pracownikéw. Choc systemy teleinformatyczne majq
w zatozeniu ufatwia¢ prace, to w minionym tygodniu urzednicy byli

zmuszeni np. wprowadzaé recznie wiele danych - w zwigzku
z wadliwoscig procesu migracji baz danych systemu CEPIiK 1.0. Inne
procedury wymagaty znacznie wiekszego nakiadu pracy,

w szczegodlnosci powtarzania niektérych krokéw obstugi systemu.



4. Dotarty do nas zgtoszenia, ze cze$¢ dowoddw rejestracyjnych zamdwionych w miniony
poniedziatek zostata wykonana z btedami, co uniemozliwito ich wydanie. Dowody te
zostaty zwrdécone do PWPW.

Naktada sie na to narastajaca frustracja ze strony obywateli. O ile w poniedziatek, czy
wtorek w minionym tygodniu emocje wynikajgce z niemozliwosci realizacji przez wydziaty
komunikacji oczekiwan klientdw udawato sie uspokoi¢, to obecnie jest to coraz trudniejsze.
Wptyw na to maja m.in. komunikaty wychodzace z Ministerstwa Cyfryzacji, ktore wskazuja,
ze system zasadniczo dziata, a ewentualne problemy sg jedynie konsekwencjg ,wieku
dzieciecego”.

W tej sytuacji coraz bardziej powszechne staje sie odczucie, ze jako powiaty staliSmy sie
mimowolng ofiarg dazenia administracji centralnej do ogtoszenia w przeddzien dwulecia
rzadu sukcesu w zakresie e-administracji. To na naszych urzednikach - jako osobach
majacych bezposredni kontakt z obywatelami - skupia sie ich niezadowolenie. To nasi
urzednicy po to by wykonac¢ te same zadania co dwa tygodnie temu muszg wykonywac
znacznie wiecej pracy. To oni dzien w dzien muszg siadac¢ do terminali komputerowych nie
wiedzac jakie procedury uda sie zrealizowac¢ danego dnia, a jakie nie — bo z dnia na dzien
listy mogq sie zmieniad.

Przypomnie¢ w tym miejscu nalezy, ze obecnych probleméw nie mozna taktowac jako
niemozliwych do wczesniejszego przewidzenia. W oparciu o ocene stanu zaawansowania
prac nad modutem CEP i wynikéw jego testow, przedstawiciel Zwigzku Powiatéw Polskich na
posiedzeniach Komitetu Sterujgcego konsekwentnie podnosit, iz nie jest on gotowy do
wdrozenia - przewidujgc wiasnie te problemy, ktdre obecnie sie dziejg na terenie catego
kraju.

Oczekujemy na natychmiastowe podjecie przez Ministerstwo Cyfryzacji dziatan, ktoére

powinny co najmniej obja¢:

e natychmiastowq stabilizacje systemu, a jesli nie jest to mozliwe w perspektywie godzin
i dni to powazne rozwazenie przywrocenia funkcjonowania poprzedniego systemu.

Utrzymanie obecnego stanu przez kolejny tydzien spowoduje z jednej strony dalsze
zasmiecenie bazy CEPiK 2.0, a z drugiej - narastanie niezrealizowanych zadan;

e przewidzenie mechanizmoéw usuniecia juz powstatych zalegtosci. Nie widzimy powodéw,
dla ktérych mielibysmy w ramach wtasnych budzetéw zatrudniaé pracownikéw po to, by
poprawiac btedy powstate z winy administracji rzadowej;

e przekazanie jasnego komunikatu, ze pracownicy wydziatdw komunikacji muszg
funkcjonowac¢ na systemie, ktéry uniemozliwia skuteczne zrealizowanie okreslonych
dziatan i tym samym nie sa odpowiedzialni za wszelkie problemy, jakie dotykajgq
obywateli.

Z powazaniem

Prezes Zarzadu

Zwigzku Pawjatéw Polskich
Ludwik WEgrzyn



