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Postawy prawne:

Art. 19 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz. U. 2016 tj.
z dnia 29.06.2016). Do zadan wlasnych powiatu nalezy: "prowadzenie osrodkow
interwencji kryzysowej".

Art. 47 ust. 1,2,3,4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2016
t.j. z dnia 29.06.2016).

Ust. 1 "Interwencja kryzysowa stanowi zesp6t interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz oso6b i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem
interwencji kryzysowej jest przywrdcenie rownowagi psychicznej

i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie
przejsciu reakeji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. '

Ust. 2 "Interwencja kryzysowa obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na
posiadany dochéd.”

Ust. 3 "W ramach interwencji kryzysowej udziela Sle natychmiastowej
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb -
poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych -
schronienia do 3 miesiecy.

Ust. 3a "Cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a, mozna udzieli¢ schronienia
na okres waznosci zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 170 ustawy z dnia 12
grudnia 2013 1. 0 cudzoziemcach, lub na okres waznosci zezwolenia na pobyt

czasowy."



Podstawy prawne cd..

Ust. 4 "Matki z matoletnimi dzie¢mi oraz kobiety w ciazy dotkniete przemoca

lub znajdujace sie w innej sytuacji kryzysowej moga w ramach interwencji

kryzysowej znalez¢ schronienie i wsparcie w domach dla matek z matoletnimi

dziecmi i kobiet w ciazy. Do tych domdéw moga by¢ rowniez przyjmowani

gjcowie z matoletnimi dzie¢mi albo inne osogy sprawujace opieke prawna nad
zie¢mi.

Ustawa o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. (Dz. U. 2017 poz. 2077).

Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 f. (Dz. U. 2015
poz. 1390).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0séb zatrudnionych w tych osrodkach,
szczegblnych kierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno - egukacyjnych

Wobec 0séb stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb prowadzacych
oddzialywania korekcyjno - edukacyjne

(Dz. U. Nr 50 poz. 259 z dnia 8 marca 201 1.).



Definicja Interwencji Kryzysowej

Interwencja Kryzysowa stanowi zesp6t interdyscyplinarnych dziatan

podejmowanych na rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu

psychologicznego poprzez:

» diagnoze stanu klienta i stopnia zagrozenia jego rownowagi
psychicznej, zdrowia i zycia,

 ustalenie planu pomocy i jego realizacji,

* natychmiastowe udzielenie specjalistycznej pomocy majacej na celu
przywrocenie rownowagi psychospotecznej,

* W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia wynikajacej z kryzysu
psychospotecznego — udzielenie schronienia



Definicja Interwencji Kryzysowej cd..

W osrodkach interwencji kryzysowej nalezy zapewnic:
warunki lokalowe, ktore beda
gwarantowaty poufnos¢ i intymnos¢ osobom
korzystajacym, a osobom pracujagcym mozliwos¢
indywidualnego kontaktu z klientami i bezpieczenstwo
podczas pracy, a takze wyposazenie umozliwiajace
swiadczenie dziatan interwencyjnych



Definicja Interwencji Kryzysowej cd..

Podstawowe formy wsparcia mozliwe do zrealizowania w ramach
Osrodkow Interwencji Kryzysowej:

e grupy wsparcia

* terapie

* mediacje

* konsultacje psychiatryczne

* interwencja kryzysowa

« pomoc specjalistyczne - prawna, pedagogiczna
» poradnictwo socjalne



1999r. — utworzenie w strukturach PCPR - Zespotu
Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego

Tryb pracy - ambulatoryjny - faczenie zadan interwencji i
poradnictwa specjalistycznego

Godziny pracy - od 16.00 do 19.00 pie¢ dni w tygodniu od
poniedziatku do piatku

Sobota - od 14 do 22 - dyzur pod telefonem
interwencyjnym

W godzinach od 7.30 do 15.30 porad i wsparcia udzielaja
oraz podejmuja interwencje psycholog i pracownicy
socjalni zatrudnieni w innych zespotach PCPR w Opocznie



Warunki lokalowe - 2 pokoje wyposazone w ,lustro
weneckie”

oraz interkom
Telefon komorkowy - jako telefon interwencyjny
Obstluga administracyjna i ksiegowa — pracownik PCPR
Brak mieszkania interwencyjnego
Brak samochodu stuzbowego



Kadra Zespotu Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa
Specjalistycznego

Zatrudnienie wylacznie na umowe zlecenie

Nigdy nie wyodrebniono etatu

Dwoch psychologow

Dwdch terapeutéw rodzinnych (systemowa terapia rodzin)
Pedagog - specjalista ds. uzaleznien

Pedagog - przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Pedagog - konsultant rodzinny

Prawnik

Wszyscy przeszkoleni w zakresie interwencji kryzysowej

Blisko 20-letnie doswiadczenie



Formy pracy

Interwencja - indywidualne badz wspolne z Policja lub innymi stuzbami
Terapia indywidualna

Terapia rodzinna

Terapia matzenska

Grupy wsparcia

- dla ofiar przemocy

- dla pracownikoéw socjalnych

- dla asystentow rodziny

Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcow przemocy

Szkolenia dla kadr pracujacych w interwencji

- handel ludzmi

- mediacje

- interwencja kryzysowa

- depresja i zaburzenia snu

- wypalenie zawodowe

- wizyty studyjne

Obstuga 4 punktéw pomocy w gminach powiatu opoczynskiego

Udzial w Zespolach Interdyscyplinarnych w gminach powiatu opoczynskiego



Finansowanie Zespotu Interwencji Kryzysowej i
Poradnictwa Specjalistycznego

Montaz finansowy tj. srodki wlasne powiatu i srodki z gmin powiatu
opoczynskiego przekazywane na podstawie porozumien (art. 220
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych (Dz.U z 2017r
poz. 2077 z pdzn. zm.) oraz art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 199or o
samorzadzie gminnym (Dz.U z 20181 poz. 994 z p6zn. zm.) oraz
stosownej uchwaly gminy w sprawie udzielenia pomocy finansowej dla
powiatu opoczynskiego)
Wysokos¢ srodkéw finansowych w 2018r.

- srodki wlasne powiatu - 25.000

- srodki od gmin powiatu opoczynskiego - 41.000



Dane statystyczne udzielonego przez zespol wsparcia z zakresu
interwencji kryzysowej i poradnictwa specjalistycznego
za lata 2014 - 2017

Lata ushigi z zakresn ushigi z zakresn Liczba
interwencji poradnictwa pracownikow | Poradnictwa
kryzysowe) specjalistycznego realizujacych Prawne
o s Opoczmo 1
ilosc L
(tlos€) (11osc) ] pozostate
zadania zespoiu Gminy
Pozostale Pozostale :
Opoczno P Opoczno P (ogolem)
2014 544 % 285%* 586%* 304%* g umow zlecenia 61
2015 400# 255% 642% 312% 7umow zlecenia 200
2016 563 * 198%* 642% 222% Tumow zlecenia 200
2017 stan na | 499% 230%* 658* 272* Tumow zlecenia 169
31.122017r

*  Wiekszos¢ ustug z zakresu poradnictwa specjalistycznego jest inicjowanych przez interwencje
kryzysowa, poza poradnictwem prawnym



Udzial pracownika PCPR w Zespotach Interdyscyplinarnych w

gminach powiatu opoczynskiego

Lata Drzewica Stawno Zarnow Biataczow Opoczno
2014 & spotkan 12 spotkan 2 spotkama mmmmmmoee 4 spotkama
2013 5 spotkan 11 spotkan 2 spotkama 3 spotkama 53 spotkama
2016 2 spotkama 10 spotkan 1 spotkarnie 1 spotkamne 4 spotkama
2017 2 spotkama 11 spotkan 3 spotkama 2 spotkamia 2 spotkama
(danena 31.122017r)




Problemy:

Systemowe:

Brak standardow realizacji interwencji kryzysowej (potrzeba wydania
rozporzadzenia przez MRPiPS w tym zakresie)

Niedobory srodkéw finansowych - potrzeba wsparcia ze strony
panstwa

Niewystarczajaca infrastruktura - w wielu RPO nie uwzgledniono
zadan zwiazanych z interwencja kryzysowa

Nie uwzglednianie interwencji kryzysowej w zarzadzaniu
kryzysowym i ostatnio przy tworzeniu ustawy ,,Za zyciem”

Potrzeba okreslenia wytycznych dotyczacych wspélpracy interwentow

kryzysowych ze stuzbami, szpitalami, oswiatg i ratownictwem
medycznym

Potrzeba opracowania systemu ksztatcenia interwentéw kryzysowych



Problemy:

Wewnetrzne:

» Zewzgledu na specyfike zadania musza by¢ wyodrebnione
pomieszczenia dla realizacji interwencji kryzysowej, mozliwie takze z
mieszkaniem interwencyjnym

* (ddzielenie interwencji kryzysowej od poradnictwa specjalistycznego
* Potrzeba zatrudnienia interwentéw kryzysowych na etat

* Brak mozliwosci realizowania interwencji calodobowo oraz w dni
wolne od pracy i swieta

» Brak wsparcia psychiatrycznego
* Niskie wynagrodzenie

* Brak mozliwosci wsparcia wszystkich zainteresowanych



Dziekuje za uwage

PCPR w Opocznie
Ul. Kwiatowa 1a

Tel. 44 736-14-64

Zespotl Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego
Opoczno ul. Armii Krajowej 2

Tel. 786-042-269



