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Definicja ustug spotecznych

Dziatania o charakterze ustugowym z zakresu:
 polityki prorodzinnej,

* wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
e pomocy spotecznej,

* promocji i ochrony zdrowia,

« wspierania osob niepetnosprawnych,

« edukacji publicznej,

* przeciwdziatania bezrobociu,

 Kkultury,

 kultury fizycznej i turystyki,

« pobudzania aktywnosci obywatelskiej

— organizowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnej, swiadczone
bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych lub ogdtu spotecznosci lokalnej,
zamieszkujgcych terytorium gminy. —
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Utworzenie centrum ustug
spotecznych (CUS)

« W celu zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnej w zakresie okreslonych ustug
spotecznych oraz integraciji tych ustug gmina moze utworzy¢ jednostke organizacyjng
— CUS.

» Utworzenie i prowadzenie CUS jest zadaniem wiasnym gminy o charakterze
fakultatywnym.

« Rada gminy okresla, w drodze uchwaty, rodzaj i zakres ustug spotecznych, ktére
przekazuje do realizacji centrum.

« Centrum moze realizowac ustugi spoteczne bedace zadaniami wkasnymi gminy
oraz zadaniami z zakresu administracji rzgdowej zleconymi gminie.

« Centrum moze realizowac ustugi spoteczne bedgce zadaniami wtasnymi powiatu
lub zadaniami z zakresu administracji rzgdowej zleconymi powiatowi, po uprzednim
zawarciu porozumienia pomiedzy gming, ktéra utworzyta centrum, a powiatem.

—

www.zpp.pl ‘ 7
~




Zakres dziatania CUS

Centrum organizuje, koordynuje i integruje okreslone ustugi spoteczne dla
spotecznosci lokalnej zamieszkujgcej terytorium:

* jednej gminy;

* €O najmniej dwoch sgsiadujgcych ze sobg gmin, w przypadku zawarcia
porozumienia

—
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Zakres dziatania CUS

» Przeksztatcenie OPS w CUS i przejecie
wszystkich zadan OPS oraz realizacja
co najmniej dwoch zakresow ustug
spotecznych, ktore dotychczas nie byty
realizowane przez OPS.

Jedna gmina

» Realizacja co najmniej dwoch zakresow ustug

P orozum | en ie spotecznych wskazanych przez strony

porozumienia.
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Zadania CUS

CUS realizuje przekazane przez gmine do realizacji ustugi spoteczne:

* na podstawie obowigzujgcych przepisow okreslajgcych zasady
przyznawania i udzielania ustug spotecznych;

* na podstawie programow ustug spotecznych, przyjetych uchwatami rad
gmin.

Zadania z zakresu pomocy spotecznej centrum realizuje w trybie i na
zasadach okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;.

—
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Organizacja CUS

 dyrektor;

« zespot do spraw opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych
(organizator ustug spotecznych oraz koordynatorzy indywidualnych planéw ustug
spotecznych w liczbie dostosowanej do potrzeb wynikajgcych z uwarunkowan lokalnych);

« zespot realizujgcy zadania z zakresu pomocy spotecznej — w przypadku utworzenia
centrum z OPS (organizator pomocy spotecznej, specjalisci z zakresu pracy socjalnej,
specjalisci z zakresu pracy z rodzing oraz inni specjalisci realizujgcy zadania ustug pomocy
spotecznej, w tym w zakresie integracji spotecznej, pracownicy socjalni);

« stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej;

* inne zespoty, jezeli potrzeba ich utworzenia wynika z uwarunkowan lokalnych, rodzaju
przekazanych centrum do realizacji ustug spotecznych lub innych zadan;

« W strukturze organizacyjnej centrum nie mogg funkcjonowac jednostki zapewniajgce
catodobowe ustugi.
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Dyrektor CUS

Dyrektorem centrum moze by¢ osoba, ktora:
* ma wyksztatcenie wyzsze;

* ma co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku
Kierowniczym w podmiotach realizujgcych ustugi spoteczne;

« ukonczyta szkolenie z zakresu zarzgdzania ustugami spotecznymi
(szkolenia ma organizowac ROPS);

* Sspetnia wymogi z ustawy o pomocy spotecznej w przypadku
upowaznienia do wydawania decyzji z pomocy spoteczne;.
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Organizator ustug spotecznych

* organizowanie ustug spotecznych swiadczonych bezposrednio przez centrum na rzecz
spotecznosci lokalnej oraz wspotpracy centrum z organizacjami, podmiotami i osobami
realizujgcymi ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum;

« wspotpraca z organizatorem spotecznosci lokalnej, ukierunkowana na diagnoze potrzeb
spotecznosci lokalnej zamieszkujgcej obszar dziatania centrum w zakresie ustug
spotecznych, a takze na wykorzystanie lokalnych zasobow i potencjatu spotecznosci
lokalnej w swiadczeniu tych ustug i prowadzeniu dziatan wspierajgcych osoby korzystajgce
z ustug spotecznych;

« rozwijanie i koordynacja systemu ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajgcego na
potrzeby spotecznosci lokalnej zamieszkujgcej obszar dziatania centrum;

« prowadzenie, aktualizacja i udostepnianie w Biuletynie Informacji Publicznej centrum
informacji o ustugach spotecznych realizowanych przy udziale centrum;

« akceptowanie indywidualnych planow ustug spotecznych i ich aktualizaciji;

« organizowanie superwizji pracy socjalnej dla koordynatoréw indywidualnych planéw ustug
spotecznych.
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Koordynator indywidualnych planow
ustug spotecznych

przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb
(o tym szerzej mowa na kolejnych slajdach);

opracowywanie indywidualnych planow ustug spotecznych i ich aktualizacja;
monitorowanie realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych;

koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planow
ustug spotecznych;

przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych
rozmow podsumowujgcych realizacje tych planow;

uczestnictwo w superwizji tworzenia i realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych.
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Organizator ustug spotecznych

« prowadzenie na biezgco diagnozy potencjatu i potrzeb spotecznosci lokalnej;

e opracowywanie, w oparciu o diagnoze potencjatu i potrzeb spotecznosci lokalnej,
projektow planéw organizowania spotecznosci lokalnej oraz ich realizacja;

» aktywizacja spotecznosci lokalnej, w szczegodlnosci przez motywowanie
mieszkancow do podejmowania dziatan samopomocowych i wolontaryjnych na
rzecz spotecznosci lokalnej, stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych
organizowanych przez centrum;

* Inicjowanie dziatan wzmacniajgcych spojnosc¢ spotecznosci lokalnej, w tym wiezi
miedzy mieszkancami;

« wspotpraca z innymi osobami prowadzgcymi dziatania animacyjne i inne formy
pracy spotecznosciowej.
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Plan organizowania spotecznosci
lokalne]

Plan organizowania spotecznosci lokalnej zawiera:

 okreslenie celu planu;

 0pis dziatan stuzacych realizacji planu;

« terminy i sposob realizacji dziatan w ramach planu;

* liste realizatorow poszczegolnych dziatan;

» okres trwania planu;

« szczegotowe harmonogramy realizacji planu, obejmujgce okres jednego roku.

Plan organizowania spotecznosci lokalnej jest opracowywany na okres 3 lat
| podlega aktualizacji w przypadku zmiany diagnozy potencjatu i potrzeb
spotecznosci lokalnej. Zatwierdzenie planu nalezy do zadan dyrektora CUS.
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Program ustug spotecznych

« Opracowywanie, przyjmowanie, realizacja oraz ocena programow ustug
spotecznych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze fakultatywnym.

» Programy ustug spotecznych mogg byc¢ kierowane do ogoétu spotecznosci
lokalnej lub do okreslonej grupy spotecznej, jezeli potrzeba skierowania ustug do
okreslonej grupy spotecznej wynika z uwarunkowan lokalnych.

» Programy ustug spotecznych dotyczgce ustug spotecznych, ktére sg objete
innymi programami przyjetymi przez gmine, muszg by¢ spojne z tymi
programami.

« Gmina opracowuje programy ustug spotecznych korzystajgc z informac;ji
wynikajgcych z diagnozy potencjatu i potrzeb spotecznosci lokalnej
przygotowanej w centrum.
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Program ustug spotecznych

Program ustug spotecznych okresla:

nazwe programu;
okres realizacji programu;

opis zidentyfikowanych potrzeb spotecznosci lokalnej uzasadniajgcych wprowadzenie
programu;

cele programu i mierniki efektywnosci jego realizacji;

charakterystyke spotecznosci lokalnej objetej programem, kryteria kwalifikacji do udziatu
W programie oraz kryteria wytgczajgce z udziatu w programie;

rodzaje ustug spotecznych oferowanych w ramach programui;
zasady kwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych w ramach programu;

zasady ustalania i zwalniania z odptatnosci za ustugi spoteczne udzielane w ramach
programu, jezeli program przewiduje odptatnosc za ustugi spoteczne;

organizacje programu, w tym etapy realizacji programu;
sposOb monitorowania i oceny programu;

budzet programu oraz zrodta jego finasowania. WWW.zpp.pl ‘ —I
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Program ustug spotecznych

Po zakonczeniu programu gmina sporzgdza informacje z realizacji programu ustug
spotecznych.

Informacja zawiera:

nazwe programu;
okres realizacji programu;

opis osiggniecia celéw programu;

iloS¢ 0sb6b objetych programem, z podziatem na ustugi, z ktorych korzystaty;

wyniki monitorowania i oceny programu,

koszty realizacji programu.
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Kwaliflkowanie do korzystania z ustug
W programie

« Kwalifikowanie os6b do korzystania z ustug spotecznych w ramach programu ustug
spotecznych odbywa sie za posrednictwem CUS, na wniosek osoby zainteresowanej,
przedstawiciela ustawowego osoby zainteresowanej, albo opiekuna faktycznego osoby
zainteresowanej.

« Jezeli program ustug spotecznych przewiduje odptatnosc¢ za ustugi spoteczne udzielane
w ramach programu, osoby zakwalifikowane do korzystania z tych ustug wnoszg opfate
na konto gminy albo centrum, w wysokosci i terminach ustalonych przez centrum zgodnie
Z programem ustug spotecznych.

« Kwalifikowanie oséb do korzystania z ustug spotecznych w ramach programdw ustug
spotecznych moze poprzedzi¢ opracowanie przez koordynatora indywidualnych plandow
ustug spotecznych, w porozumieniu z wnioskodawcg, rozpoznania indywidualnych potrzeb
0soby zainteresowanej.

« Kwalifikowanie oséb do korzystania z ustug spotecznych w ramach programéw ustug
spotecznych na podstawie indywidualnych plandw ustug spotecznych, jak rowniez bez ich
opracowywania nie wymaga wydania decyzji administracyjnej i odbywa sie zgodnie
z kolejnoscig ztozonych wnioskow, z zastosowaniem ograniczen i limitow przewidzianych
W programie ustug spotecznych.
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Kwaliflkowanie do korzystania
Z ustug w programie

Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych
plandw ustug spotecznych:

« opracowuje, w uzgodnieniu z wnioskodawca, indywidualny plan ustug
spotecznych, z ktérych osoba zainteresowana bedzie mogta korzystac w ramach
programow ustug spotecznych lub

* przekazuje wniosek, za zgodg wnioskodawcy, do rozpatrzenia w catosci lub
W czesci przez zespot centrum realizujgcy zadania z zakresu pomocy spotecznej
lub inny zespot w CUS, jezeli wnioskowane ustugi spoteczne mieszczg sie
w zakresie ustug spotecznych realizowanych przez ten zespot, lub

» przekazuje wniosek, za zgodg wnioskodawcy, do rozpatrzenia w catosci lub
W czesci przez urzad gminy lub jednostke organizacyjng gminy, jezeli
wnioskowane ustugi spoteczne mieszczg sie w zakresie ustug spotecznych
realizowanych przez urzad gminy lub jednostke organizacyjng gminy.
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Indywidualny plan ustug spotecznych
(IPUS)

IPUS opracowuje sie w przypadku koniecznosci koordynacji ustug spotecznych
udzielanych osobie zainteresowanej w okresie nie krotszym niz 3 miesigce.

» |IPUS jest opracowywany przez koordynatora indywidualnych planow ustug
spotecznych w terminie nie dtuzszym niz 6 tygodni od dnia wystgpienia
z wnioskiem o zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych.

« Koordynator IPUS monitoruje na biezgco realizacje opracowanych przez siebie
indywidualnych planéw ustug spotecznych.

» Organizator ustug spotecznych, co najmniej raz na 6 miesiecy, dokonuje
podsumowania realizacji w centrum IPUS przedstawia to podsumowanie
dyrektorowi centrum oraz organizatorowi spotecznosci lokalnej.

« Organizator ustug spotecznych, co najmniej raz na 3 miesigce, organizuje
spotkanie koordynatorow IPUS, stuzgce biezgcemu omowieniu opracowywania
| realizacji tych planéw, w tym wspotpracy z realizatorami ustug spotecznych.
Na spotkanie organizator moze zaprosi¢ przedstawicieli realizatorow ustug

spotecznych.
—
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