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ZAPROSZENIE

Zwiazek Powiatéw Polskich oraz Uczelnia Jana Wyzykowskiego w Polkowicach
zapraszajg na bezptatne szkolenie

,Umiejetnosci miekkie w pracy urzednika”

ktére odbedzie sie 29 pazdziernika 2019 roku
w Auli A407 Uczelni Jana Wyzykowskiego w Polkowicach, ul. Skalnikow 6b

Obok tzw. umiejetnosci twardych, zwigzanych ze znajomoscig dziedziny wtasnego zakresu odpowiedziat-
nosci i wykonywanych obowigzkow stuzbowych, czyli znajomosci przepiséw prawa regulujgcych dany sektor
ustug publicznych oraz wspétczesnych standardow i metod postepowania w sektorze, coraz wiekszg role
odgrywajg tzw. umiejetnosci miekkie. Nadal sg one niedoceniane, mimo, ze majg podstawowe znaczenie dla
jakosci pracy zaroéwno indywidualnej, jak i zbiorowej catego zespotu starostwa/urzedu. Przektadajg sie tym
samym na zdolno$¢ instytucjonalng i sprawnosé administracji samorzgdowej w wykonywaniu poszczegol-
nych zadan w ramach $wiadczenia lokalnych ustug publicznych.

Wsrod umiejetnosci miekkich podstawows i kluczowa role odgrywa skuteczne i efektywne komunikowanie
sie z innymi ludzmi. Wiedza i umiejetnosci komunikowania sie majg wptyw i warunkujg kolejne umiejetnosci
kluczowe, wplywajgce zarowno na jakos¢ pracy indywidualnej, jak i grupowej, tj. umiejetnosci pracy
zespotowej, w tym tworczego rozwigzywania zadah i problemdéw, oraz umiejetnosci rozwigzywania
konfliktow.

Proponowany program szkolenia przygotowany zostat w taki sposéb, by ¢wiczy¢ zaréwno umiejetnosci indy-
widualne, jak i grupowe. Na szkoleniu uczestnicy dowiedzg sie dlaczego dobra komunikacja jest istotna
w pracy, jakie btedy popetniamy komunikujgc sie z innymi, nawet nie zdajgc sobie z tego sprawy, i jak ich
unika¢. Prowadzgcy podpowie na co zwraca¢ uwage, by by¢ lepiej rozumianym przez innych i samemu
innych lepiej rozumie¢. Ponadto uczestnicy bedg rozmawiali o uniwersalnych metodach skutecznego,
tworczego rozwigzywania zadan, a na koniec sprawdzg, jak radzi¢ sobie z konfliktami, ktére pojawiajg sie
w kazdym zespole ludzkim. W trakcie szkolenia stosowane bedg metody interaktywne, warsztatowe.

W szkoleniu mogg wzig¢ udziat jedynie przedstawiciele powiatéw/miast na prawach powiatu, ktére sg
Cztonkami Zwigzku Powiatéw Polskich. Udziat w spotkaniu jest bezptatny. Liczba miejsc ograniczona.

Zainteresowanych prosimy o uzupetnienie elektronicznego formularza znajdujgcego sie na stronie:
https://zpp.pl/szkolenia
Na zgtoszenia oczekujemy do 24 pazdziernika br. Serdecznie zapraszamy!
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Uczelni Jana Wyzykowskiego
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PROGRAM

Szkolenie pt. ,,Umiejetnosci miekkie w pracy urzednika”
Uczelnia Jana Wyzykowskiego w Polkowicach,
29 pazdziernika 2019 .

8.30-9.00/ Rejestracja uczestnikow

9.00 - 9.30/ Powitanie i wprowadzenie uczestnikoéw do tematyki szkolenia
Czym sg umiejetnosci miekkie, dlaczego sg wazne, jakie umiejetnosci bedziemy ¢wiczy¢.

9.30-11.30/ Sesja tematyczna | — Komunikatywnos¢ i komunikowanie sie

Jaki jest schemat komunikacji, kto decyduje czy komunikat jest zrozumiaty; co wptywa na komunikacje
miedzy ludzmi w pracy; co moge zrobic¢, zeby by¢ lepiej rozumianym przez innych; jak lepiej rozumie¢ innych
- co mi w tym przeszkadza, a co moze pomac; jak poprawi¢ komunikacje z innymi.

11.30 - 13.00/ Sesja tematyczna Il — Praca w zespole

Jakie sg uwarunkowania pracy grupowej i warunki dobrej wspotpracy; jakie sg sposoby tworczego
i skutecznego rozwigzywania zadan i problemow, ktére mozemy stosowaé samodzielnie i w zespotach
zadaniowych; z jakich metod aktywizujgcych grupe mozemy korzystac.

13.00 - 13.30 / Lunch

13.30 - 14.45/ Sesja tematyczna |ll — Rozwigzywanie konfliktéw w pracy

Jakie sg najczestsze powody konfliktow w zespole pracowniczym; jak w praktyce probujemy radzi¢ sobie
Z nimi i czy to sie udaje; co mozemy poprawi¢, by minimalizowa¢ prawdopodobienstwo zaistnienia konfliktu
i co robi¢, gdy konflikt juz wybuchnie.

14.45 - 15.00 / Podsumowanie i zakonczenie

Wyktadowca:

Jarostaw Komza

Ekspert w Dziale Monitoringu Prawnego i Ekspertyz Biura Zwigzku Powiatow Polskich. Specjalizuje sie
w zarzgdzaniu rozwojem lokalnym, polityce regionalnej, funduszach unijnych oraz budowaniu partnerstw
samorzgdowych. Analizuje i opiniuje projekty ustaw i rozporzadzen oraz strategii krajowych, dotyczacych
samorzadu terytorialnego. Uczestniczy w posiedzeniach komisji sejmowych i senackich oraz zespotow
Komisji Wspdlnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego. Czionek komitetéw monitorujgcych krajowych
programow operacyjnych. Moderator samorzgdowych grup wymiany doswiadczen. Czionek zespotu
redakcyjnego Dziennika Warto Wiedzie¢. Wczesniej pracowat m.in. w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego.
W latach 2008-2010 pehit funkcje sekretarza miasta Milanéwek. W latach 1997-2007 pracowat
w samorzadzie rodzinnego miasta Zyrardowa.
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