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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 
października 2016 r. w sprawie 
dostępności stron internetowych i 
mobilnych aplikacji organów sektora 
publicznegoUstawa z dnia 4 kwietnia 2019 o dostępności 

cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych

Kontekst regulacji

• Uchwała Rady Ministrów z dnia 17 
lipca 2018 r. w sprawie ustanowienia 
Rządowego Programu Dostępność 
Plus

• USTAWA z dnia 19 lipca 2019 r. o 
zapewnianiu dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami
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Kontekst regulacji
Realizacja postanowień Konwencji o 
prawach osób niepełnosprawnych z dnia 
13 grudnia 2006 r., ratyfikowanej przez 
Polskę w dniu 6 września 2012 r.

Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych 
Ram Interoperacyjności ustawy o 
informatyzacji podmiotów realizujących 
zadania publiczne
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Kogo dotyczy?

1. Podmioty publiczne
• jednostki sektora finansów publicznych
• państwowe jednostki organizacyjne bez osobowości prawnej
• osoby prawne, utworzone w celu zaspokajania potrzeb o 

charakterze powszechnym: finansowane ze środków 
publicznych w ponad 50%, lub z ponad połową udziałów 
albo akcji, lub nadzorem nad organem zarządzającym, lub z 
prawem do powoływania ponad połowy składu organu 
nadzorczego lub zarządzającego

2. Związki tych podmiotów 
3. Niektóre organizacje pozarządowe
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Kogo dotyczy?

• ministerstwa
• szkoły publiczne
• biblioteki publiczne
• ZUS
• szpitale i przychodnie
• urzędy miast, gmin, 

województw
• uczelnie publiczne
• OPS
• domy dziecka

• domy kultury
• zakłady karne
• KRUS
• NFZ
• PAN
• NGO prowadzące 

działalność na rzecz ochrony 
i promocji zdrowia, osób 
niepełnosprawnych i 
seniorów
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Co reguluje?
• Wymagania dostępności cyfrowej 

stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych

• Wprowadzenie obowiązku 
umieszczania na stronach www 
deklaracji dostępności

• Kompetencje Ministra Cyfryzacji w 
zakresie monitoringu stron www i 
aplikacji mobilnych oraz jego zasady

• Postępowanie w wypadku 
nieprzestrzegania dostępności 
cyfrowej
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Czym jest 
dostępność www?

• Zgodność z wymaganiami określonymi w 
załączniku do ustawy odpowiadającymi 
faktycznie  zaleceniom WCAG na poziomie 
AA

• Zgodność z wymaganiami określonymi w 
pkt 9,10 i 11 normy  EN 301 549 V2.1.2
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Kogo nie dotyczy?

Dostawców usług medialnych, o których 
mowa w ustawie o radiofonii i telewizji
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Wyłączenia

Wyjątek dostępności cyfrowej dotyczy 
podmiotów publicznych, dla których 
wiązałoby się to z poniesieniem nadmiernych 
kosztów
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Wyłączenia

Jednak trzeba pamiętać o:

• Obowiązku przeprowadzenia analizy 
dostępności;

• O elementach obowiązkowo dostępnych;
• Deklaracji dostępności;
• Udostępnieniu informacji za pomocą 

metod alternatywnych.
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Wymagania 
minimalne 

Muszą być zawsze dostępne cyfrowo:

• dane kontaktowe oraz link do BIP,
• narzędzia kontaktowe (np. formularze, tłumacz języka  

migowego online)
• nawigacja,
• deklaracja dostępności,
• informacja dotycząca sytuacji kryzysowej,
• dokumenty urzędowe oraz wzory umów lub wzory 

innych dokumentów przeznaczonych do zaciągania 
zobowiązań cywilnoprawnych.
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Zwolnienia

Nie podlegają przepisom ustawy:

• multimedia nadawane na żywo;
• dokumenty archiwalne, opublikowane przed 23 września 

2018;
• mapy pod warunkiem zapewnienia do alternatywnego 

dostępu do danych;
• niektóre dzieła sztuki i zabytki;
• treści od innych podmiotów
• treści niewykorzystywane do realizacji bieżących zadań.

Oraz 

Szczególne dokumenty
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Kalendarz 
wdrażania

Przedmiot dostępności Data

Nowe strony www podmiotów 
publicznych, powstałe po 23-
09-2018

Dostępne 

Strony www podmiotów 
publicznych istniejące przed 23-
09-2018

Dostępne od 23-09-2020

Aplikacje mobilne podmiotów
publicznych

Dostępne od  23-06-2021

Intranet i ekstranet Dostępne od 23-09-2020

Multimedia Dostępne od 23-09-2020
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Kary

• Za nieuzasadnione i uporczywe łamanie 
zasad dostępności: www lub aplikacji do 10 
tys. zł, 

• Za niezapewnienie dostępności BIP i 
podstawowych elementów www do 5 tys. zł 

• Za brak deklaracji dostępności do 5 tys. zł 



• Tekst Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych;

• Tekst Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 26 października 2016 r. w sprawie 
dostępności stron internetowych i mobilnych aplikacji organów sektora publicznego;

• Tekst Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w 
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych;

• Tekst Uchwały Rady Ministrów z dnia 17 lipca 2018 r. w sprawie ustanowienia Rządowego 
Programu Dostępność Plus;

• Tekst Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami;

• Tekst Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r., ratyfikowanej przez 
Polskę w dniu 6 września 2012 r.

Przydatne linki

http://orka.sejm.gov.pl/proc8.nsf/ustawy/3119_u.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120000526/O/D20120526.pdf
https://www.premier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/uchwala-w-sprawie-ustanowienia-rzadowego-programu-dostepnosc-plus.html
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169/O/D20121169.pdf


• Jak tworzyć dostępne dokumenty w Wordzie

• Jak tworzyć poprawne teksty alternatywne

• Jak zbadać, czy strona www jest dostępna cyfrowo

• Szkolenia z dostępności cyfrowej w Ministerstwie Cyfryzacji

Przydatne linki

https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/tworzenie-dostepnych-plikow-tekstowych-w-edytorze-ms-word
http://www.akceslab.pl/poradnik/
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/szkolenia


Dziękuję za uwagę
Adam Pietrasiewicz

Wydział Dostępności Cyfrowej

Departament Społeczeństwa Informacyjnego


