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Obszary dziatan

1. Dziatania wobec klientow MGOPS.
2. Dziatania wobec instytucji zewnetrznych.
3. Dziatania wobec pracownikow Osrodka i jego organizacja.
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|. Dziatania wobec klientow MGOPS

1. Przyznawanie i wyptata swiadczen

* Umieszczenie na stronie internetowej wzorow wnioskow do pobrania wraz z instrukcjg ich
wypetniania,

» Zainstalowanie przed gtébwnym wejsciem do budynku oznakowanej szafy z wnioskami w
wersji papierowej

» Zainstalowanie na scianie budynku skrzynki w celu umieszczania wnioskow przez
mieszkancow

* Uruchomienie telefonu alarmowego dla mieszkancow i stuzb — czynny catg dobe

« Wydrukowano i rozplakatowano na terenie catej gminy informacje o ograniczonej pracy
Osrodka, telefonie alarmowym oraz o formach udzielania pomocy przez Jednostke

» Diagnoza sytuacji rodzin i o0sob w rejonach przez pracownikow socjalnych pod kgtem
problemow i potrzeb zwigzanych z zagrozeniem COVID-19

« Kontynuowanie ustug opiekunczych przy zachowaniu szczegolnych warunkow
bezpieczenstwa, wydzielono osobne pomieszczenia, cyklicznie ozonowane i
dezynfekowane, z osobnym wejsciem , zabezpieczono srodki ochrony osobistej dla
podopiecznych

« Zawieszenie pracy stacjonarnej ,Klubu Seniora” i udzielanie wsparcia w formie zdalnej
* Rozeznawanie sytuacji osob i rodzin w formie zdalnej (telefony, e-maile)
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|. Dziatania wobec klientow MGOPS
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g™ INFORMACJA NT. FUNKCJONOWANIA
MIEJSKO-GMINNEGO OSRODKA
2 Py POMOCY SPOLECZNEJ W OPOCZNIE
OD DNIA 13.03.2020

Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Opocznie wprowadza
zmiane¢ w funkcjonowaniu Osrodka od dnia

13.03.2020 r.
Ze wzgledu na zarzadzenie wydane przez Wojewode Lodzkiego w dniu 12.03.2020 1. wydanego na podsta\me art. 11 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2020r. o szczego6lnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobi eciwdzialaniem izwalczaniem

COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacjami kryzysowymi (Dz U z 2020 1. poz. 374)

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Opocznie informuje, ze
WSZYSTKIE WNIOSKI BEDA PRZYJMOWANE ZAROWNO W WERSJI
ELEKTRONICZNEJ ORAZ W WERSJI PAPIEROWEJ. WNIOSKI ZOSTANA
UDOSTEPNIONE W FORMIE EDYTOWANEJ DO POBRANIA NA STRONIE BIP
MGOPS W OPOCZNIE POD ADRESEM HTTP://OPS.OPOCZNO.PL/BIP

Whioski w formie papierowej beda przyjmowane za posrednictwem
SKRZYNKI ZNAJDUJACEJ SIE PRZED WEJSCIEM GLOWNYM DO BUDYNKU
MGOPS W OPOCZNIE, ul. Mikotaja Kopernika 3, 26-300 Opoczno. Petenci
beda przyjmowani tylko w sytuacji wyjatkowe;.

W razie naglej potrzeby uruchomiony zostat
kontakt catodobowy pod numerem:
607-286-671.
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|. Dziatania wobec klientow MGOPS

2. Praca socjalna
» Objecie wsparciem osob w kwarantannie
» Monitorowanie sytuacji osob i rodzin objetych wsparciem asystentow rodziny
» Monitorowanie sytuacji w rodzinach zagrozonych lub doswiadczajgcych przemocy w rodzinie
* Monitorowanie sytuacji osob starszych, samotnych i niepetnosprawnych
» Udzielanie wsparcia emocjonalnego osobom i rodzinom objetym pomocag
» Monitorowanie wraz ze Strazg Miejskg sytuacji osob bezdomnych
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|. Dziatania wobec klientow MGOPS
¥% UWAGA!

3. Inne formy pomocy
« Umawianie wizyt lekarskich
« Pomoc w zakupach lekéw
» Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach
« Wydawanie zywnos$ci z Banku Zywno$ci

JESLI MASZ INFORMACJE O OSOBACH
: . . _ STARSZYCH, SAMOTNYCH, CHORYCH 1

» Dostarczanie prowiantu uczestnikom ,Klubu Seniora

» Udzielanie pomocy prawnej i psychologicznej NIEPELNOSPRAWNYCH POTRZEBUJACYCH

. Udzielanie wsparcia pedagogicznego rodzicom i dzieciom w zakresie POMOCY 1 WSPARCIA ZADZWON DO

odrabiania lekcji i trudnosci szkolnych MIEJSKO-GMINNEGO OSRODKA POMOCY
« Pomoc w kontakcie z innymi instytucjami SPOLECZNEJ W OPOCZNIE NA CALODOBOWY
» Uruchomienie wsparcia wolontariuszy NUMER TELEFONU:

607-286-671
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Dziatania wobec instytucji zewnetrznych

» Przestanie pism do Szpitala Powiatowego w Opocznie, KPP w Opocznie, PSSE w Opocznie Strazy Miejskiej w
Opocznie oraz Urzedu Miasta w Opocznie informujgcych o trybie pracy Osrodka, telefonie alarmowym wraz z
deklaracjg wspotpracy

» Prowadzenie korespondencji z Wojewodg Lodzkim i MRPIPS w sprawie potrzeby zmiany przepiséw ustawy o pomocy
spotecznej w zakresie realizacji Swiadczen przez Osrodki Pomocy Spotecznej

* Przesytanie informacji do Wojewody t.6dzkiego i MRPIPS na temat trudnosci w realizacji udzielania wsparcia osobom
przebywajgcym w kwarantannie

» Opracowywanie codziennych raportow o sytuacji epidemiologicznej dla UW

« Wystgpienie do Burmistrza Opoczna o zabezpieczenie srodkow finansowych dla Osrodka na dziatania podejmowane w
zwigzku z COVID-19

» Wspotpraca z Policjg w celu potwierdzania adresow osob przebywajgcych w kwarantannie
« Wspotpraca ze Strazg Miejskg w zakresie dostarczania paczek dla osob w Kwarantannie
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lll. Dziatania wobec pracownikow Osrodka

« Zaopatrzenie wszystkich pracownikow w srodki ochrony osobistej (rekawiczki, maseczki, ptyn do dezynfekcji rak).
Opiekunki otrzymaty takze przytbice i kombinezony ochronne

« Zmiana organizacji pracy Osrodka — dyzury przy telefonie alarmowym, praca zdalna, praca rotacyjna

» Informowanie pracownikdéw o aktualnej sytuacji epidemiologicznej w powiecie i gminie oraz aktualnym stanie prawnym
w zakresie dziatan jednostki

* Prowadzenie narad z kierownikami dziatdw, celem reagowania na zmieniajgcg sie sytuacje, delegowanie zadan i osob
odpowiedzialnych

* Monitorowanie wdrazanych procedur i rozwigzan

« Udzielanie zasitku opiekunczego wnioskujgcym pracownikom

« Wprowadzenie codziennego monitorowania zdrowia pracownikow m. in. poprzez pomiary temperatury ciata
» Ograniczenia pracy w terenie w marcu 2020 r. do niezbednego minimum, a nastepnie jej zawieszenie

* Wykorzystywanie narzedzi do komunikacji i monitorowania sytuacji klientéw — telefony, smsy, e-maile

» Cykliczne dezynfekowanie i ozonowanie pomieszczenh Osrodka

» Szkolenia online dla pracownikow

* Przekazywanie informaciji i polecen pracownikom drogg mailowg

« Prowadzenie rozméw z pracownikami o wykonywanej pracy i towarzyszgcych im emocjach
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Whnioski:

» Potrzeba wsparcia interwentéw kryzysowych dla pracownikdw pomocy spotecznej (zamkniecie, praca w dtugotrwatym
stresie, doswiadczanie leku o siebie i najblizszych)

« \Wigczenie interwencji kryzysowej w plany zarzgdzania kryzysowego
» Opracowanie planéw interwencji socjalnej
» Uruchomienie szkolenh z zakresu interwencji kryzysowej dla kadr pomocy spotecznej i wsparcia rodziny
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