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O czym opowiemy?

Unijna Dyrektywa o Sygnalistach

Prezentacja platformy

Przyjmowanie zgtoszen
Rozpatrywanie zgtoszenia
Kontakt z sygnalista
Rejestr zgtoszen
Bezpieczenstwo
Perspektywy rozwoju
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Unijna dyrektywa o sygnalistach

Kogo dotyczy nowa regulacja?

Grudzien
2021

Sredni Grudzien
dsiebiorcy 2023
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Jakie rozwigzania trzeba przyjac?

Narzedzie wewnetrzne dla sektora publicznego i prywatnego.
Dodatkowo zewnetrzny kanat dla administracji publicznej.

SEKTOR PRYWATNY | PUBLICZNY SEKTOR PUBLICZNY

urzednicy i inni pracownicy osoby spoza sektora publicznego
administracji zgtoszajg naruszenia, kierujg zgtoszenie do okreslone;j
majgce miejsce w kontekscie instytucji, organu lub jednostki
zZwigzanym z pracay organizacyjnej, np. w zwigzku z
Pracownicy firm prywatnych naduzyciami finansowymi dotyczgcymi

informujg o naruszeniach budzetu Unii

* KANAL WEWNETRZNY o KANAL ZEWNETRZNY
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Unijna dyrektywa o sygnalistach

Obowigzki naktadane na podmioty.

Obowiazki 7 dowanie systemoéw zgtaszania
nieprawidtowosci

Opracowanie procedur postepowania
ze zgtoszonymi nieprawidtowosciami

Zapewnienie ochrony zgtaszajgcym

BENE DZP



Unijna dyrektywa o sygnalistach

W jaki sposdb mogg byc¢ budowane systemy zgtaszania
nieprawidfowosci?

zgtoszenie elektroniczne, np. e-mail lub

. zgltoszenie pisemne - forma papierowa
system online & P pap

osobiscie - u wyznaczonej do odbierania

|
linia telefoniczna - moze by¢ nagrywana i .
zgloszen osoby
\
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Unijna dyrektywa o sygnalistach

Sankcje.

/ \ dokonywania zgtoszen
Niezapewnienie
wymaganej poufnosci

Utrudnianie

Dziatania odwetowe

\/
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Po co whistleblowing?

Korzysci z sygnalistow.

1§ 2 3

Pierwszenstwo Informacja Kultura
dostepu do pozostaje wewnatrz organizacyjna
informacji firmy
Dobrowolne poddanie Moge zapobiegad Dziatamy we
sie odpowiedzialnosci naruszeniom wspolnym interesie
(identyfikujac
i usuwajac

nieprawidtowosci)

BENE DZP



Dobry system whistleblowingowy

Po czym poznac i jak wdrozyc?

REAGOWANIE o Wweryfikacja

wyjasnianie 4
naprawianie
3 adekwatne kanaty TN
minimalizacja barier
komunikatywna PROCEDURA ® Swiadomos¢ 2
precyzyjna bezpieczenstwo

BENE DZP
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Reagowanie

Dziatania wyjasniajace i naprawcze.

zgtoszenie naprawiam

Na co zwraca¢ uwage?

* Przyjmowanie zgtoszen — wyznaczenie osoby odpowiedzialnej i zakresu jej obowigzkow

* Zasady i narzedzia dziatania — brak konfliktu interesdw, szybkosc¢ i rzetelnos¢, informowanie
* Raportowanie — dokumentowanie przyjetych zgtoszen i Sciezka raportowania wynikéw

* Decyzje — wtasciwe organy firmy

* Okresowy przeglad — regularna ocena funkcjonowania systemu i stata optymalizacja

BENE DZP
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Dobry system whistleblowigowy

Podsumowanie.

‘ sformalizowany (procedura)

o
1 I
OEE=NE

BENE DZP
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E-platforma

DZP x Microsoft
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Mozliwosci platformy

Najwazniejsze funkcjonalnosci

Bezpieczenstwo
i poufnosé

Przemyslany
formularz

zgtaszania zgtoszen i

Uporzadkowany
proces
rozpatrywania

Rejestr zgtoszen

() i historia
zgtoszenia

BENE DZP
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Zgtaszanie nieprawidtowosci

Na co zwrocic uwage?

‘ Ustrukturyzowanie formularza

‘ Instruowanie sygnalisty

‘ Mozliwos¢ dodawania zatgcznikow

‘ Komplet zgdd

‘ Mozliwos¢ ustawienia hasta i dostepu do sprawy

BENE DZP
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Zgtaszanie nieprawidtowosci

HEN DZP
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Zgtaszanie nieprawidtowosci
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Zgtaszanie nieprawidtowosci

Cras
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Zgtaszanie nieprawidtowosci

Twoje dane kontaktowe*

Podanie danych kontaktowych jest dobrowolne, pamigtaj jednak, 2e jedli podasz swoje
dane, zachowamy je w poufnosci, a Twoja toisamos¢ bedzie chroniona. Podajgc swoje
dane uwiarygadniasz zgtoszenie | zwigkszosz szanse na jego szybsze zweryfikowanie.
Podajge e-mail umoiliwiasz nam wysylanie powiaodomien o postepach sprawy, a
podajge telefon umoizliwiasz nam szybki kontakt w celu dopytonia o kluczowe dia
wyjasnienia sprawy informacje. Zawsze mozesz jednak zghosi¢ nieprawidiowosc
anonimowo lub podac tylko czesci informacii.

- Cheg pozostac anonimowy _ \ [ Chce podac swoje dane @)
Imig Nazwisko

Wpisz . . Wpisz ]
Stanowisko Dzict
F Wisz -\ .- Wpisz
Adres e-mail do kontakitu Numer talefonu
( Wipisz 1( Wpisz

E’, Rozurniemn zasady przetwarzania | ochrony moich danych osobowych, ktore opisuje Polityka
Bezpieczenstwa Danych Osobowych i z ktorg sig zopoznaterm.®

F_/i Wyrazam zgode na kontakt telefoniczny iflub mailowy w celu uzupetniania informacji o zgtoszeniu.
*Pole obowigzkowe
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Zgtaszanie nieprawidtowosci

0]
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Hosbo do sghoszenio
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Zgtaszanie nieprawidtowosci
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Rozpatrywanie nieprawidtowosci

Na co zwrocic uwage?

\‘ Sformalizowanie krokow procesu
\
‘ Sformalizowanie kontaktu z sygnalista
|
‘ Mozliwos¢ dodawania oséb wspotpracujgcych
‘/ Mozliwos¢ przypisywania zadan

/
‘ tatwy dostep do dokumentow sprawy
/

BENE DZP
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Rozpatrywanie nieprawidtowosci

Co stanie sie zmoim zgtoszeniem?

Nowe zgloszenie

feby dokonod zgloszenio musisz wypeinié prosty
formulorz. W czterech krokoch poprosimy Cig o
najwoinigjsze informacie, ktore umodiwig nom szyizkia
rozpatrzania Twoja) sprowy. Zopewniamy poufnoss i
mioiwodd anonimowego rgtoszanic,

Postepowanie wyjasiniajgee

Fo pozytywnym swerylikowaniu 2ghoszenia zostang
podjate dzatania wyjoiniajgoe. Rzetelnia zbodamy
wazystkie okolicznosci sprawy | zhierzemy jok najwigce]
informacii o zotoszons orzez Ciebie nieorowidlowosci.

O

Weryfikacja zgtoszenia

Po by jok abworzymy Zgloszenie, znajdzie sie onow
werylikoo|l. Zoufono osobo wstgpnile zboda jogo
zasodnosc | podejpmie decyzjg O pryjeciu ub odrzuceniu
zgtoszania. Poinformujemy Cig o podjgte| decyzji i jaj
motywach

Wdrozenie srodkow korygujgeych

Po wijadnioniu sprawy prevstapirmy do wdrakanio
srodkdw koryguigoych, czyli proby noprowy sytuacii.
Wdrozymy taz machanizmy majgos zopabiegas
pemwEtowoniu nieprowiciowodol w przvaziosci.



Rozpatrywanie nieprawidtowosci
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Done rgloszenia

Dialog
z sygnalistg

Osoby
wipdipracujgee

[]

Mowe rglossonic @ Weryfikocjo rgtoszenia

Zgtoszenie: 123456

Przyjmij do weryfikacji -»

Typ 2gioszenia Dzt

Opis zgtoszenia

Dyrekior Dziofy Zokupdw prowodzio postepowonie preetargowe na
dostowg duciowych surowcdw do produkcii. Zorgonizowono 2godnie 2
procodurg konkurs ofert,  Nnogociacie I potencicinymi dostawcami
trwoly ostainkg 2 miesigee Dyrektor wybroto ofertg fismy ABC 5p.z 0.0,
mimo ie nie bylo ona noflepszo. Na spotkoniu bignesowym 2
prradstowicielami firmy peyjela ona prezent w formie vouchera na
pobyt w SPA na Mozuroch (o wortoscl ok 4000 21). To moglo
odecydowad o prayjeciu oferty,

Jo

Informacije dodatkowe

W ralgcreniu praesylon umows £ lirng ABC Sp. I o.o; dokurment I larsig
ofartg konkurencyjnego costowey onoz 20pgc | il 2 medicw
spotecanosciowych Dyrektor z pobytu no Maurach,

Jo

Zatgezniki
Ldpoeljog

Idiacie2jpg Idwckedpg Idjeciedjpg

| nagranie_z_wokacjimpd 4 Pobierz

@ Postepowanie wyjainiajgoe
NigprowicBowodc dotyczy
Innych osdb

Dane sygnalisty

i | noxwisko

Jan Kowalski

Stonowisko | driol
Specjalista w Dziale Zakupdw
E-rrl
jenkowalskif@gmail.com
Talaforn

123 4568789

Dane sprawcy

i | noEwIskS

Anna Lewandowska
Stonowisko i driol
Dyrektor w Dziale Zaokupdw

Osoba powigzana

bTig | noowisko

Aleksandra Duszka

Stanowisko i diriol

Zastgpca Dyrektora Dziolu Zokupdw

Chaorakter udsiohu w sprowie
[ P e pa———

@ Wdratenie drodiéw korygujgeych
Admin
Ancirze] Nowaokowski
Rzecrnik Etyki

Katagorio nieprawidiowosci
Naruszenie o charokterze
korupcyjnym

Data zgtoszenia

12foaj20m
13:45

Miejsce zgtoszenia

Restauracja "Good Food™
w Warszawie

Czas

od 12/03/2021 do 12/03 /2021
Nagocjocje trwafy od miesigoa ale
do wracienia dosrto podoros
unchu czyli 1203

Informacje dodatkowe
dotyczgee zgleszenia

Nieprawidtowoié byta juz
o nieprawidtowosci rostat(a)
poinformowanyla) Anna
Seewcayk, Crionek faragdu



Rozpatrywanie nieprawidtowosci

Zomknij zgtoszenie
Whynik waenylibacg
Twaryfkmwang nagotysmie

Poarad

Iglocsmanie w Spos0h oorpmisty nicesasciwe

EI Eomentor | powdd zostonie udostqpricny sygralibcia




Rozpatrywanie nieprawidtowosci
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Rozpatrywanie nieprawidtowosci

Adrmin
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Rozpatrywanie nieprawidtowosci

Zgiuszenie: 123456 rostepovanio wyo: nicjgoo

Typ zadanic {,{’ y Tarmin wykonania 3 Csobo odpowiedzioing
Twykie _-J = 27fe3fn =] Maria Kowalska

Opis zadania o Stotus zadanio
W trakeie

Sorowdzenia faktur

Dialog w sprawie

Admin Date: 16/03f2021 Godzina: 12M

Imig | nozwisko Do sprowdzonio wszystkio foktury od ABC 5.2 0.0. 2 morca i kwiotnic.
Andrzej Nowakowski

Osoba wspétpracujgca Data: 22/03/200 Godzina: 18:43

Irmig i nozwisko Wazystkie foktury sprowdzone, kwoty 2godng 2 umowg
Maria Kowalska W zalgozeniu skarmy faktur,

Idjocieljpn  Zdjeciezipy  Zdjeciedjpg  Idjgciodjpg

4 Pobiorz # Pobierz # Pobiarz 4 Pobiorz

Notatki wewnetrzne

i

Wiisr tregc



Rozpatrywanie nieprawidtowosci

ngﬂszenie: 123456 Postopowamio wyjogniafgoo

Typ rodanic ) Tarmin wykanania 'y OCeaba adpowiadziclng
Interview él B 17/o4f2021 L= Jan Nowak

Opis zadania o - | Staws zodanio
W trakeie

Rozmown z Dyraktor Dziohs 2Zakupow

Ko prowodzi rozmowg

Notatka ze spotkania ¢ | Andrze] Nowakowski
Rzecznik Etyki

Do urupetnienia po spatkaniu.

Kio uczestniczy w rogmowia
Adam Nowak

Radea Prawny

Notatki wewnetrzne

Wpisz lrosc




Rozpatrywanie nieprawidtowosci
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Widok sygnalisty i kontakt z sygnalista

Na co zwrocic uwage?

‘ Zabezpieczenie hastem
‘ Ciggty dostep do sprawy

‘ Sledzenie statusu sprawy

‘ Formalny feedback

‘ Mozliwos¢ prowadzenia anonimowego dialogu

BENE DZP
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wigce| niz prawo

Status zgtoszenia

Zaloguj sie do zgloszenia

Numar zgloszenia

Hasto

oe

Co stanie si¢ zmoim zgtoszeniem?

BENE DZP
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wigcejniz prawo

Zgtoszenie: 123456

Oslokis " o
jemy, ie

nieprawidtowosel Pamigta) 2e 2gloszenie jest w catodel poulne.

Status sprawy:

Y beé si¢ na skorzystanie z moiliwodci zgloszenia

O nos

Kontakt

Nowe rglorrenio (2) Woryfikacja zgtoszonia 3
'yp zgtoszong o~ Dnat
Faktyczna nieprawidtowoéé g Zakupy

Opis zgtoszenia

Dyrektor DzioAu Zakupow prowoadzila pos

OWaNe prrotargowe No

dostawe kkiczowych surawcdw do produke

Zorganzowano zgodnie 2

procedurg kenkurs ofert, a negocjacia 2 potencjalnymi dos

trwaly estatnia 2 miesiqee. Dyraktor wybirata ofertg firry ABC $p 2 oo,

mimao za e byta ono najlepszo. No s
5

xatkoniu bizn

SOWYIM 2

przac

YOUCHera No

tawicielomi firmy przyjota cno prazent w torm

pobyt w SPA na Mazurach (o wartodos ok 4.000 2t). To mogio

20decydowad o prayvieciu ofarty.

Informacje dodatkowe

Nigprowdlowose gotyery

Innych oséb

Dane sygnalisty

IMig | noewisko
Jan Kowalski

Stanowisko 1 oziol

Specjalista w Dziale Zakupbw
Emyail

jankowalski@gmail.com

Telefon
123 456 789

SR onit an 2 Anda

Wdratonia froc

kory

©

" ( 1gtoszonio zamkniote

yujgeych

Kategoria niegrawidlowosc!
Naruszenie o charakterze
korupeyjnym

Data zgtoszenia

12/03/200
13:45

Miejsce zgloszenia

Restauracja "Good Food”
w Warszawie



Widok sygnallsty i kontakt z sygnalista

[ pescio_skandw_dokurmarnid zio 4 Poban
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Co sie dzieje z mojq sprawg?
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Dialog w sprawie

'.2. Rzecznik ds. Etyki Dato: Wesfzen Godzing &0

o

Prosing o wakboaenia. oferta kEGrs) Tinmy w pretorgu Dyia naRors2o.

Daoto: 4fofzen Godzing: 4 2 sygnalista
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Widok sygnalisty i kontakt z sygnalista

@ Nowe igloszenia @ Weryfikocja zgtoszenia @ Zgloszenie zomknigte '@ Wdrozenie érodkéw korygujgeych
Zgtoszenie: 123456
Admin
Andrzej Nowokowski

Powéd drzucenia Komentarz Widocznosé
© Inny W trokcie negocjocj okazalo sig, fe firma ABC joko jedyna jest w stanie rozpaczgdt © Komentarz widoczny
D dostowg surowcow jui od kwietnia 2021 robw Pozostode firmy chod ofarowaty nizsze cerny, dia sygnalisty.
to nie byty w stanie zogworantowad cigglosci dostow od wymoganego przetangiem
terminu Jednoczesnie zweryfikowano, de pobyt w SPA na Mazurach finansowary byt w
colodci praez Dyrektora i byl w planoch urlopowych ju przed rozpoczgciem negocjac 2
firmag.
Data: 12fo3f20n Godzina: 13:45 Admin
D Dzierh dobry, czy ma Pan wiedzg o innych spotkanioch biznesowych ._g\ Imi | nazrwisko
Andrze] Nowakowski

Dyrektor 7 prradstawicielami firrmy ABC 5p.7 oo?

Sygnalista Data: 12/o3f20n1 Godzina: 18:24
o
T g | nazwiske D Hig, do 1203 negocjdc)s byly prowadrone droga moliowa.
Jan Kowalski
Wiadomoéé do sygnalisty
™
Wpisz tresé




Rejestr zgtoszen i historia zgtoszenia

Na co zwrocic uwage?

‘ Alerty o wymaganej akcji

‘ Mozliwos¢ utworzenia zgtoszen specjalnych

‘ Wymagany rejestr wszystkich zgtoszen

‘ Filtrowanie zgtoszen

‘ Track catego zgtoszenia

BENE DZP
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Rejestr zgtoszen i historia zgtoszenia

NN DZP o _ _

Witaj Andrzej Nowaokowski

Katagoria Stotus Od [&]e]
- y ~ ;';"r'ljir_‘l.-' kotegarig w ',-'l,--:,nl_-,|-'_-|_.- stotus - | | r_1r_|,"'1'|||'|.'r||r| E‘ | ;I:_I.'n|r|-._|'r|'r| D
(ot )
\ Wylnguj b
~ Tryb sgloazenia Praypisana do Iresc zgloszanio
‘Wybierz tryb - | | Wybiarz osobg - . | Wipiez trogd, kbdraj gzukosz

Zgtoszenia do Rady Nadzorczej

[[+] Kategoria Igtoszenie Data Status
ﬁ 3266 P vdaEnoss Pracownik Dziclu Complionos jost spakrawnian nfoajizom Moy » N pghosienio | ;
intolal o & Bstsp ¥- wy a e
3266 Nierzeteing dokumentocio Faictury, ktdre okceptuje Compliance sq cogsto., mfozfzom W trakcia » Postepowanie wyjadninjgos | & |
Zgtoszenia otwarte
[ +] Kategoria Zgloszenie Data Stotus
N i harokh kctor Croiclu Sokupdw clzif )
3124 FIURIANIE O Eharmitare Hyraktor Caalu Zakupdw prowadzia 12/03/202) Nawey » Nowe zglaszanio (2
konupcyjnym POSEROWOING DrZet0ngowa.., =
ful Y
223 BHF Bytarn dwicdkiem jak mosoyna. 10/03/2021 W trakcia » Werylikocjo agloszenia | &
322 Mabbng W preelodony zastros2a 2ospol.. o7foafzon W trakcia » Waryllkacjo zgloszenia | ra ]

2N Frunflikt toiro odusi Traim Finrrsairdbm Dyevt ibsll st midaaianm WA reeil mha s I Fi P ardn Sroibsas b s rwumm | &



Rejestr zgtoszen i historia zgtoszenia

Zgloszenia otwarte
[1x] Kategoria Igloszenie Data
124 Hurus.u:u!ie 0 cherckberze Drpresktor D.:r_'l’u Irdcupdw prowodzia Eefogiz0z
KErUPEYrT OB Bt arng Owe..

]
e ] BHF Bydarm Swindkiem jok mosspra. Ll plue]]
Bk Maobbing | preciozony rostrosao rospe aAfaala0m
ki konfliks intaresde Zara Kiercwnika Produic]i jest., aoaiana
Zgtoszenia zamkniete (ostatnio zamkniste)
1] Kategaria Igloszenie Data

W
3366 Barpieceefsteo infommocji Frocowmicy nie wylngowjg sk 2. el lated el
. Podobng Kiorawnik Regionalny procuje B

o boku 2.

Status

Huaey » Mia zghcazanie P .
W trakein » Waryliko ok 2gioszeric &
Wi trokcio » Woryfikoojo zgioszono &
W trakcia » Widrozanie srodkée korpouigoych &
Sterfus

Zomimigte » Twerylibowans porytyawmie £
Zormknighe - Zwaryfkowona negatyamie | |

Pokai coty rejestr zgloszen
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Rejestr zgtoszen i historia zgtoszenia

MENE DZP

@ Nowe rgtotterse @ Weryfikocjo zglosrenia @ Postgpowanic wyjosniajoce ) Wdrotenio srodkow korygujqcych
Zgtoszenie: 123456 e co wentioc
Admin
Andrzoj Nowokowskl
Zamknij zgloszenie > Rzecaznik Etyki
Kotegora Od Do
- - , = ' 8
G
Data: wfosfzo0n
% D Zgloszenie rookceplowone
S Codzina: 13:45 ghos
Data: 2/03f20n
D | Zmiono stotusu 2gloszenicc Nowe 2gloszenie
6 Godzina: 1510
Data: 13fo3f20n ’ v
D Zmiona stotusu 2gloszenic jete do weryfi
B Godzina: 020 Pray) oy
Data: 4fo3/202
D Przypesanio osoby wspdtprocujgee) Anna Lowandowsk
= Godzina: 12:00 IERS -
B8 — D | Zmeono stotusu 2gioszonic Zweryfikowone pozytywnic

Godzina: 12200



Bezpieczenstwo i ciggtosc

Co sie na nie sktada?

\
‘ Zabezpieczenia odpowiednio silnymi hastami
\
‘ Srodowisko chmurowe Microsoft
\

‘ Fizyczne oddzielenie instancji danych

|
‘ Brak mozliwosci sledzenia zgtaszajgcych

/
‘ Privacy by design
/

BENE DZP
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Bezpieczenstwo i ciggtos

Hasto do zgtoszenia

Aby mie¢ dostep do konta zgtoszenia - ustaw hasto! Konto daje Ci mozliwos¢ sledzenia
procesu rozpatrywania zgtoszenia, prowadzenia bezpiecznego czatu z rozpatrujgecym
zgtoszenie oraz mozliwosé podania nowych informaciji o sprawie.

Hasto powinno zawieraé minimum 8 znakow, duzqg i matq litere, cyfre i znak specjainy.
Zalezy nam na poufnosci, a tylko trudne hasta umozliwiajq jej zachowanie.

UWAGA: Jezeli w danych kontaktowych nie podates adresu e-mail, utracisz mozliwosé
odzyskiwania hasta. Twoim loginem bedzie tylko numer sprawy, ktéry wyswietli sie na
nastepnej stronie - zapamigtaj go!

‘) chece poda¢ hasto i mie¢ dostep do zgtoszenia

BENE DZP
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Perspektywy rozwoju

Co w perspektywie dtugoterminowe;j?

\‘ Rozbudowanie dostepow oséb wspotpracujgcych
\
‘ Rozbudowana analityka i raportowanie
|
‘ Utatwienia dla osob z niepetnosprawnosciami
|
‘ Elementy automatyzacji zgtoszen

/
‘ Funkcjonalnosci sugerowane przez uzytkownikow!
/

BENE DZP
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wigcej niz prawo

’

Podsumowanie Korzysci z wyboru plé
"
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Korzysci z posiadania platformy

Czemu warto nas wybrac?

Wspodtpraca z doswiadczonymi podmiotami,
A obowigzywanie tajemnicy adw.-radcowskiej

Mozliwosc¢ uczestnictwa w rozwoju platformy

BENE DZP
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Julia Besz
Associate

E-mail:
Julia.Besz@dzp.pl

Tel:
+48 571 207 072

Kontakt

Anna Partyka-Opiela
Partner

E-mail:
Anna.Partyka-Opiela@dzp.pl

Tel:
+48 661 363 505
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wiecej niz prawo

Biuro w Warszawie Biuro w Poznaniu Biuro we Wroctawiu
Rondo ONZ 1 ul. Paderewskiego 8 ul. Gwiazdzista 66
00-124 Warszawa 61-770 Poznan 53-413 Wroctaw
T+48 225577600 T+48 616424900 T+4871712 4700

F+48225577601 F+48 61642 49 50 F+4871712 4750



