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Czy sg e-doreczenia?

To elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem
odbioru. Dzieki tej ustudze podmioty publiczne, obywatele i firmy moga
korzystac z wygodnych | bezpiecznych doreczen elektronicznych.

S3g one rownowazne prawnie tradycyjnej przesytce poleconej za
potwierdzeniem odbioru.




E-doreczenia od 1 stycznia 2025 .

* Do konca br. samorzady majg obowigzek zatozy¢ ADE

» Wpis na wniosek czy z urzedu?

« Jak zatozy¢ ADE?

« Zatozenie ADE na starostwo powiatowe czy na powiat?

« Zasady wpisu — bezterminowy i brak mozliwosci rezygnacji

« Jednostki organizacyjne samorzgdu terytorialnego a ADE

« Kogo wyznaczy¢ na administratora skrzynki do doreczen elektronicznych?

* Do zadan administratora nalezy aktywacja skrzynki do doreczen oraz
zarzgdzanie skrzynka
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Jak bedg komunikowac sie urzedy?

* Prymat doreczen elektronicznych pomiedzy podmiotami publicznymi

* Podmiot publiczny zobowigzany jest do biezgcej obstugi adresu do
doreczen elektronicznych

* Praktyczne aspekty zwigzane z przeszukiwaniem BAE

* Doreczania elektroniczne w tzw. okresie przejsciowym:
» Korespondencja pomiedzy podmiotami publicznymi
« Korespondencja wysytana przez podmiot niepubliczny z konta na ePUAP
» Korespondencja wystana przez podmiot niepubliczny w sposob tradycyjny
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Praktyczne aspekty e-doreczen

* Wpis adresu do doreczen elektronicznych do bazy adresow elektronicznych
jest rownoznaczny z zagdaniem doreczania korespondencji przez
podmioty publiczne na ten adres

« Baza Adresow do doreczen elektronicznych — czym jest?

* \WW bazie adresow elektronicznych gromadzone sg wszystkie adresy do
doreczen elektronicznych

« Skutek wpisu do BAE: Wpis adresu do doreczen elektronicznych do bazy
adresow elektronicznych wywotuje skutek przesytania korespondenciji przez
podmioty publiczne tylko w postaci elektronicznej

* Wysytka masowa korespondencji — nowosc¢ w projekcie ustawy o zmianie
ustawy o doreczeniach elektronicznych
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Publiczna ustuga hybrydowa

« Termin dla samorzadow od 1 pazdziernika 2029 r.
« Jak w praktyce wyglagda PUH?
* Procedura przeksztatcenia dokumentu elektronicznego

Podmiot publiczny ma obowigzek doreczyC korespondencje wymagajacg
uz?/sk_anla potwierdzenia jej nadania lub odbioru z wykorzystaniem publiczne]
ustugi hybrydowej w przypadku:

1. braku mozliwosci doreczenia korespondencji na adres do doreczen
elektronicznych,

2. gdy {)osi_ada on wiedze, ze osoba fizyczna posiadajgca adres do doreczen
elektronicznych zostata pozbawiona wolnosci (areszt wojskowy, areszt
sledczy, areszt za wykroczenia, tymczasowe aresztowanie, umieszczenie
w zaktadzie psychiatrycznym).
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System klasy EZD

* EZD to system elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg | obiegiem
dokumentu w urzedzie

» Zadania EZD to zarzgdzanie:

« dokumentacjg akt spraw prowadzonych elektronicznie (w biezgcej pracy i po je;
przekazaniu do archiwum zaktadowego,

 dokumentacjg akt spraw prowadzonych nieelektronicznie, w systemie tradycyjnym
Zz wykorzystaniem systemu informatycznego jako narzedzm wspierajgcego,

« zasobem papierowym zgromadzonym w sktadach chronologicznych,
« nosnikami danych cyfrowych.

« Jaki system wybrac? Co wzigc¢ pod uwage”?
« EZD utrudnienie w pracy czy szansa na rozwoj?
« Od kiedy EZD bedzie obowigzkowe dla urzedow?
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Program sprzetowy dla samorzgdow —
propozycja ZPP

* Finansowany w ramach KPO
* Program o charakterze finansowo — doradczym
« Zacheta dla samorzgdow do wdrazana EZD

* Potgczenie obowigzku stosowania systemu klasy EZD z zakupami
sprzetowymi (komputery, skanery, drukarki, drukarki kodow kreskowych,

itp.) i szkoleniami dla pracownikow urzedu

* Przy zatozeniu, ze w administracji samorzgdowej pracuje 260 tysiecy osob i
na kazda osobe zatrudniong przypadatoby 7 tysiecy ztotych wsparcia to
koszt sprzetu komputerowego nalezatoby oszacowac na kwote 1,82 mid zi.
Oczywiscie, do kosztow tych nalezatoby doliczy¢ koszty wdrozenia, szkolen
oraz poprawy | wzmocnienia zabezpieczen SIeCIO_W?{Ch. Stad tez w ocenie
ZPP taki program kosztowatby okoto 3 mid zt. Jezeli, zatozyC, ze program
taki potrwatby 4 lata to wowczas, koszt jaki poniostby budzet panstwa z tego

tytutu wyniostby 750 min zt rocznie. o \_-_I
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Ustawa o zarzgdzaniu danymi

* Ponowne wykorzystywanie niektorych kategorii chronionych danych
bedacych w posiadaniu podmiotow sektora publicznego

* Regulacje te dotyczg danych chronionych ze wzgledu na:
» poufnosc¢ informacji handlowych, w tym tajemnice handlowg, zawodowg i tajemnice
przedsiebiorstwa,
» poufnosc¢ informacji statystycznych,
« ochrone praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich,

« ochrone danych osobowych w zakresie, w jakim dane te wykraczajg poza zakres
stosowania dyrektywy o otwartych danych.

« W projektowanej ustawie wyznaczono prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego 8GUS) na podmiot, ktory bedzie wspierac podmioty sektora
publicznego w procesie zezwalania na dostep do celdw ponownego

wykorzystywania tego rodzaju danych.
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Czy sztuczng inteligencje da sie wykorzystac
W urzedzie samorzgdowym?

» Czy Al zastgpi urzednikow samorzgdowych?

» Etapy wdrazania sztucznej inteligencji w urzedach:
|. automatyzacja wielu rutynowych i powtarzalnych zadan
Il. rowniez rozwo0j automatycznych systemow przeszukiwania baz danych |
analizy dokumentow
Ill. przejmowanie przez sztuczng inteligencje bardziej ztozonych zadan
wymagajgcych analizy merytorycznej i kontekstowej np. tak jak przy
wydawaniu merytorycznych decyzji organu




Przyktady wykorzystania Al w urzedzie

» Korzystanie z chatbot’'dw — te z wykorzystaniem sztucznej inteli _encg'i, potrafig symulowac
prawdziwg rozmowe | odpowiadac na pytania zadawane przez klientow

« Automat odpisujgcy na wiadomosci

* Miejsce pierwszego kontaktu klienta z urzedem, gdzie Eodpo_wie, w ktorym kierunku
nalezy sie udac, jak dtuga jest kolejka oraz jaki wniosek nalezy przygotowacC w danej
sprawie

« Analiza danych i baz danych w tym ich przeszukiwanie w formie masowe]

« zarzgdzania dokumentacjg w catej jednostce, np. poprzez odpowiednie rozdzielanie
korespondencji, czy segregowanie spraw ze wzgledu na stopien ich pilnosci

* Prowadzenie kalendarza spotkan

 Bardziej ztozone komponenty sztucznej inteligenciji, potrafig samodzielnie _odlgjmowaé
decyzje administracyjne, gtownie w powtarzalnych sprawach — przyktad ARIM

* Przygotowanie i generowanie raportow
Wprowadzanie danych do systemu np. z wypetnianych recznie wnioskéw przez klientow
» Al jest swietnym ttumaczem mowi w tylu jezykach ile sie mu zainstaluje
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Mocne strony Al w urzedach

« Sztuczna inteligencja moze z powodzeniem zastgpi¢ urzednikow w
wykonywaniu powtarzalnych i rutynowych zadan np. przetwarzanie
dokumentow, uzupetnianie | generowanie sprawozdan

» Aspekt wydajnosci i produktywnosci — sztuczna inteligencja moze
pracowac bez przerwy (pomijajgc tg z dostawg pradu), bez urlopu, nie
ma tez obawy, ze zachoruje

* Oszczednosci wynikajgce ze stosowania Al

» Zwiekszenie szybkosci obstugi klientow = wieksze zadowolenie
Klientow
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