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Kto moze ubiegac sie o asystencje ustawowag

O asystencje osobistg moze sie ubiegac¢ osoba uprawniona w wieku od ukonczenia:

1) 18. roku zycia do ukonczenia 65. roku zycia posiadajgca decyzje ustalajgcg poziom
potrzeby wsparcia, w ktorej poziom potrzeby wsparcia okreslono na poziomie co najmniegj

80 punktow w skali poziomu potrzeby wsparcia;

2) 13. roku zycia do ukonczenia 18. roku zycia, posiadajgca:

a) orzeczenie o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami o koniecznosci:
- statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystenciji, oraz
- statego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji, albo

b) orzeczenie o0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci ze wskazaniem koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig

samodzielnej egzystencii
—
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lle godzin

* Osoby od 13. roku zycia do ukonczenia 18. roku zycia — od 20 do 80
godzin miesiecznie.

* Pozostate — od 20 do 240 godzin miesiecznie.
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Sposob realizacji asystencii

Asystencja osobista moze bycC realizowana na podstawie kontraktu trojstronnego

albo kontraktu dwustronnego:

1) o swiadczenie asystencji osobistej, do ktorego zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego
0 umowie zlecenia, wykonywanego osobiscie przez asystenta osobistego, albo

2) o wspotprace w zakresie swiadczenia asystencji osobistej z osobg prowadzgcg wtasna,
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg lub osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnosc
gospodarczg w formie spotki cywilnej, o ile osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczag,
ktorg realizator lub uzytkownik angazuje do swiadczenia asystencji osobistej, Swiadczy
asystencje osobiscie.
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Sposob realizacji asystencii

Kontrakt dwustronny — umowa dwustronna o swiadczenie asystencji
osobistej zawierana miedzy osobg z niepetnosprawnoscig zatrudniajgca
asystenta osobistego a asystentem osobistym, okreslajgca zasady | warunki
sSwiadczenia oraz korzystania z asystencji osobistej, w tym prawa i obowigzki
stron umowy.

Kontrakt trojstronny — umowa trojstronna o swiadczenie asystencji osobistej
zawierana miedzy osobg z niepetnosprawnoscia, realizatorem

| asystentem osobistym, okreslajgca zasady i warunki swiadczenia oraz
korzystania z asystencji osobiste], w tym prawa i obowigzki stron umowy.

Wybor sposobu i realizatora nalezy do osoby z niepetnosprawnoscig

_—
www.zpp.pl \ 7
~/



Pomoc w ztozeniu wniosku o przyznanie
prawa do asystencji — zadanie powiatu

ZUS oraz powiat zapewniajg osobie z niepetnosprawnoscig, odpowiednio w oddziatach ZUS
oraz w siedzibie powiatu lub innych miejscach wyznaczonych przez powiat, dostep do
srodkow technicznych umozliwiajgcych ztozenie wniosku o ustalenie prawa do asystencji
osobistej oraz zapewniajg pomoc w ztozeniu tego wniosku drogg elektroniczna.

Na pisemny albo ustny wniosek uzasadniony wykluczeniem cyfrowym lub wykluczeniem
komunikacyjnym lub innymi przyczynami uniemozliwiajgcymi dotarcie osobie

Z niepetnosprawnoscig do w/w miejsc powiat zapewnia dostep do srodkéw technicznych
umozliwiajgcych ztozenie wniosku o ustalenie prawa do asystencji osobistej oraz zapewnia
pomoc w ztozeniu wniosku drogg elektroniczng w miejscu zamieszkania lub w miejscu
pobytu osoby z niepetnosprawnoscia.

Powiat moze zlecic realizacje zadan w trybie ustawy o pozytku publicznym
| 0 wolontariacie lub moze zawrzeC w tym zakresie porozumienie z wtasciwg gming.
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Decyzja

Decyzja okresla:
1) miesiegczny wymiar godzinowy asystencji osobistej;
2) rodzaje czynnosci wykonywanych w ramach asystencji osobistej;
3) poziom wysokosci stawki godzinowej asystencji osobistej;

4) koniecznosc¢ udziatu asystentow osobistych wspierajgcych uzytkownika
w szkoleniu z zakresu pierwszej pomocy;

5) zakres szkolen specijalistycznych przystugujgcych asystentom osobistym
wspierajgcym uzytkownika;

6) okres przystugiwania prawa do asystencji osobistej.
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Realizatorzy

Asystencje osobista:

1) organizujg i realizujg powiaty (powiat jest obowigzany zapewnic¢ asystencje
osobistg, jezeli uzytkownik wybierze powiat jako realizatora);

2) mogg organizowac i realizowac podmioty wpisane do Rejestru Realizatorow,
prowadzonego przez wtasciwego miejscowo wojewode w udostepnionym przez
ZUS systemie teleinformatycznym,;

3) organizujg i realizujg gminy, jezeli powiat zawrze z nimi porozumienie na
organizowanie | realizowanie asystencji osobistej lub organizacja pozarzgdowa,
ktorej powiat powierzyt realizacje asystencji osobistej na zasadach okreslonych
w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Zadania realizatora

1) zawiera kontrakt trojstronny z asystentem osobistym;
2) rozlicza wsparcie oraz monitoruje jakos¢ pracy asystenta osobistego;

3) zapewnia asystencje osobistg osobom uprawnionym do asystencji osobistej, ktorzy wybrali go na realizatora asystenc;ji
osobistej, zgodnie z ich potrzebami, przez caty okres trwania kontraktu;

4) prowadzi obstuge ptacowg, kadrowg, rachunkowg i administracyjng wspotpracy osoby uprawnionej do asystencji osobistej
z asystentami osobistymi;

5) prowadzi w systemie teleinformatycznym:
a) ewidencje godzin swiadczenia asystencji osobistej,
b) dokumentacje wykonywania kontraktu,

6) jako ptatnik sktadek zgtasza asystenta osobistego do ubezpieczenh spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego, oraz
przekazuje do ZUS za dany miesigc deklaracje rozliczeniowe, raporty imienne lub deklaracje rozliczeniowe, raporty imienne

korygujace;
7) terminowo wyptaca wynagrodzenie asystentowi osobistemu na wskazany przez niego i zapisany w Rejestrze asystentow
rachunek bankowy;

—
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Zadania realizatora

8) udziela wojewodzie i Petnomocnikowi Rzgdu do Spraw Osob Niepetnosprawnych wszelkich
wyjasnien dotyczgcych rozliczenia godzin z asystentem osobistym;

9) zatrudnia, na podstawie umowy o prace lub umowy o swiadczenie ustug koordynatora do
spraw asystencji osobistej;

10) prowadzi szkolenia ogdlne oraz organizuje szkolenia z pierwszej pomocy i przeszkolenie
z ewakuacji osob z niepetnosprawnosciami dla kandydatow na asystentow osobistych;

11) organizuje mediacje miedzy osobg uprawniong do asystencji osobistej a asystentem
osobistym,;

12) wspiera osobe uprawniong do asystencji osobistej w wyborze asystenta osobistego zgodnie
z indywidualnymi potrzebami uzytkownika, jesli osoba z niepetnosprawnoscig zgtosi
zapotrzebowanie na takie wsparcie;

_—
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Zadania realizatora

13) organizuje zastepstwo za asystenta osobistego na czas korzystania przez niego ze zwolnien
lekarskich, urlopow i innych okolicznosci uniemozliwiajgcych mu swiadczenie asystencii
osobistej;

14) zapewnia mozliwos¢ podnoszenia kompetencji asystentow osobistych, w tym poprzez
umozliwienie im udziatu w szkoleniach specjalistycznych;

15) monitoruje, zapewnia ewaluacje i kontroluje jakos¢ ustug swiadczonych przez asystentow
osobistych, ktorych zatrudnia, rowniez w miejscu ich swiadczenia;

16) monitoruje i rejestruje wypadki zwigzane ze Swiadczeniem asystencji osobistej, w
szczegolnosci zwigzane z wykonywaniem czynnosci medyczno-pielegnacyjnych;

17) prowadzi dziatania o charakterze informacyjnym, edukacyjnym i promocyjnym w zakresie
asystencji osobistej.

_—
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Asystenci | koordynatorzy

Realizator organizuje:

1) prace asystentow osobistych swiadczgcych dla realizatora ustuge na podstawie
zawartej z realizatorem umowy zlecenia albo w ramach jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej lub dziatalnosci gospodarczej w formie spotki cywilnej, o ile osoba
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, ktorg realizator lub uzytkownik angazuje do
Swiadczenia asystencji osobiste] swiadczy asystencje osobiscie;

2) wsparcie udzielane osobom uprawnionym do asystencji osobistej,
W szczegolnosci za pomocg koordynatora asystencji osobiste;.
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Koordynatorzy

Realizator zatrudnia koordynatora lub koordynatorow asystencji osobistej i organizuje ich prace w taki
sposob, aby:

1) kazda osoba uprawniona do asystencji osobistej miata przypisanego okreslonego koordynatora
asystenciji osobistej, a w czasie jego nieobecnosci koordynatora go zastepujgcego;

2) 1 godzina pracy koordynatora asystencji osobistej przypadata na maksymalnie 15 godzin
asystencji osobistej przyznanej miesiecznie uzytkownikowi, przy czym jeden koordynator nie moze
by¢ przypisany do wiekszej liczby oséb uprawnionych do asystencji osobistej niz 20;

3) koordynator asystencji osobistej utrzymuje staty kontakt z osobg uprawniong do asystencji osobiste;
oraz wspierajgcymi go asystentami osobistymi, w tym ma z nimi kontakt bezposredni, przez potaczenie
teleinformatyczne lub telefoniczne nie rzadziej niz raz w miesigcu;

4) forma kontaktu koordynatora z osobg uprawniong do asystenc;ji osobistej jest dostosowana do jego
szczegolnych potrzeb, w tym potrzeb wynikajgcych z korzystania z alternatywnych i wspomagajgcych
metod komunikacji lub polskiego jezyka migowego
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Zadania koordynatora

1) przygotowuje we wspotpracy z osobg uprawniong do asystencji osobistej i asystentem osobistym
projekt umowy;

2) moze, na prosbe osoby uprawnionej do asystencji osobistej uczestniczy¢ w zindywidualizowanym
instruktazu;

3) monitoruje Swiadczenie asystencji osobistej;

4) podejmuje biezgce interwencje i dziatania w razie nieprawidtowosci w swiadczeniu asystencji
osobistej lub trudnosci w relacji pomiedzy osobg uprawniong a asystentem osobistym;

5) w razie potrzeby wspiera uzytkownika oraz asystenta osobistego w zakresie realizacji obowigzkow
zwigzanych z raportowaniem swiadczenia asystencji osobistej, oraz w zakresie korzystania
z systemu informatycznego;

6) przygotowuje i prowadzi ewaluacje swiadczenia asystencji osobistej (nie rzadziej niz raz na trzy
miesigce; ewaluacja jest obowigzkowa w ostatnim miesigcu obowigzywania kontraktu).

_—
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Kontrakt trojstronny

W przypadku niewskazania kandydata na asystenta osobistego przez osobe
uprawniong do asystencji osobistej, realizator niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu
30 dni od dnia ztozenia wniosku o asystencje osobistg, wskazuje co najmniej dwoch
kandydatow, ktorzy sg zdolni do swiadczenia asystencji osobistej zgodnie

Z potrzebami wskazanymi w formularzu samooceny potrzeb w zakresie asystencji
osobistej oraz szczegolnymi potrzebami — sposrod kandydatow na asystentow
osobistych wpisanych do Rejestru asystentow.
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Asystent — wymagania

Asystentem moze byC osoba, ktora:
1) jest petnoletnia;

2) nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo scigane z oskarzenia
publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe;

3) nie ma orzeczonego prawomocnego zakazu prowadzenia dziatalnosci zwigzanej

z wychowywaniem, leczeniem, edukacjg matoletnich lub opieka nad nimi lub zakazu przebywania
w okreslonych srodowiskach lub miejscach, zakazu kontaktowania sie z okreslonymi osobami lub
zakazu opuszczania okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu;

4) nie zostata prawomocnie pozbawiona wtadzy rodzicielskiej;

9) nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym;

_—
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Asystent — wymagania

6) ukonczyta szkolenie ogolne dla asystentow osobistych;
/) ukonczyta szkolenie z pierwszej pomocy;
8) ukonczyta przeszkolenie z ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami;

9) nie jest wstepnym oraz zstepnym, krewnym w linii bocznej do trzeciego stopnia,
matzonkiem, wstepnym oraz zstepnym matzonka, krewnym w linii bocznej matzonka
do trzeciego stopnia, zieciem, synowa, macochg lub ojczymem uzytkownika, ani
osobg wspolnie gospodarujagcg z uzytkownikiem lub pozostajgcg z nim

w faktycznym pozyciu, a takze osobg pozostajgcg w stosunku przysposobienia

z uzytkownikiem;

_—
www.zpp.pl \ 7
~



Asystent — wymagania

10) nie jest osobg petnigcy funkcje rodziny zastepczej wobec uzytkownika, osobg
prowadzgca rodzinny dom dziecka w ktorym uzytkownik przebywa, dyrektorem
placowki opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego w ktérej uzytkownik przebywa,
osobg zatrudniong w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka lub placowce
opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego, w ktorej uzytkownik przebywa do
pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzieCmi i przy pracach gospodarskich

W rozumieniu przepisow ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

11) nie jest osobg sprawujgcg wobec uzytkownika funkcje rodziny wspierajgcej lub
rodziny pomocowej w rozumieniu przepisow ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej;

12) zostata wpisana do Rejestru asystentow;

_—
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Asystent — wymagania

13) zawarta z danym uzytkownikiem kontrakt o swiadczenie asystencji osobiste;;

14) ukonczyta, po zawarciu kontraktu albo kontraktu dwustronnego,
zindywidualizowany instruktaz przeprowadzony przez uzytkownika lub osobe stale
wspierajgcg uzytkownika, osobe petnigcg funkcje rodziny zastepczej wobec
uzytkownika, osobe prowadzacg rodzinny dom dziecka, w ktérym uzytkownik
przebywa, dyrektora placowki opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego, w ktorej
uzytkownik przebywa.
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Dodatkowe wymagania przy wskazaniu
kandydata na asystenta

Kandydaci na asystenta osobistego wskazani przez realizatora spetniajg warunki,
o ktorych mowa w art. 47 oraz:

1) posiadajg kwalifikacje w jednym z nastepujgcych kierunkow: asystent osoby
niepetnosprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog,
psycholog, terapeuta zajeciowy, pracownik socjalny, pielegniarka, potozna,
fizjoterapeuta, technik fizjoterapii albo

2) posiadajg co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane doswiadczenie
w udzielaniu bezposredniego wsparcia osobom z niepetnosprawnoscia,
w szczegolnosci doswiadczenie zawodowe lub doswiadczenie w zakresie
udzielania wsparcia osobom z niepetnosprawnoscig w formie wolontariatu.
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Zadania asystenta

Asystent osobisty swiadczy wsparcie pod kierunkiem uzytkownika do asystencji osobiste.

Asystencja osobista moze bycC realizowana przez wspieranie uzytkownika we wszelkich
czynnosciach zycia codziennego, w obszarach:

1) czynnosci samoobstugowych, w tym utrzymania higieny osobistej;

2) czynnosci zaleconych przez osobe wykonujgcg zawdd medyczny, w tym czynnosSci
medyczno-pielegnacyjnych;

3) prowadzenia gospodarstwa domowego i wypetniania rol w rodzinie;

4) przemieszczania sig;

5) komunikowania sie z otoczeniem;

6) podejmowania aktywnosci zyciowej, w tym osobistej, spotecznej i zawodowej.

_—
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Zadania asystenta

Asystent osobisty, ktory nie posiada medycznych kwalifikacji zawodowych do
wykonywania czynnosci medyczno-pielegnacyjnym moze, za zgodg osoby
uprawnionej do asystencji osobistej albo osoby, o ktorej mowa w art. 16 ust. 1,
wykonywac wobec uzytkownika czynnosci wynikajgce z zalecen wydanych przez
osoby wykonujgce zawod medyczny, ktore na co dzien wykonuje lub mogtaby
wykonywac osoba stale wspierajgca, po przeszkoleniu przez osobe wykonujgca
zawod medyczny. Przeszkolenie zapewnia i organizuje realizator.
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Zawieszenie prawa do asystencii

Prawo do asystencji osobiste] ulega zawieszeniu na czas przebywania uzytkownika:
1) w zaktadzie karnym;

2) w zaktadzie poprawczym albo schronisku dla nieletnich;

3) w Krajowym Osrodku Zapobiegania Zachowaniom Dyssocjalnym.
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Ograniczenia w zakresie realizacji asystenc;

Asystencja osobista nie jest realizowana na terenie:

1) szpitala psychiatrycznego lub innej jednostki typu zamknietego,
2) domu pomocy spotecznej,

3) rodzinnego domu pomocy,

4) zaktadu opiekunczo-leczniczego,

)
)
)
)
5) zakfadu pielegnacyjno-opiekunczego,
6) hospicjum stacjonarnego,

7) placowki opiekuhczo-wychowawczej, regionalnej placowki opiekunczo-terapeutycznej interwencyjnego osrodka preadopcyjnego,
8) w zakfadach lecznictwa uzdrowiskowego udzielajgcych catodobowych stacjonarnych swiadczen opieki zdrowotnej,

9) innej niz wymienione w pkt 1-8 placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,
z wylgczeniem mieszkan wspomaganych i mieszkan treningowych — o ile w/w podmiot jest zobowigzany do zapewnienia opieki uzytkownikowi.

Przepisu nie stosuje sie do osdéb umieszczonych w placéwce opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego, o ile dyrektor tej placowki osobiscie sprawuje catodobowg
opieke nad osobg uprawniong do asystenciji osobistej i prowadzi wspdlnie z nig gospodarstwo domowe.

Przepisu nie stosuje sie do Swiadczenia czynnosci asystencji osobistej niezbednych do skorzystania z asystencji osobistej poza terenem podmiotow lub gdy uzytkownik
realizuje obowigzki zawodowe lub odwiedza osobe przebywajgcg w w/w podmiotach.
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Ograniczenia w zakresie realizacji asystencj

Liczba przyznanych godzin asystencji osobistej, okreslona w decyzji ustalajgce;
prawo do asystencji ulega zmniejszeniu o 75%, w okresie przebywania uzytkownika
w w/w placowkach liczonym od 15. dnia kalendarzowego przebywania w nich.

Przepisu nie stosuje sie do os6b umieszczonych w placowce
opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego, o ile dyrektor tej placowki osobiscie
sprawuje catodobowg opieke nad osobg uprawniong do asystencji osobiste]

| prowadzi wspolnie z nig gospodarstwo domowe.
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Ograniczenia w zakresie realizacji asystencj

Liczba przyznanych godzin asystencji osobistej, okreslona w decyzji ustalajgce;
prawo do asystencji , ulega zmniejszeniu o 35% w okresie korzystania przez dang
osobe z uprawniong do asystencji osobistej z ustug, liczonym od 15. dnia
kalendarzowego korzystania z nich, realizowanych w:

1) placowce oswiatowej niezapewniajgcej catodobowej opieki;

2) osrodku wsparcia dla osob zaburzeniami psychicznymi;

3) klubie integracji spotecznej;

4) centrum integracji spotecznej;

5) warsztacie terapii zajeciowej;

6) innym niz osrodku wsparcia lub placowce, zapewniajgcych wsparcie dzienne.

_—
www.zpp.pl \ 7
~



Finansowanie

» Koszty asystencji majg byc¢ finansowane z budzetu panstwa;

» Realizatorzy majg otrzymywac 7% srodkow im przekazywanych na zadania

zwigzane ze swiadczeniem asystencji osobistej na koszty organizacyjno-
administracyjne.

- Srodki finansowe przekazywane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych do
powiatow jako realizatorow asystencji osobistej, stanowig, zgodnie z niniejszg
ustawg, inne srodki bedgce dochodami powiatow, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3

pkt 3 ustawy z dnia 1 pazdziernika 2024 r. o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego.
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Dodatkowe srodki na powiatow

Dodatkowo w zwigzku z realizacjg dziatan, o ktérych mowa art. 74 ust. 1 pkt 11 (dziatania
organizacyjne i administracyjne zwigzane z zapewnieniem przez powiaty wtasciwej
realizacji zadan wynikajgcych z ustawy), Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyptaca
powiatowi na wskazane konto:

1) 1% szacowanych kosztow pracy asystentow osobistych wedtug proporciji liczby ludnosci
zamieszkujgcej powiat, na podstawie danych za poprzedni rok ogtoszonych przez Gtéwny
Urzad Statystyczny, w terminie do dnia 31 grudnia danego roku.

2) kwote 10 tys. zt miesiecznie, podlegajgcg corocznemu wzrostowi od dnia 1 stycznia
danego roku kalendarzowego o prognozowany wskaznik przecietnego wynagrodzenia
brutto w gospodarce narodowej dla roku poprzedzajgcego, zawarty w projekcie ustawy
budzetowej, na dzien 30 wrzesnia roku poprzedzajgcego.

_—
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Kary pieniezne

W razie stwierdzenia w wyniku kontroli, ze realizator asystencji osobistej nie
wypetnia lub niewtasciwie wypetnia obowigzki wynikajgce z ustawy, wojewoda,
biorgc pod uwage przyczyny naruszenia tych obowigzkow, moze w drodze decyzji
administracyjnej zastosowacC administracyjng kare pieniezng, w wysokosci

od 2 tys. do 200 tys. ztotych oraz wyznaczycC termin, nie dtuzszy niz 3 miesigce,
na realizacje zadania.
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