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w sprawie wspoétdziatania dla poprawy zdalnego swiadczenia ustug

Ossa, 29 wrzesnia 2020 roku

Zwigzek Powiatow Polskich od lat wspiera idee budowania spoteczenstwa informacyjnego. Oczywistym
jest, ze samorzady muszg iS¢ z duchem czasu i spetnia¢ oczekiwania swoich obywateli. Jednym
z takich oczekiwanh jest niewatpliwie niezawodne i sprawne swiadczenie ustug publicznych w kazdych
warunkach. Czas epidemii COVID-19 stanowit wielkie wyzwanie dla wszystkich organéw wiladzy
publicznej — z jednej strony dbato$¢ o zdrowie oraz wprowadzone obostrzenia wymusity na urzedach
ograniczenie kontaktow fizycznych pracownikéw i obywateli, z drugiej zas — swiat nie stangt w miejscu
i stato sie jasnym, ze cate spoteczenstwo (w tym organy administracji publicznej) musi nauczy¢ sie
funkcjonowa¢ w ,nowej rzeczywistosci”. Biorgc pod uwage fakt, ze polska e-administracja nadal jest na
etapie budowy i rozwoju, powiaty odnalazly sie w tej trudnej sytuacji i odpowiedzialy na potrzeby
obywateli.

Istotng role w tej sytuacji odegraty i nadal odgrywajg nowoczesne technologie. Niemalze z dnia na
dzien podstawowg formg kontaktu urzedéw z obywatelami stata sie komunikacja elektroniczna. Zaczeto
stosowac¢ procedury, ktére cho¢ juz funkcjonowaty w porzadku prawnym, to dotychczas z réznych
wzgledow nie byty wdrozone w praktyce. Dodatkowo, polski ustawodawca wprowadzit wiele nowych
rozwigzan ustawowych, ktére umozliwity niemalze calkowicie zdalne zatatwianie spraw
administracyjnych. Pracownicy administracji powiatowej, jako niezwykle elastyczni, kompetentni
i Swiadomi koniecznosci dostosowania realiow swojej pracy do stanu epidemii, podjeli i, co nalezy
z catg mocg podkresli¢ — podotali temu wyzwaniu.

Niemniej, Zwigzek Powiatow Polskich pragnie zauwazy¢, ze aktualny stan informatyzacji administracji
nadal pozostawia wiele do Zzyczenia. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele, poczgwszy od
niejednolitego poziomu kompetencji cyfrowych spoteczenstwa po silosowos¢ funkcjonujgcych
rozwigzan teleinformatycznych. Tylko dzieki fachowosci, niezawodnosci i skutecznosci urzednikow
ustugi publiczne sg swiadczone zdalnie bez wiekszych probleméw. Dlatego tez, majgc swiadomosc, ze
epidemia COVID-19 znaczgco przyspieszyta nieunikniony postep rozwoju e-administracji, wskazujemy
na koniecznos¢ wspotpracy strony rzadowej z przedstawicielami samorzadow. Jak pokazaty ostatnie
miesigce, samorzady stanowig pierwszg linie w walce z przeciwnosciami nawet najwiekszego kalibru,
a ich unikatowe doswiadczenie winno by¢ wykorzystane przy projektowaniu zarowno przepisow prawa
dotyczacych e-administracji, jak i kolejnych nowoczesnych systemow teleinformatycznych. Pominiecie
powiatow w tych procesach bedzie sie odbywato ze szkodg dla obywateli.

Wydaje sie, ze przedstawiciele rzadu starajg sie zrozumiec¢ role samorzgdow w rozwoju cyfrowym
Polski. Wskazuje na to chociazby podjeta przez Ministra Cyfryzacji Marka Zagoérskiego inicjatywa
wspotpracy w ramach Dekalogu Wyzwan Cyfrowych na lata 2020-2023. Dokument ten jest na etapie



projektu, jednak juz teraz mozna powiedzie¢, ze bedzie to lista gtdwnych (wiodgcych) obszaréw
tematycznych, ktére nalezy wzigé pod uwage we wspodlnych dziataniach Ministerstwa Cyfryzacii
i samorzgddéw. Proponowane zagadnienia sg niezmiernie ztozone i trudne — bedg wymagaty zapewne
zmian w podejsciu do cyfryzacji administracji i odejscia od rozwigzan organizacyjnych i technicznych
zakorzenionych od lat w prawie, przyzwyczajeniach i codziennej praktyce. Jak wskazano w Deklaraciji
kluczowe znaczenie dla skutecznego rozwoju cyfrowego w najblizszych latach mie¢ beda:

1.

w

10.

Okreslenie i uzgodnienie podzialu zadan w ramach cyfryzacji Polski w trzeciej dekadzie
XXI wieku pomiedzy Ministerstwem Cyfryzacji a samorzgdami wojewddzkimi i lokalnymi.
Standaryzacja i upowszechnienie cyfrowych ustug publicznych.

Zapewnienie cyberbezpieczenstwa systeméw informatycznych administracji samorzgdowe;j.
Upowszechnienie wykorzystania chmury obliczeniowej przez samorzgdy w celu zwiekszenia
efektywnosci i optymalizacji kosztow swiadczenia ustug publicznych.

Wsparcie rozwoju infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu poprzez
zaangazowanie samorzgdow lokalnych w wiarygodng i aktualng diagnoze ,biatych plam” na
mapie dostepu oraz zapewnienie przez nie utatwienia dla inwestorow.

Dokonanie uzgodnien i wsparcie samorzadow przez Ministerstwo Cyfryzacji i jego jednostki
w zakresie wprowadzania do szkét nowoczesnej dydaktyki cyfrowej oraz zapewnienia
placéwkom szkolnym wewnetrznej bezpiecznej infrastruktury cyfrowej.

Systematyzacja gromadzenia, udostepniania i wykorzystywania danych urzedow
i samorzgdowych jednostek organizacyjnych oraz zwiekszenie podazy danych na potrzeby ich
ponownego wykorzystania,

Stworzenie centralnego punktu wsparcia dla samorzadéw w zakresie cyfryzacji w kontekscie
wspotdziatania systemow centralnych, regionalnych i lokalnych.

Upowszechnienie systemow zarzgdzania przeptywem pracy (dokumentami elektronicznymi)
w urzedach samorzgddw lokalnych i ich jednostkach organizacyjnych,

Podjecie wspodlnych inicjatyw na rzecz przeciwdziatania pogtebianiu sie deficytu informatykow
(kompetenciji informatycznych) w administracji samorzadowej, a takze w celu upowszechnienia
kompetenciji cyfrowych pracownikow samorzgdowych.

Majgc powyzsze na uwadze, akcentujgc dbatos¢ powiatow o dobro obywateli, Zwigzek Powiatow
Polskich oferuje nieustanng pomoc stronie rzadowej i deklaruje wspotprace przy realizacji wszelkich
przedsiewzie¢ umozliwiajgcych sprawne i skuteczne swiadczenie ustug publicznych.
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