Projekt z dnia 11 lutego 2021 r.

ROZPORZADZENIE
MINISTRA CYFRYZACJID
z dnia 2021 r.

w sprawie gwarantowanych dostepnosci oraz pojemnosci skrzynek doreczen

Na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych (Dz. U. poz. 2320) zarzadza sig¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) gwarantowang dostgpno$¢ skrzynek dorgczen dla podmiotéw publicznych oraz
podmiotdéw niepublicznych;

2) gwarantowang pojemno$¢ skrzynek doreczen dla podmiotoéw publicznych oraz

podmiotéw niepublicznych.

§ 2. 1. Gwarantowana, minimalna dostgpno$¢ skrzynki dorgeczen podmiotu publicznego,
przy zalozeniu braku korespondencji wystanej 1 otrzymanej, wynosi 97,850 %.

2. Gwarantowana, minimalna dost¢gpnos¢ skrzynki dorgczen podmiotu niepublicznego,
przy zatozeniu braku korespondencji wystanej 1 otrzymanej, wynosi 97,850 %.

3. Warto$¢ wskaznika dostgpnosci skrzynki dorgczen oblicza si¢ wedlug wzoru
okreslonego w zalaczniku do rozporzadzenia. Dostepnos¢ obliczana jest z wytgczeniem czasu

niedostepnosci z przyczyn niezaleznych od operatora wyznaczonego.

§ 3. Czas przywrdcenia dostepnosci skrzynki doreczen dla podmiotu publicznego oraz
podmiotu niepublicznego po zaistnieniu nieplanowanej niedostepnosci wynosi maksymalnie 4

godziny.

§ 4. 1. Operator wyznaczony moze dokonywac¢ planowanych prac serwisowych majacych
na celu wdrozenie nowych funkcjonalnosci skrzynki dorgczen lub podniesienie jakosci ushugi

rejestrowanego dor¢czenia elektronicznego.

D Minister Cyfryzacji kieruje dziatem administracji rzadowej — informatyzacja, na podstawie § 1 ust. 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2020 r. w sprawie szczegotowego zakresu
dziatania Ministra Cyfryzacji (Dz. U. poz. 1716).



2. Planowane prace serwisowe, ktore powoduja niedostgpnos¢ skrzynek doreczen,
odbywaja si¢ w godzinach 00:30 — 6:00 oraz sg zglaszane organowi sprawujgcemu nadzor nad
publiczng ushuga rejestrowanego dorgczenia elektronicznego z co najmniej 24 godzinnym
wyprzedzeniem. W niedziele planowane prace serwisowe odbywaja si¢ w godzinach 15:00 —
20:00.

3. Jezeli planowane prace serwisowe powoduja niedostepnos$¢ skrzynki doreczen lub
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, ich taczny czas dla tej skrzynki
nie moze przekroczy¢ 5,5 godzin tygodniowo dla podmiotu publicznego i 5 godzin tygodniowo
dla podmiotu niepublicznego.

§ 5. 1. Gwarantowana pojemnos$¢ skrzynek dorgczen wynosi 15 GB dla podmiotéw
publicznych i 1 GB dla podmiotéw niepublicznych, w tym:

1) 8 GB dla podmiotéw publicznych i 0,75 GB dla podmiotéw niepublicznych podstawowe;j
przestrzeni na korespondencj¢ otrzymang i wystang wraz z dowodami wystania oraz
dowodami otrzymania, a takze na korespondencj¢ usuni¢tg i robocza;

2) 7 GB dla podmiotéw publicznych i 0,25 GB dla podmiotow niepublicznych przestrzeni
zapasowej, uzywanej po zapelnieniu przestrzeni podstawowej 1 przeznaczonej na
korespondencje:

a) w przypadku skrzynki doreczen nalezacej do podmiotu publicznego — otrzymang od
dowolnego rodzaju podmiotéw oraz powigzane z nig dowody wystania oraz dowody
otrzymania,

b) w przypadku skrzynki doreczen nalezacej do podmiotu niepublicznego — otrzymang
od podmiotow publicznych oraz powigzane z nig dowody wystania oraz dowody
otrzymania.

2. Operator wyznaczony zapewniajac gwarantowang pojemnos¢ skrzynki doreczen
umozliwia uzytkownikom archiwizowanie znajdujacej si¢ w niej korespondencji albo
usuwanie jej.

3. Do gwarantowanej pojemnosci skrzynek doreczen nie wlicza si¢ przestrzeni na
korespondencje oczekujaca na pobranie w ramach publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego na skrzynke doreczen.

4. Operator wyznaczony zapewnia gwarantowang pojemno$¢ skrzynek doreczen od

momentu ich aktywacji.

§ 6. 1. Operator wyznaczony monitoruje na biezaco zapotrzebowanie na wolng przestrzen

skrzynek doreczen.



2. Operator wyznaczony przed =zapeklnieniem przestrzeni podstawowej ostrzega
uzytkownika przed konsekwencjami zapethienia skrzynki dorgczen.

3. Po zapekieniu przestrzeni podstawowej skrzynka dorgczen pozwala uzytkownikowi
jedynie na odbieranie i usuwanie korespondencji. Jezeli wiadomos$ci s3 magazynowane w
przestrzeni zapasowej uzytkownik traci mozliwo$¢ wysylania korespondencji do czasu
zwolnienia przestrzeni na skrzynce dor¢czen.

4. Przed zapelieniem przestrzeni zapasowej operator wyznaczony informuje

uzytkownika, ze b¢dzie otrzymywal korespondencj¢ za pomoca innych kanatow.

§ 7. Operator wyznaczony zapewnia gwarantowang pojemno$¢ oraz gwarantowang

dostepnos¢ skrzynek dorgczen od momentu ich aktywac;i.

§ 8. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia.
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Zatacznik do rozporzadzenia Ministra
Cyfryzacji zdnia 2021r. (Dz. U. poz. ....)

1. Dostepnos¢ skrzynki doreczen podmiotu publicznego 1 niepublicznego oblicza si¢

wedlug wzoru:

s . 0CD-DON
= —*
dostepnosc rzeczywista OCD—(WW~WO) 100

gdzie:

1) OCD oznacza oczekiwang liczbe godzin dziatania ustugi tygodniowo,

2) DON oznacza dopuszczalny okres niedostepnosci nieplanowanej tygodniowo
3) WW oznacza rzeczywisty wspolczynnik wiadomosci wystanych tygodniowo

4) WO oznacza rzeczywisty wspotczynnik wiadomosci odebranych tygodniowo

liczba wiadomosci wystanych — 0,01

2. Wspolczynnik WW oblicza sie za pomoca wzoru: .
p yn ¢ p 4 liczba wszystkich prob wysyitki — 0,1

liczba wiadomosci odebranych— 0,01
liczba wszystkich préb odbioru — 0,1°

3. Wspotczynnik WO oblicza si¢ za pomoca wzoru:

4. Przyjmuje si¢ dla podmiotu publicznego i niepublicznego:
OCD - wartos¢ 96,73% czasu tygodnia, tj. 162,5 godziny.
DON - wartos¢ 2,08% czasu tygodnia, tj. 3,5 godziny.



UZASADNIENIE

Projekt rozporzadzenia stanowi wykonanie upowaznienia zwartego w art. 38 ust. 6 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych (Dz. U. poz. 2320), zwanej dalej

,ustawg o doreczeniach elektronicznych”.

Projektowane rozporzadzenie okresla gwarantowang dostepno$¢ oraz gwarantowang
pojemnos¢ skrzynek doreczen dla podmiotéw publicznych oraz podmiotow niepublicznych,
ktora, zgodnie art. 38 ust. 1, ma obowiagzek zapewni¢ Operator wyznaczony w zwigzku ze
swiadczeniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Operator
wyznaczony jest zobowigzany do zapewnienia systemu teleinformatycznego, w ktorym
udostepniane sg skrzynki doreczen. System ten powinien speilnia¢ wymagania okre§lone w
przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, z pozn.
zm.). W przepisach ustawy o doreczeniach elektronicznych skrzynka dorgczen zostata
zdefiniowana jako narz¢dzie umozliwiajace wysylanie, odbieranie i przechowywanie danych
zgodnie ze standardem, o ktorym mowa w art. 26a ustawy z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1173, z pdzn. zm.), w ramach
publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego, a takze w ramach publicznej

ustugi hybrydowej (art. 2 pkt 9).

Zagwarantowanie dostepnosci 1 pojemnosci ma na celu zapewnienie podmiotom
korzystajagcym z ustug Operatora wyznaczonego niezbednej dla wykonywanych przez nich
zadan sprawno$ci, majacej duze znaczenie zwilaszcza dla podmiotow publicznych, ktére
zgodnie z art. 8 ustawy, posiada¢ mogg adres do doreczen elektronicznych i przyporzadkowang

do niego skrzynke dorgczen jedynie w domenie Operatora wyznaczonego.

Wsparcie zadan podmiotu przez skrzynke doreczen wymaga zapewnienia funkcji, ktore

wynikaja z poszczegodlnych artykuléw ustawy o dorgczeniach elektronicznych:

1) wysytanie dokumentow elektronicznych przygotowanych w aplikacji klienckie;j, tj.
przekazywanie ich do publicznej uslugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i
publicznej ustugi hybrydowej oraz odbieranie dokumentéw elektronicznych i dowodow z

publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego;

2) przechowywanie wystanych i odebranych dokumentéw elektronicznych oraz ich

dowodow, zarzadzanie konfiguracjg skrzynki oraz definiowanie regut przekazywania



korespondencji do innych systemow teleinformatycznych, o czym mowa w art. 19 ustawy o

doreczeniach elektronicznych.

Podzial funkcji na obie grupy uzasadniony jest przez art. 21 ustawy o dore¢czeniach
elektronicznych, ktory opisuje przypadek odtaczenia od skrzynki funkcji pierwszej grupy i

pozostawienia czynnych funkcji nalezacych do drugiej grupy.

Regulacje w zakresie ustalania dostgpnosci skrzynki doreczen zostaly przygotowane w
oparciu o definicj¢ dostgpnosci IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), wg
ktorej dostgpnos¢ oznacza gotowos$¢ systemu lub jednego z elementow do zrealizowania
postawionego przed nim zadania. W mysl tej definicji pojecie dostgpnosci nalezy traktowac
jako prawdopodobienstwo trwania takiego stanu systemu, w ktérym moze on wykonywac
wymagane w danych warunkach i w danym momencie funkcje. Dostgpnos$¢ jest okreslana jako

warto$¢ procentowa odnoszaca si¢ do catkowitego okresu jego eksploatacji.

Powyzsze zalozenia postuzyly do przyjecia w rozporzadzeniu sposobu mierzenia
dostepnosci skrzynki majac na uwadze jej przeznaczenie okreslone w art. 2 pkt 9 ustawy o
doreczeniach elektronicznych; w przypadku skrzynki dorgczen dostepnos¢ oznacza zdolnos¢
do wykonywania zarowno pierwszej jak 1 drugiej grupy wymienionych powyzej funkcji.
Nalezy podkresli¢, ze istotniejsza jest dostgpno$¢ pierwszej grupy funkcji, poniewaz
konsekwencje niemoznosci wystania lub odebrania wiadomosci sa dla posiadacza skrzynki -
ze wzgledu na stosowanie przepisow fikcji dorgczenia - bardziej dotkliwe niz niedostepnosc

funkcji przeszukiwania, porzadkowania i przegladania zgromadzonej korespondencji.

Uzasadnione jest zatem, aby wzor obliczeniowy, przedstawiony w zalaczniku zawierat
wyrazenia WW 1 WO, ktore maja Scisty zwiazek z pierwsza grupa funkcji. Wyrazenie DON
odnosi si¢ natomiast glownie do dostgpnosci powigzanej z dostgpem uzytkownikow
wymienionych w art. 19 ustawy o doreczeniach elektronicznych do korespondencji juz
zgromadzonej na skrzynce. Dopiero wysoka dostgpnos¢ obu grup funkcji przesadza o

dostepnosci skrzynki dorgczen jako narzedzia zdefiniowanego w art. 2 pkt 9 ustawy.

W projekcie rozporzadzenia zaproponowano, aby gwarantowang dostgpnosci skrzynki
doreczen oblicza¢ za pomocg wzoru, w ktorym dwa parametry (OCD 1 DON) zréznicowane sg
adekwatnie do r6znic w potrzebach korespondencyjnych podmiotow publicznych i podmiotow
niepublicznych (obywateli, przedsigbiorcow 1 o0sOb reprezentujacych zawody zaufania

publicznego).



Wzor obliczeniowy uzywa - zgodnie z wyzej zapisang definicjg dostepnosci - tygodni
jako jednostek pomiaru czasu eksploatacji. Przyjecie tygodnia wynika z réwnej liczby godzin
tej jednostki (168) i rownej liczby tygodni w roku (52), co utatwi mierzenie i raportowanie
liczby godzin dostepnosci i niedostgpnosci. Tydzien jest najmniejsza i niepodzielng jednostka
pomiarowg. Pomiar i raportowanie powinno zatem rozpoczac si¢ z poczatkiem kalendarzowego
tygodnia, a wynik pomiaru, skorygowany o wytaczenie zdarzen z przyczyn niezaleznych od
Operatora wyznaczonego, powinien by¢ dostepny w ostatni dzien tygodnia. Uzycie danych
zebranych dla danego dnia tygodnia jest zatem jednorazowe, co redukuje moc obliczeniowg

zuzywang w celu prowadzenia pomiarow.

Przyjete we wzorze statych wartosci wyrazen OCD 1 DON oraz wymagane pojemnosci
skrzynek zostaty dobrane droga przeprowadzonych symulacji popytu na dostepnos¢ publicznej
ustugi rejestrowanego doreczenia. Natomiast warto$ci zmiennych dotyczacych stanu
aktualnego dobrano poprzez badanie rejestrOw publicznych oraz wnioskoéw 1 pism przestanych
platforma ePUAP.

Obliczenia opieraly si¢ na:

— usrednionej liczbie podmiotow-nadawcow,

— usrednionej liczbie podmiotéw-odbiorcow,

— usrednionej liczbie pracownikéw obstugujacych skrzynke doreczen,

— usrednionej liczbie dokumentoéw elektronicznych przychodzacych na dobe,

— usrednionej liczbie dokumentoéw elektronicznych wychodzacych na dobe,

— usrednionej liczbie dokumentdéw elektronicznych usuwanych na dobe,

— minimalnej 1 maksymalnej objetosci pojedynczego dokumentu elektronicznego,

— zbiorczej objetosci dowodow technicznych oraz dowoddéw wyslania 1 odebrania
wystawionych dla dokumentu elektronicznego,

— standardowe;j dla tego rodzaju ustug wartos¢ MTTR (mean time-to-recovery, $redni czas

odzyskania sprawnosci po awarii).

Wartosci dostepnosci gwarantowanej okreslone w § 2 ust. 1 1 2 rozporzadzenia zostaly
ustalone jako minimalne, przy zatozeniu, ze WW 1 WO majg warto$¢ 0. Zalozenie to
uzasadnione jest tym, ze Operator wyznaczony nie ma wplywu na liczbe wysylanych i
odbieranych przez uzytkownika dokumentoéw elektronicznych, ale przesyl dokumentow
elektronicznych pomiedzy skrzynkg doreczen a jego wlasng ustugg doreczenia elektronicznego

pozostaje pod jego wytaczng kontrolg. Posta¢ wzoru obliczeniowego powoduje, ze skuteczne



(pomys$lne) wystanie lub odebranie dokumentu elektronicznego podwyzsza rzeczywistg
dostepno$¢ skrzynki, natomiast podjecie proby zakonczonej niepowodzeniem — nieznacznie jg

obniza.

Przyjecie warto$ci OCD na poziomie nizszym niz 100%, a DON na poziomie wyzszym
niz 0% podyktowane jest utrudnieniami w budowie rozwigzan technicznych obstugujacych
duzg liczbe podmiotow, wynikajgcymi z koniecznosci zbudowania nadmiarowej zapasowej
infrastruktury technicznej, ktora przejmuje obsluge procesow dostawcy natychmiast po
wystapieniu usterki w infrastrukturze podstawowej. Przyjete wartosci sg kompromisem migdzy
potrzebami klientow Operatora wyznaczonego a kosztami, ktdre gwaltownie rosng przy

warto$ciach dostepnosci bliskich 100%.

Stata warto$¢ OCD mniejsza niz 100% ma takze zachgci¢ Operatora wyznaczonego do

przeznaczenia ok. 2% czasu tygodnia na planowane prace serwisowe i rozwojowe.

Do rozporzadzenia wprowadzono regulacje na wypadek nieplanowanej niedostepnos$ci
skrzynki, wyznaczajac operatorowi czas na przywrocenie sprawnosci skrzynki doreczen do
maksymalnie 4 godzin, po zaistnieniu nieplanowanej niedostepnosci skrzynki. Regulacja
uzasadniona jest tym, ze cho¢ taczny czas niedostgpnosci nie przekracza limitu DON, to
dhuzsze niedostgpnosci powoduja wigksze straty dla podmiotéw korzystajacych z ushugi niz
awarie czestsze, ale krotsze. Dla tych podmiotow istotna jest nie tylko suma godzin
niedostgpnosci, lecz takze niska granulacja poszczegdlnych okresow niedostepnosci w okresie
tygodniowym. W szczegdlnosci podmioty odbierajagce znaczny wolumen korespondencji
moglyby w przypadku dtuzszego okresu niedostepnosci utraci¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ z
nig, co powodowaloby zaleglosci. Jesli Operator wyznaczony W ramach gwarantowanej
dostgpnosci nie zapewnialby podmiotom korzystajacym ze skrzynek doreczen krotkiego czasu

oczekiwania na przywrocenie ich sprawnosci, parametr OCD powinien by¢ wyzszy.

W § 4 ust. 1 rozporzadzenia okreslono takze zakres planowanej niedostepnosci skrzynki
dorgczen, ktora bedzie miata miejsce w przypadku prac serwisowych. W przepisie tym
doprecyzowano rodzaj prac serwisowych, wyszczegolniajac wdrozenie nowych
funkcjonalnosci skrzynki dorgczen lub podniesienie jako$ci ustugi rejestrowanego dorgczenia
elektronicznego. Operator wyznaczony moze prowadzi¢ planowane prace serwisowe po
polnocy, a przed rozpoczgciem dnia roboczego oraz w niedziele po zakonczeniu dnia
roboczego, tj. w porach najmniej ucigzliwych dla podmiotéw korzystajacych ze skrzynek

doreczen. Planowane prace serwisowe powinny by¢ zgtaszane organowi nadzoru z co najmnie;j



24-godzinnym wyprzedzeniem. Regulacja wprowadza mozliwos¢ mitygacji ryzyka i
ograniczenia strat dla podmiotéw korzystajacych ze skrzynek dorgczen, jesli o niedostepnosci

planowanej dowiedzg si¢ z wyprzedzeniem.

Zgodnie z art. 38 ust. 5 pkt 3 ustawy o dorgczeniach elektronicznych, Operator
wyznaczony udostepnia podmiotom publicznym oraz podmiotom niepublicznym
korzystajacym z publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego skrzynki
dorgczen, z obowigzkiem zapewnienia przechowywania wystanych i odebranych danych w

ramach gwarantowanej pojemnosci skrzynki dorgczen.

Gwarantowana pojemno$¢ skrzynki dorgczen, wyrazana w gigabajtach, oznacza
maksymalny wolumen danych, ktére mozna umiesci¢ na skrzynce doreczen w ramach ustugi
publicznej. Wolna przestrzen skrzynki dorgczen jest réznica pomigdzy pojemnoscia

gwarantowang a wielko$cig wolumenu zgromadzonych danych.

W zakresie ustalania gwarantowanej pojemnos$ci skrzynki dorgczen przewidziano takze

rozroznienie wielkosci tej pojemnosci ze wzgledu na podmiot zarzadzajacy skrzynka (§ 5).

Wartosci przyjete w rozporzadzeniu dla gwarantowanej pojemnosci skrzynek wynikaja
ze zrdznicowania potrzeb korespondencyjnych podmiotow publicznych wyspecjalizowanych
w obstludze korespondencji wychodzacej 1 przychodzacej oraz archiwizowaniu jej i podmiotow

niepublicznych, ktore wymagaja nieco wyzszej dostgpnosci, a znaczaco mniejszej pojemnosci.

Dla podmiotéw publicznych wyznaczono maksymalng pojemnos¢ 15 GB. Przy czym
pojemno$¢ ta zostala podzielona na przestrzen podstawowsg, ktora wyniesie 8§ GB z
przeznaczeniem na korespondencj¢ otrzymang i wystang wraz z dowodami wystania oraz

dowodami otrzymania, a takze na korespondencj¢ usuni¢tg i robocza.

W ramach gwarantowanej pojemnosci przeznaczono takze 7 GB przestrzeni zapasowej,
ktora bedzie mogta by¢ uzywana po zapehieniu przestrzeni podstawowej, ktora przeznaczona
na korespondencj¢ otrzymang od dowolnego rodzaju podmiotdw oraz na powigzane z nig

dowody wystania oraz dowody otrzymania.

Dla podmiotéw niepublicznych gwarantowana pojemnos$¢ skrzynek dorgczen proponuje
si¢ ustali¢ na poziomie 1 GB, rowniez z podziatem na przestrzen podstawowg korespondencje
otrzymang, wystang, usunieta, roboczg i zwigzane z nig dowody wystania oraz dowody
otrzymania w wielkosci 0,75 GB. Pozostale 0,25 GB przeznacza si¢ na przestrzen zapasowa,

uzywang po zapelieniu przestrzeni podstawowej, z zastrzezeniem, ze przestrzen ta jest
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zarezerwowana na wiadomosci otrzymane od podmiotow publicznych oraz na powigzane z

nimi dowody wystania oraz dowody otrzymania.

Jesli Operator wyznaczony nie zapewniatby uzytkownikom ustugi mozliwo$ci usuwania
1 pobierania danych ze skrzynki, gwarantowane pojemnosci musialtyby by¢ znacznie wigksze,
aby poziom zapehnienia skrzynki nie powodowat efektu ubocznego dla nadawcéw w postaci
odmowy doreczenia korespondencji na adres do dorgczen elektronicznych adresata. Stad
wprowadzono dodatkowa regulacje w § 6 ust. 3 1 przepisy majace na celu przeciwdziatanie
zapeianiu skrzynki dorgczen. W tym celu wskazano, ze operator wyznaczony ma za zadanie
monitorowa¢ na biezaco zapotrzebowanie na wolng przestrzen skrzynek dorgczen. W
przypadku zapetniania si¢ przestrzeni podstawowej operator wyznaczony powinien ostrzegac
uzytkownika przed konsekwencjami zapekienia skrzynki dorgczen. Natomiast po zapelieniu
przestrzeni podstawowej funkcjonalnos¢ skrzynki dorgczen zostanie ograniczono wytacznie do
odbierania i usuwania korespondencji. W tej sytuacji uzytkownik bedzie mogt wysyta¢ nowe

wiadomosci dopiero po zwolnieniu przestrzeni na skrzynce dorgczen.

W przypadku dalszego zapehiania skrzynki przez uzytkownika rowniez w przestrzeni
zapasowej, operator wyznaczony poinformuje informuje, ze uzytkownik bedzie otrzymywat
wiadomosci za pomocg innych kanatow, przede wszystkim — kanalu hybrydowego. Wynika to
z wyzszego priorytetu zasady o wykonalnos$ci dorgczenia korespondencji przez nadawce —

adresatowi nad prawem wskazania kanatu elektronicznego jako preferowanego przez adresata.

Warto$¢ gwarantowanej pojemnosci jest w najwigkszej mierze zalezna od oczekiwanej
sredniej objetosci dokumentu elektronicznego, oczekiwanej liczby przetwarzanych
dokumentoéw elektronicznych, ale jest takze wuzalezniona od oczekiwanego tempa
archiwizowania i usuwania ze skrzynki przez uzytkownika zgromadzonej tam korespondenc;ji.
Przyjete w symulacjach zatozenia pozwolity na dobor warto$ci pojemnosci gwarantowanej na
poziomie bezpiecznym, tj. nie powodujacym przymuszenia uzytkownika do odbierania ze

skrzynki korespondencji z czgstotliwoscig krotsza niz tygodniowa.

W § 5 ust. 3 rozporzadzenia doprecyzowano, ze do gwarantowanej pojemnosci skrzynek
nie bedzie wliczana przestrzen na wiadomo$ci oczekujgce na pobranie ich z ushugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego na skrzynke doreczen. Przestrzen na wiadomosci
oczekujace na pobranie jest rozwigzaniem obejmujagcym wszystkich dostawcow 1 nalezy ona

do obszaru ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, podczas gdy przestrzen skrzynki
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doreczen znajduje si¢ pod kontrolg uzytkownika ustugi. Przestrzenie te musza zatem by¢

traktowane rozdzielnie i nie jest dopuszczalne traktowanie ich lub tgczenie w jedng catosc.

Obowigzek monitorowania i wykonywania pomiaru stopnia zapeklienia skrzynki

dorgczen zostat natozony na operatora wyznaczonego, poniewaz:

—réwniez jego dotykaja konsekwencje przepeknienia skrzynki (niemozno$¢ przekazania

wiadomosci, konieczno$¢ wykazania, ze ustuga nie zostata wykonana z winy adresata),

—operator wyznaczony moze najszybciej 1 najskuteczniej reagowa¢ na ryzyko

przekroczenia standw alarmowych zapetnienia skrzynki.

Reakcja Operatora wyznaczonego obejmuje wyslanie powiadomien i1 ograniczenie
mozliwo$ci wysytania korespondencji przez uzytkownika. Dzigki temu rozwigzaniu mozliwe
jest zmniejszenie ryzyka obcigzenia konsekwencjami problemu potencjalnych nadawcow,
ktoérzy nie mogliby przesyta¢ kolejnych wiadomosci do adresata, gdyby wyczerpat on calg

dostepna przestrzen oferowang przez skrzynke i ustuge rejestrowanego dorgczenia.

OSR projektu nie byl oceniany w trybie § 32 uchwaty nr 190 Rady Ministréw z dnia 29
pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow (M. P. z 2016 r. poz. 1006, z p6zn.

zm.).

Projektowana regulacja nie zawiera przepisow technicznych w rozumieniu
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania
krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039, z pdzn. zm.) 1 nie

podlega notyfikacji Komisji Europejskie;.

Projektowana regulacja nie bedzie wymagata notyfikacji Komisji Europejskiej w trybie
ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej

(Dz. U. 22018 r. poz. 362, 2 2019 r. poz. 730 1 1063 oraz z 2020 r. poz. 284).
Projekt rozporzadzenia nie jest sprzeczny z prawem Unii Europejskiej.

Projekt rozporzadzenia nie wymaga przedloZenia instytucjom 1 organom Unii
Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania

powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Projekt zostanie udostgpniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie internetowe;j
Rzadowego Centrum Legislacji w zakladce Rzadowy Proces Legislacyjny zgodnie z § 52
uchwaty nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady
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Ministrow (M.P. z 2016 r. poz. 1006, z p6zn. zm.) oraz stosownie do wymogow art. 5 ustawy
z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017
r. poz. 248) oraz w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Ministra

Cyfryzacji.
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Nazwa projektu: Data sporzadzenia
Projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie 11.02.2021 r.
gwarantowanych dostgpnosci i pojemnosci skrzynek dorgczen Zrédto:

Upowaznienie ustawowe

Ministerstwo wiodgce i ministerstwa wspolpracujace: - art. 38 ust. 6 ustawy z dnia 18 listopada

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych
(Dz. U. poz. 2320)

Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Nr w wykazie prac: 169

Sekretarza Stanu lub Podsekretarza Stanu
Marek Zagorski, Sekretarz Stanu w Kancelarii Prezesa Rady

Ministrow

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu:
Michatl Przymusinski — Zastepca Dyrektora Departamentu

Rozwoju Ustug w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, adres e-

mail: Sekretariat. DRU@mc.gov.pl, tel. 222455883 lub 605333553

OCENA SKUTKOW REGULACJI

1. Jaki problem jest rozwigzywany?

W zwigzku z ustawowym obowigzkiem, wyrazonym w art. 38 ust. 5, zapewnienia przez Operatora
wyznaczonego W ramach udostgpniania skrzynek gwarantowanej dostgpnos$ci i pojemnosci skrzynek doreczen
pojawila si¢ konieczno$¢ okreslenia wartosci tych parametrow.

Zagwarantowanie przez Operatora wyznaczonego okreslonej pojemnosci, jak i dostepnosci skrzynek doreczen
jest niezbedne w celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi podmiotu korzystajacego z ustugi na calej drodze
od nadawcy do adresata.

Szacuje si¢, ze w ciggu 5 lat od wdrozenia, publiczna ustuga doreczenia elektronicznego w Polsce moze swoim
zasiggiem obja¢ ponad 18 mln podmiotow (w tym ok. 17 mln. osob fizycznych, 1,5 min. przedsigbiorcow 1 ok.
60 tys. podmiotow publicznych). Tak duza skala dziatalno$ci systemu wymaga szczegolnego przemyslenia i
okreslenia najbardziej newralgicznych z punktu widzenia uzywalno$ci oraz komfortu pracy uzytkownika
kluczowych czynnikéw wydajnosci (KPI) oraz niezbednej dla sprawnego kontaktu nadawcy z adresatem w
doreczeniach publicznych, unifikacji rozwigzan stosowanych przez podmioty korzystajace z ustugi.

Brak okreslenia sposobu funkcjonowania skrzynki doreczen powigkszatoby bariery konieczne do pokonania
przez podmiot, aby rozpocza¢ korzystanie z ustugi oraz powigckszatoby naktad prac integracyjnych po stronie
podmiotu. Wptynetoby takze negatywnie na odsetek korespondencji odrzuconej na etapie przekazania
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pomiedzy dostawcami.

Do kluczowych czynnikéw zapewniajacych sprawnos¢ dziatania podmiotu nalezg takze pojemnos$¢ i
dostepnos¢ skrzynek doreczen. Gdyby zostaly one okreslone po wdrozeniu ustugi e-doreczen, mogtoby to
spowodowac konieczno$¢ przedefiniowania projektu systemu teleinformatycznego Operatora wyznaczonego i
wdrazania kosztownych poprawek infrastruktury przy konieczno$ci zachowania cigglosci obstugi. Istnienie
obowigzku korzystania z ustug RDE dla podmiotoéw publicznych, w polaczeniu z niedostatecznym poziomem
omawianych parametréw jakosciowych skrzynki dorgczen zagrazaloby sprawnemu wykonywaniu
wyznaczonych tym podmiotom zadan i mogtoby wptynaé¢ na ich ogdlng wydajnos¢ oraz zniecheci¢ kolejne
podmioty do podniesienia poziomu cyfryzacji swoich procesow.

Podmiot, ktory zdecyduje si¢ na zaprzestanie korzystania z papierowej postaci korespondencji rejestrowane;
lub skrzynki ePUAP, znajac gwarantowany poziom dostgpnosci i pojemnosci skrzynki dorgczen, moze
dokona¢ samo-oceny, czy zalozone w rozporzadzeniu warto$ci pozwola mu na sprawne dzialanie.

Okreslenie minimalnej, gwarantowanej pojemnosci i dostgpnosci skrzynki dorgczen nie tylko zabezpiecza
podmioty korzystajace z publicznej ustugi RDE, ale takze peini rolg¢ wytycznej dla podejscia wykonawczego

operatora wyznaczonego do zadan utrzymania infrastruktury techniczne;j.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Przedmiotowy projekt okresla wartosci dla gwarantowanej dostgpnos¢ 1 pojemnosci skrzynki dorgczen. Jest to
niezbedne do prawidlowego wykonania ustawowego obowigzku zapewnienia przez Operatora wyznaczonego
zagwarantowanego dostepu oraz mozliwosci przechowywania wystanych i odebranych danych w ramach
gwarantowanej pojemnosci skrzynki.

Przepisy zawarte w niniejszym rozporzadzeniu zaprojektowane zostaty tak, aby zapewni¢ rownowage mi¢dzy
potrzebami uzytkownikow skrzynek doreczen a potrzebg operatora wyznaczonego polegajaca na wypehieniu
zar6wno ustawowego obowigzku utrzymania rozwigzan zaprojektowanych dla obstugi klienta masowego jak 1
planowym wykonywaniem prac naprawczych i rozwojowych przy zachowaniu rozsagdnego ekonomicznie
poziomu alokacji personelu zajmujacego si¢ utrzymaniem i administracjg systemami teleinformatycznymi.
Rozwigzania zaproponowane w rozporzadzeniu obejmuja:

[] Zagwarantowanie minimalnej dostgpnosci skrzynek dorgczen podmiotdw publicznych obliczanej na
podstawie przyjetego wzoru, podanego w zalaczniku;

(1 Zagwarantowanie minimalnej dostepnosci skrzynki dorgczen podmiotu niepublicznego obliczanej na
podstawie przyjetego wzoru, podanego w zalaczniku;

[] Ustalenie maksymalnego czasu przywrdcenia sprawnosci skrzynki doreczen w sytuacji gdy wystapi jej
nieplanowana niedostepnos¢;

(1 Okreslenie podstawowych zasad przeprowadzania planowanych prac serwisowych, majacych na celu
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przeniesienie okresow planowanej niedostepnosci na pory dnia powodujace najmniejsze ucigzliwosci,

[1 Zagwarantowanie przez Operatora wyznaczonego minimalnej pojemnosci z uwzglednieniem réznic w
potrzebach podmiotow publicznych i niepublicznych;

[1 Zapewnienie przez Operatora wyznaczonego podmiotom korzystajacym ze skrzynki doreczen mozliwosci
odbierania korespondencji i oprdzniania skrzynki doreczen;

(1 Zapewnienie dostawcy rozwigzania mozliwosci reagowania na zapehienie skrzynki doreczen ponad
bezpieczny poziom.

Oczekiwanym efektem jest:

[1 Maksymalizacja odsetka doreczen zakonczonych przekazaniem wiadomosci adresatowi - skrzynka
doreczen znajdujaca si¢ w infrastrukturze tego samego podmiotu, ktory realizuje dorgczenie, powinna zatem
ptynnie wysylta¢ i odbiera¢ wiadomosci z/do ustugi.

(] Zmniejszenie liczby sytuacji spornych i nieokreslonych prawnie, polegajacych na trudnos$ci z okresleniem,
czy wiadomo$¢ zostala faktycznie przekazana podmiotowi czy nie — poprzez polozenie nacisku na sprawnos¢
komunikacji skrzynka-ustuga.

(1 Oddzielenie czynnosci przekazania od czynnosci archiwizacji — doreczenie korespondencji nastepuje
poprzez przekazanie jej na skrzynke, ktorej pojemnos¢ gwarantuje, ze catos¢ korespondencji oczekujacej na
odebranie pojemnos¢ si¢ w skrzynce. Korespondencja moze zosta¢ zarchiwizowana przez podmiot w

kolejnych krokach.

3. Jak problem zostal rozwiazany w innych krajach, w szczegolnosci krajach czlonkowskich
OECD/UE?

Rejestrowane dorgczenie elektroniczne powiazane z mozliwoscia sktadowania korespondencji zostato
skutecznie wdrozone 1 umocowane prawnie w wielu krajach czlonkowskich Unii Europejskiej takich jak
Francja, Czechy, Dania, Wtochy, Estonia 1 in.. Zagadnienia objgte niniejszym rozporzadzeniem pozostaja w
gestii panstw czlonkowskich. W ramach prac nad niniejszym rozporzadzeniem przeanalizowano kilka

wybranych wariantéw zaimplementowanych w krajach na terenie UE:

Kraj Strony dorgczen Warunki §wiadczenia ustugi  Uwarunkowania Prawne
Francja, Osoby fizyczne, [1 Gwarantowane 5GB Ustawa o Republice Cyfrowej
Le Poste przedsiebiorcy, przestrzeni dyskowej; (LOIn®2016-1321 du 7

administracja [ Korespondencja o octobre 2016 pour une
maksymalnej wielkosci République numérique) art. 93
20MB:;

(] Platne nadanie przesytki
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Osoby fizyczne,
przedsigbiorcy,
podmioty
publiczne

Osoby fizyczne,
przedsiebiorcy,
administracja

i dodatkowa przestrzen

dyskowa.

[J Optaty abonamentowe w
r6znych wysokosciach
ustalanych przez
dostawcow ustug;

(] Minimalna pojemno$¢
skrzynki doreczen wynosi
100MB;

[1 Maksymalna wielko$¢
pojedynczej wysytanej
korespondencji r6zni si¢ w
zalezno$ci od wybranego

dostawcy;

[J Darmowe dla osob
fizycznych i
przedsiebiorcow;

(1 Uzytkownicy ptacg za
ushugi dodatkowe;

[1 Pojemnos$¢ skrzynki nie
jest ograniczona,
korespondencja jest
automatycznie kasowana po
90 dniach;

(1 Maksymalna wielko$¢
pojedynczej wiadomosci to

S0MB;

Kodeks Administracji
Cyfrowej (Codice

dell’ Administrazione Digitale,
Decreto Legislativo 82/2005
modificato ed integrato dal
Decreto Legislativo
235/2010),

Dekret Prezydenta Republiki z
dnia 11 lutego 2005 r. N. 68
(Decreto del Presidente della
Repubblica 11 febbraio 2005
n. 68)

Ustawa nr 300/2008 kol. w
sprawie dziatan
elektronicznych i
autoryzowanej konwersji
dokumentow (Zakon €.
300/2008 Sh. O elektronickych
ukonech a autorizované

konverzi dokumentu)
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Osoby fizyczne,
przedsiebiorcy,
administracja,
czesciowo sady
(nawet w
postgpowaniach

karnych)

Osoby fizyczne,
przedsiebiorcy,
administracja.

Osoby fizyczne,
przedsigbiorcy,
administracja

(1 Darmowa
korespondencja dla os6b
fizycznych, ptatna wysyltka
dla firm 1 podmiotéw
publicznych.

[ Brak ograniczen w
przechowywaniu ilo$ci
korespondencji otrzymanej;
[J Dostepny 1GB
przestrzeni dyskowej na
korespondencj¢ wysytana;
[1 Maksymalna wielko$¢
pojedynczej korespondenciji

wynosi 10MB;

[1 Brak ograniczenia dot.
liczby archiwizowanych
korespondenciji.

[ Zroéznicowana wysoko$¢

optat abonamentowych.

[1 Brak ograniczenia dot.
liczby archiwizowanych
korespondenciji.

[J Automatyczne
kasowanie korespondencji
po 180 dniach

Ustawa o postepowaniu
cyfrowym (Lov om Offentlig
Digital Post). Zrownanie listu
poleconego

Z e-dorgczeniem. Obowigzek
odbierania Digital Post

od podmiotéw publicznych
nalozony na przedsigbiorcow
i osoby fizyczne. Minister
Finanséw wyznacza dostawce

ustug e-doreczen

Porozumienie rzagdowe

Ustawa nr 914

,,O zatwierdzeniu zapisow
Krajowego Systemu
Informatycznego Dorgczania
Przesytek Elektronicznych w
Sieci Pocztowej” (,,Dél
Nacionalinés elektroniniy
siunty pristatymo, naudojant
pasto tinkla, informacinés
sistemos nuostaty

patvirtinimo*)

Réznice w podejsciu do omawianego zagadnienia w innych krajach UE obejmuja nie tylko pojemnos¢
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skrzynki lub limit wolumenu dokumentu elektronicznego, ale tez mozliwo$¢ (lub jej brak) dynamicznego

zarzadzania dostepna pojemnoscia przez wykupienie dodatkowych pakietéw rozszerzajacych lub zastosowanie

mechanizmow automatycznego kasowania archiwalnych wiadomos$ci. Wybor konkretnych rozwigzan zalezny

jest przede wszystkim od uwarunkowan prawa panstwa cztonkowskiego oraz od technicznych i

organizacyjnych ograniczen systemow elektronicznych dorgczen w danym panstwie, a takze od przyjetego

modelu jednostki stuzacej do pomiaru ilosci korespondencji (np. liczba wiadomos$ci w Czechach i liczba

MB/GB w wiekszosci pozostatych krajow UE).

4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt

Grupa Wielkos¢ Zrédto danych Oddziatywanie
Operator Przedsigbiorca o Raport UKE o stanie | Rozporzadzenie doprecyzowuje
wyznaczony — ogolnopolskim rynku pocztowego w | wymagania ustawy w zakresie
Poczta Polska S.A. | zasiggu 2017 roku warunkOw przyjmowania i
dziatania przekazywania danych z/do publicznej

zatrudniajacy ok.
80 000 osob

ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego realizowanej przez

Operatora Wyznaczonego.

Koncowi Ok. 31,5 miliona osob | Maly Rocznik Projekt wplywa na uzytkownikow
uzytkownicy w wieku Statystyczny GUS skrzynek doreczen — ich poziom
skrzynek doreczen | produkcyjnym i 2020, zaufania do niezawodnosci ustugi oraz
poprodukcyjnym oraz | Rejestr REGON nawyk regularnego archiwizowania
ok. 4,5 min podmiotow wiadomosci. Sq oni odbiorcami
zarejestrowanych w powiadomien o przepelnieniu skrzynki.
rejestrze REGON, W przypadku wyznaczenia
w tym: administratora skrzynki doreczen
podmioty sektora bedzie on obowigzany do reagowania
publicznego na informacje i ostrzezenia OW
ok. 70 000 zwiqzane z zapetnianiem przestrzeni
oraz ok. 3,5 min dyskowej skrzynki doreczen.
przedsigbiorcow
Producenci Do 10: EZD RP, Wartos¢ szacunkowa | Aplikacje klienckie bedg musialy zosta¢
aplikacji eDOK, EZD PUW, zmodyfikowane w celu lgczenia si¢ ze

klienckich (EZD)

Comarch EZD,

skrzynkq doreczen i ustugq RDE. Ich
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eObiegEZD i producenci mogg wyposazyc je w
aplikacje, ktore mechanizmy pomiaru rzeczywistej
powstang dla klienta dostepnosci i pojemnosci skrzynki
niepublicznego doreczen, co wigze sie z

przetwarzaniem danych stricte

technicznych.

Producent 2 (aplikacja dla Studium wykonalnosci | Aplikacje panstwowe zostang
aplikacji obywatela i urzednika | i zaloZenia projektu e- | przygotowane do tgczenia sie ze
frontendowej e- oraz aplikacja dla Doreczenia skrzynkq doreczen i ustugg RDE oraz
Doreczenia przedsiebiorcy) bedg mogly prowadzi¢ pomiar

rzeczywistej dostepnosci i pojemnosci
skrzynki doreczen. Pozyskane dane

pozwolg planowac rozwoj ustugi.

Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

Projekt rozporzadzenia zostanie skierowany do opiniowania do nast¢pujacych podmiotow:
1) Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j

2) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
3) Naczelny Dyrektor Archiwow Panstwowych

7) Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych

8) Prezes Urzgdu Zamowien Publicznych

9) Prezes Naczelnego Sadu Administracyjnego

10) Szef Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego

11) Szef Agencji Wywiadu

12) Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego

13) Szef Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego

14) Szef Stuzby Wywiadu Wojskowego

15) Dolno$laski Urzad WojewodzKi

16) Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewodzki

17) Lubelski Urzad Wojewodzki

18) Lubuski Urzad Wojewddzki

19)L6dzki Urzad Wojewodzki

20) Matopolski Urzad Wojewodzki

21)Mazowiecki Urzad Wojewodzki
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22)Slaski Urzad Wojewodzki

23) Swietokrzyski Urzad Wojewodzki

24) Opolski Urzad Wojewodzki

25) Podkarpacki Urzad Wojewodzki

26) Podlaski Urzad Wojewodzki

27)Pomorski Urzad Wojewddzki

28) Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki

29) Wielkopolski Urzad Wojewodzki

30) Zachodniopomorski Urzad Wojewodzki

oraz do konsultacji publicznych do nast¢pujacych podmiotow:
1) Stowarzyszenie Archiwistow Polskich

2) Instytut Logistyki i Magazynowania

3) Poczta Polska

4) Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji

6) Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki

7) Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji
8) Polska Izba Komunikacji Elektronicznej

9) Krajowa lzba Gospodarcza

10) Krajowa Izba Komunikacji Internetowej

11)Polska Izba Handlu

12)Fundacja Bezpieczna Cyberprzestrzen

13) Polskie Towarzystwo Informatyczne

14) Stowarzyszenie Inzynierow Telekomunikacji

15) Fundacja Panoptykon

16) Stowarzyszenie Naukowe Centrum Prawno — Informatyczne
17)Ogolnopolski Zwigzek Pracodawcow Niepublicznych Operatoréw Pocztowych
18) Centrum Badan Problemow Prawnych i Ekonomicznych Komunikacji Elektronicznej Uniwersytetu
Wroctawskiego

19)Polski Komitet Normalizacyjny

20) Zwigzek Importeréw i Producentéw Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego — ZIPSEE Cyfrowa
21)Krajowa Rada Komornicza

22)Krajowa Rada Notarialna

23)Krajowa Rada Radcow Prawnych
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24)Krajowa Federacja Konsumentow

25) Polska Wytwornia Papieréw Wartosciowych S.A.
26)Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A.

27)Enigma Systemy Ochrony Informacji Sp. z o.0.
28)EuroCert Sp. z 0.0.

29) Asseco Data Systems S.A.

30)Madkom S.A.

31) Orange Polska S.A.

32) T-Mobile Polska S.A.

33)P4 Sp z o.0.

34)Polkomtel Sp. z o.0.

oraz na 21 dni do nastepujacych podmiotow:

1) Rada Dialogu Spotecznego

2) Business Centre Club — Zwigzku Pracodawcow
3) Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy ,,Solidarno$¢”
4) Ogoblnopolskie Porozumienie Zwigzkow Zawodowych
5) Forum Zwigzkow Zawodowych

6) Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

7) Konfederacja Lewiatan

8) Zwiazek Przedsigbiorcow i Pracodawcow

9) Zwiagzek Rzemiosta Polskiego

10) Zwiazek Przedsi¢biorcow i Pracodawcow

11)Forum Zwigzkow Zawodowych.

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnos$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz.

U. 22017 r. poz. 248) projektowane rozporzadzenie zostanie zamieszczone w Biuletynie Informacji Publiczne;j

na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie ,,Rzadowy Proces Legislacyjny” oraz w

Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Ministra Cyfryzacji.

Wplyw na sektor finanséw publicznych

(ceny stale z ...... r.) Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mln z1]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Lacznie (0-
10)
Dochody ogétem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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budzet panstwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostate jednostki 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(oddzielnie)

Wydatki ogotem 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostale jednostki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(oddzielnie)

Saldo ogoétem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostale jednostki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(oddzielnie)

Zrodta finansowania

Niniejsze rozporzadzenie gwarantujgce okreslong dostepnosé i pojemnosé skrzynek

dorgczen nie bgdzie miatlo wptywu na sektor finansow publicznych.

Dodatkowe
informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych 1 przyjetych

do obliczen zatozen

Szczegoly dotyczace wptywu calosci projektu e-Dorgczen na sektor finansow
publiczny zostaty opisane w ramach dokumentu OSR ustawy z dn. 18 listopada 2020 r.
o dorgczeniach elektronicznych. Koszty utrzymywania skrzynki dorgczen ponoszone
przez operatora wyznaczonego wliczone sg do optat za ustuge rejestrowanego
dorgczenia (art. 52 ust. 4 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. 0 dorgczeniach
elektronicznych). Natomiast uzytkownikom udostgpniona zostanie bezptatna aplikacja

kliencka.

Wplyw na konkurencyjnos$¢ gospodarki i przedsiebiorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow

oraz na rodzing, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki

Czas w latach od wejscia w zycie 0 1 2 3 5 10 Lacznie (0-
zmian 10)

W ujeciu duze Brak

pienieznym przedsigbiorstwa danych

(w mln z1, sektor mikro-, Brak

ceny stale z matych i $rednich danych
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...... r.) przedsigbiorstw

rodzina, obywatele Brak

oraz gospodarstwa danych

domowe
W uyjeciu duze Przedsiebiorcy bedg mogli obnizy¢ koszty state dzigki mozliwosci
niepieni¢zny | przedsigbiorstwa bezptatnej komunikacji elektronicznej z organami administracji

m

publicznej. Wysytanie korespondencji poprzez skrzynke doreczen
wprowadza alternatywe wobec koniecznosci posiadania kont i
manualnego przekazywania danych osobowych, medycznych,
skarbowych i innych danych wrazliwych w trakcie sesji uzytkownikow
publicznych lub niepublicznych portali WWW, co podniesie
bezpieczenstwo teleinformatyczne i ograniczy naktady na obstuge
administracyjng do archiwizowania korespondencji.

Zmieni to proces korzystania z usfug i sposob kontaktu z administracjg

publiczng, np. dokonywanie wpisu w KRS/CEIDG.

sektor mikro-,
matych i §rednich

przedsiebiorstw

Przedsigbiorcy odczujg korzysci analogicznie do duzych
przedsiebiorstw. Nalezy podkresli¢, ze gwarantowana pojemnosc i
dostepnos¢ skrzynki doreczen zmniejszy liczbe dorgczen
korespondencji w trybie fikcji doreczenia od organow administracji
lub sgdow.

Przedsigbiorca bedzie mogt — korzystajqc z dostepnosci skrzynki
doreczen takze w godzinach nocnych — przestac korespondencje
rejestrowang o godzinie wygodnej dla siebie, bez koniecznosci

udawania si¢ do placowki pocztowej.

rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa

domowe

Istnienie skrzynki doreczen i jej dostepnos¢ poprzez portale ministrow
informatyzacji i gospodarki ogranicza naktady na pozyskanie
mozliwosci prowadzenia korespondencji w kanale elektronicznym do
zaopatrzenia sie w urzqdzenie koncowe z przeglgdarkq internetowq.
Gwarantowana pojemnos¢ skrzynki ograniczy do minimum
koniecznos¢ archiwizowania wiadomosci dla tych obywateli, ktorzy
wymieniajq z innymi podmiotami korespondencje w ilosciach nie

przekraczajgcych 100 pism rocznie.
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Niemierzalne Zmniejszajace si¢ zapotrzebowanie na skrzynki ESP i ESD platformy
ePUAP. Tempo jest zalezne od popytu na skrzynke doreczen i jej
zdolnos$ci do zaspokojenia potrzeby przechowywania korespondencji

podmiotu.

Dodatkowe
informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych

do obliczen zatozen

Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowigzkow informacyjnych) wynikajacych z projektu

[] nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie [ ] tak

wymaganymi przez UE (szczegdly w odwroconej | [] nie

tabeli zgodnosci). X nie dotyczy

[] zmniejszenie liczby dokumentow [ zwigkszenie liczby dokumentow

[] zmniejszenie liczby procedur [] zwigkszenie liczby procedur

[ ] skrocenie czasu na zatatwienie sprawy [ ] wydtuzenie czasu na zatatwienie sprawy

[ ]inne: [ ]inne:

Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich | [X] tak
elektronizacji. [ ] nie
[] nie dotyczy

Komentarz: Projektowane rozporzadzenie nie bedzie miato bezposrednio wptywu na powyzsze zagadnienia.
Wyznaczenie gwarantowanej dostepnosci 1 pojemnosci skrzynek dorgczen stanowi doprecyzowanie ustawowe;j
zasady zagwarantowania okres§lonej przepisami rozporzadzenia dostepnosci i pojemnosci skrzynek.

Wprowadzane regulacje wptywaja posrednio na realizacj¢ celu wprowadzenia elektronizacji dorgczen.

Wplyw na rynek pracy

Niniejsze rozporzadzenie gwarantujgce okreslong dostepnos¢ 1 pojemnos¢ skrzynek dorgczen nie bedzie miato
wptywu na rynek pracy. Szczegdty dotyczace wplywu calosci projektu e-Dorgeczen na rynek pracy zostaly

opisane w ramach dokumentu OSR ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych.

Wplyw na pozostale obszary
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[] $rodowisko naturalne [] demografia X informatyzacja
[ ] sytuacja i rozwdj regionalny | [_] mienie panstwowe [] zdrowie

[ ]inne:

Mozliwo$¢ czasowego sktadowania na skrzynce dorgczen wolumenu korespondenciji w
ilosci odpowiadajacej gwarantowanej pojemnosci okreslonej niniejszym
rozporzadzeniem oraz mozliwos¢ jej archiwizowania w postaci elektroniczne;j
Omowienie wpltywu | skutkowac bedzie zmniejszeniem zuzycia papieru oraz prawdopodobnie zwiekszy
popyt na uslugi przechowywania danych w postaci elektronicznej i na ustugi zaufania
polegajace na weryfikacji integralnosci tresci dokumentu elektronicznego lub

autentycznos$ci podpisu.

Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Rozporzadzenie wchodzi w Zycie z dniem nast¢pujacym po dniu ogloszenia.

W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?

Art. 51 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach nakazuje operatorowi wyznaczonemu
przekazywanie zagregowanych danych z wykonywania ustugi RDE. Wyniki pomiaréw jakosci komunikacji
skrzynki dorgczen z uslugg rejestrowanego dorgczenia elektronicznego prowadzonych przez aplikacje
klienckie lub dowolne inne oprogramowanie ustugowe, umozliwiajg obliczenie jej rzeczywistej dostgpnosci i

pojemnosci.

Zalaczniki (istotne dokumenty Zrédlowe, badania, analizy itp.)

Brak




