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Uwaga ogodlna —
1. | redakcyjna

Nalezy dokonaé wyrazniejszego
podziatu, czesci, poszczegdlnych
celdw i zadan.

Zwiekszenie przejrzystosci
dokumentu.

3.1.1 Kompetencje
cyfrowe. Specjalisci i
2. | specjalistki ICT,

Z czego wynika wskaznik 6% wsrod
specjalistéw ICT wsrdd pracujgcych
kobiet oraz 29% kobiet wsréd

Skad wynikaja tak przyjete wartosci?
Czy projektodawca wzigt pod uwage
fakt, ze by¢ moze dla kobiet praca w

2. Wobec trendéw demograficznych
i ekonomicznego punktu widzenia,
pokrycie kraju 100% sieci 5G wydaje
sie by¢ niemozliwe.

str. 38 specjalistéw ICT? branzy ICT nie jest atrakcyjna i wolg
realizowac sie w innych dziedzinach?

3.1.2 1. Wyjasnienie co projektodawca ma | 1. Jak projektodawca rozumie

Telekomunikacja i na mysli uzywajac pojecia ,obszary pojecie obszar zaludniony? Czy

5G, zaludnione”? nalezy je rozumie¢, jako miejsce, w

str. 40 ktérym potencjalnie moga

zamieszkiwacd ludzie np. bacéwki,
lesniczéwki i inne miejsca z dala od
skupisk ludzi, czy tez nalezy je
rozumiec jako obszary
zageszczonych pobytéw ludzi np.
miast czy wsi?

2. Projektodawca nie wziat pod
uwage trendéw demograficznych




jakie obecnie zachodzg w Polsce t;j.
zmniejszania liczby ludnosci
(depopulacji). Zgodnie z prognozami
Eurostatu do 2100 roku liczba
ludnosci Polski ma spas¢ do
niecatych 30 min osdb. Ponadto
wzig¢ nalezy pod uwage wsie, ktore
zamieszkiwane sg w wiekszosci
przez osoby w wieku 70 plus, co
naturalnie spowoduje ich
wyludnienie. Stad tez pytanie czy
projektodawca wziat pod uwage te
trendy przy projektowaniu
przedtozonego celu. Czy w takiej
sytuacji pokrywanie ultraszybka
siecig wszystkich obszaréw znajduje
ekonomiczne uzasadnienie? Nalezy
pamietaé, ze obszary, ktdre nie sg
pokryte siecig 5G, pokrywa sie¢ o
nizszym transferze danych np. LTE,
3G. Projektodawca winien zadbac¢ w
pierwszej kolejnosci o doktadne
pokrycie ultraszybka siecig
wszystkich miast i zaludnionych wsi.

3.1.2 Wezty
brzegowe
str. 43

W jaki sposdb projektodawca
wyliczyt liczbe weztéw brzegowych
na poziomie 3707?

W naszej ocenie, rozmieszczenie
weztéw brzegowych, winno by¢
zaprojektowane wedtug siatki
terytorialnej potozenia powiatow
oraz w niektérych przypadkach
miast na prawach powiatu (jezeli
miasto to jest wystarczajgco duze).
W przypadku duzych aglomeracji
przewidujemy umiejscowienie
wiecej niz jednego wezta np. w
Warszawie.

Prosimy o wskazanie, na jakiej
podstawie oszacowano liczbe
weztdow brzegowych na poziomie
370.




3.1.4. Cyfryzacja
ustug publicznych
E-ustugi

str. 50

Cel wymaga pogtebionej analizy,
jakie ustugi swiadczone publiczne
miatyby zostac¢ objete cyfryzacja.

Wyjasnienia wymaga wskazanie co
oznacza uzyte przez projektodawce
sformutowanie , kluczowa ustuga
publiczna” czy chodzi faktycznie o
ustuge publiczng czy bardziej trafny
bedzie termin ustugi administracji?
Projektodawca winien
doprecyzowac co ma na mysli.
Wskazanie, ze 100% ustug z
dziedzin: przeprowadzka, transport,
wszczecie postepowania w sprawie
drobnych roszczen, zobowigzania
rodzinne, praca zawodowa, nauka i
zdrowie sg Swiadczone za
posrednictwem ustug online, jest
zbyt lakonicznie. Nalezatoby wskazac
konkretnie, ktdre ustugi sa juz
Swiadczone online, a ktére zostang
dopiero objete tym systemem.

3.1.3 Al, big data w
firmach
Str. 46

Potrzeba wyjasnienia z czego
wynikajg wartosci przyjete na
poziomie krajowym tj.
przetwarzanie w chmurze 70%, duze
zbiory danych 20%, sztuczna
inteligencja 10%.

Z czego wynikajg powyzsze
wskazniki? Na poziomie unijnym
przyjeto wskaznik 75%
przedsiebiorstw, ktére korzystajg z
co najmniej jednego rozwigzania,
natomiast na poziomie krajowym
dokonano rozbicia na: przetwarzanie
w chmurze, duze zbiory danych,
sztuczna inteligencja. Przedsiebiorcy
winni mie¢ mozliwos$¢ wyboru
nowoczesnych rozwigzan na miare
swoich potrzeb, a nie wobec
sztucznie ustanowionych kryteridw.
Przyktadowo, czy projektodawca
przewidziat sytuacje, w ktérej 30%
przedsiebiorstw bedzie chciato
wykorzystac Al, tylko 60% bedzie
zainteresowanych chmura
obliczeniowg?




3.2.1 Kompetencje
cyfrowe

KMC.1.1

Str. 56

Projektodawca winien rozwazy¢
stopniowe tworzenie Klubéw
Rozwoju Cyfrowego.

Projektodawca zupetnie pominat,
badanie liczby oséb chetnych i
zainteresowanych uczeszczaniem do
klubu. Pozbawionym
ekonomicznego sensu wydaje sie
tworzenie az 2064 Klubéw Rozwoju
Cyfrowego w kazdej gminie, w
momencie, gdy z catg pewnoscig
wiemy, ze istniejg gminy, w ktorych
liczba mieszkancow chetnych na
uczeszczanie do takiego klubu
wyniesie dokfadnie 0.

By¢ moze dobrym rozwigzaniem
bytoby utworzenie Klubéw Rozwoju
Cyfrowego, na poczatek w kazdym
powiecie (powiaty majg potencjat do
dziatania w tym zakresie), a
nastepnie wedle potrzeb i
zainteresowania tworzenie Klubéw
w gminach.

3.2.1 Kompetencje

Potrzeba wskazania ile winno

Cel opisany jest w zbyt lakoniczny

cyfrowe powstacé pracowni PAKT? Jaka sposdb, bez istotnych wskazanych w
KMC.1.3 bedzie sie¢ pracowni? Kto to pytaniach konkretéw.

Str. 58 dziatanie bedzie realizowat?

3.2.1 Kompetencje Wykreslenie celu. Szkolenia dla obywateli z

cyfrowe kompetencji cyfrowych beda
KMC.1.4 odbywaty sie na wielu innych

Str. 58 ptaszczyznach (KMC.I.1, KMC.1.5,

KMC.I. 6, KMC.I.7, KMC.L.9,
KMC.1.11). Czy projektodawca jest
pewien, ze znajdzie 152 tysigce
0sbb, ze wskazanej grupy docelowej,
chetnych na szkolenia. Nalezy wzigé
pod uwage, ze we wskazanej grupie
praktycznie, poza jednostkowymi
przypadkami, nie mamy, juz oséb
wykluczonych cyfrowo (osoby
majace dzieci, osoby aktywne
zawodowo).




Ponadto nalezy wskazac jakie sg
relacje pomiedzy projektowanymi
dziataniami na rzecz rozwoju
kompetencji oséb wykluczonych
cyfrowo, bowiem w Programie
takich dziatan przewidziano sporo.

10.

3.2.1 Kompetencje
cyfrowe

KMC.L.5,

Str. 58

Projektodawca zaktada objecie
nauczaniem kompetencji cyfrowych
uchodzcow, w sytuacji gdy grupa ta
jest catkowicie nietrafiona.

W przypadku uchodzcéw, kluczowa
jest nauka jezyka polskiego lub
innego powszechnie znanego np.
jezyka angielskiego, a nie nauczanie
kompetenc;ji cyfrowych. Uchodzcy w
wiekszosci to osoby z mtodszego
pokolenia, ktére znakomicie potrafig
postugiwacd sie komputerami czy
smartfonami.

11.

3.1.4 Cyfryzacja
ustug publicznych
E-zdrowie

str. 51

Koniecznos$¢ doprecyzowania co
projektodawca ma na mysli
uzywajac pojecia ,elektroniczna
dokumentacja medyczna”.

Jezeli rozumiemy dokumentacje
medyczng jako faktyczng
dokumentacje medyczna tj. tg, ktérg
wypetnia lekarz lub inny
przedstawiciel zawodu medycznego
w placéwce ochrony zdrowia, czy
jedynie jako e-recepte czy e-
skierowanie?

Jezeli dokumentacje medyczng
rozumiemy jako faktyczna
dokumentacje, to po pierwsze
nalezy zweryfikowac¢ wskazniki
bazowe, bo z catag pewnoscig sg one
zawyzone, po drugie za$ nalezy
wypracowac odpowiednie
narzedzia, ktére bedg
automatycznie przenosi¢ utworzong
dokumentacje medyczng pacjenta
na jego IKP. Ponadto projektodawca
powinien w ramach dostepu do
danych z zakresu e-zdrowia
umozliwi¢ dostep do wynikéw badan
medycznych, jakie wykonuja
pacjenci np. wyniki diagnostyczne
badan krwi.




3.2.1 Kompetencje
cyfrowe

KMC.1.7

Str. 60

Szkolenia dla osdb starszych, bedg
odbywaty sie na gruncie co najmniej
dwoch réznych dziatan, stad tez
pytanie czy konieczne jest tworzenie
trzeciego dziatania dedykowanego
rozwojowi kompetencji cyfrowych
0s6b starszych.

Krajowy budzet planowany na ten
cel to az 6,2 min euro. Budzet
przydzielony z UE na ten cel to O
euro. Stad tez pytanie o
racjonalno$¢ wydatkowanych
Srodkéw w swietle innych
planowanych dziatan rozwoju
kompetencji cyfrowych oséb

12. starszych. Ponadto, z catg pewnoscig
przeszkolenie 65 tysiecy 0séb z
kompetencji cyfrowych nie jest
warte 9,8 mIn euro. Potencjalny zysk
w postaci przeszkolonych, a nie
gotowych korzystac z e-ustug
obywateli jest niewspotmierny do
wydanych srodkow.

3.2.1 Kompetencje 1. Koncepcja catkowicie pomija 1. W Programie proponuje sie
cyfrowe zatozenia przyjete w ustawie o szkolenie pracownikéw z
KMC.1.9 Szkolenia doreczeniach elektronicznych i przestarzatego, majgcego do 2029
kompetencji kwestie e-doreczen. roku catkowicie wygasnac systemu
cyfrowych Projektodawca powinien ePUAP. Zgodnie z zatozeniami,
pracownikow przewidzie¢ szkolenia urzednikéw z ustawy o doreczeniach
administracji zakresu e-doreczen, a nie z elektronicznych gtéwnym kanatem
publicznej ,urzad wygaszanego juz ePUAP. komunikacji na linii podmiot
online” publiczny — podmiot publiczny maja
str. 62 2. Ustugi budowane sg obecnie na by¢ e-doreczenia, ktére dla
poziomie centralnym np. nowe wiekszos$ci samorzadowych
13. ustugi w procesie budowalnym czy jednostek zostang wdrozone juz od

mozliwos¢ rozliczenia PIT online.
Stad tez pytanie dlaczego
projektodawca chce szkolié
urzednikéw z projektowania i
realizacji ustug (notabene za pomoca
juz przestarzatej i wygaszanej)
platformy ePUAP.

10 grudnia br. Kolejno do systemu
majg przystepowac inne jednostki, w
tym dobrowolnie osoby fizyczne.
Docelowo od 01.10.2029 r. cata
komunikacja wychodzaca z urzedéw
ma odbywac sie za pomoca ustug
PURDE i PUH. System ePUAP do
tego czasu ma by¢ catkowicie
wytgczony.

Stad tez pojawia sie kluczowe
pytanie, dlaczego projektodawca
chce szkoli¢ urzednikéw z




przestarzatych systemow, zamiast
skupi¢ sie na systemach, ktére beda
juz za niedtugo gtéwnym kanatem
komunikacji stosowanym przez
podmioty publiczne.

2. Dziatanie szkolenia kompetenc;ji
cyfrowych u urzednikéw winno
przektadac sie bezposrednio na
zagadnienia zwigzane z obstuga
klientéw online, czy rozpatrywaniu i
doreczaniu pism w nowej cyfrowej
rzeczywistosci, a nie na
projektowaniu i realizacji ustug za
pomocg platformy ePUAP.
Urzednicy na co dzien nie zajmuja
sie i projektowaniem ustug a obstuga
systemdw, gdzie ustugi te sg
dostepne. Zatem nalezy
przeredagowac zakres szkolen.

14,

3.2.1 Kompetencje
cyfrowe

KMC.1.12

Str. 63

Cel wymaga pogtebionej analizy.

Projektodawca nie wskazat ilu
nauczycieli nie posiada jeszcze
kompetencji cyfrowych. Nalezy
pamietac, ze pandemia wymusita na
wiekszosci nauczycieli nabycie tego
typu kompetencji. Ponadto do
systemu przychodzg osoby coraz
mtodsze, ktére takie kompetencje
posiadajg bez zadnych
specjalistycznych szkolen. Na jakiej
podstawie projektodawca
oszacowal, ze 31 tysiecy nauczycieli
zostanie objetych dziataniem?

15.

3.2.1 Kompetencje
cyfrowe

KMC.1.7

Str. 68

Wykreslenie celu.

W Swietle celu wskazanego w
punkcie KMC.11.8 nalezy zadac
pytanie —ilu nauczycieli informatyki
na ten moment brakuje w szkotach?
Czy luki tej nie da sie zapetni¢ w
Swietle zaplanowanego dziatania
systemu studiow podyplomowych i




doskonalgcych dla nauczycieli w
zakresie informatyki — w naszej
ocenie dziatanie to wypetni luke w
liczbe nauczycieli informatyki; o ile
taka w chwili obecnej w ogdle
istnieje.

3.2.1 Kompetencje
cyfrowe

KMC.11.5

Str. 66

Jak w praktyce wyglada¢ ma
realizacja przyjetych wskaznikéw?

W jaki sposdb projektodawca
planuje osiggnac zatozone
wskazniki? Obecnie dostep zaréwno
do studidw w zakresie informatyki,
jak i do miejsc pracy, jest dla kobiet i

16. mezczyzn jednakowy. Stad tez
pytanie, czy projektodawca nie
probuje w sztuczny sposdb wymusic
spetniania wskaznikow zatrudnienia
kobiet w omawianej branzy.

3.2.4. Cyfryzacja Rozwdj aplikacji, poprzez Kluczowym w tym zakresie bedzie
ustug publicznych umozliwienie kontaktu z wszystkimi | np. integracja aplikacji e-doreczenia
CUP.III.1 Wdrozenie | podmiotami publicznymi za (PURDE) z aplikacjg mObywatel,
kluczowych posrednictwem aplikacji celem sprawniejszego kontaktu z
17. | rozwigzan mObywatel. podmiotami publicznymi.
uregulowanych na Proponuje sie takze dalszy rozwoj
gruncie ustawy o aplikacji poprzez dodanie do niej
aplikacji mObywatel, nowych ustug.
str. 93
3.2.3 Transformacja | Elektronizacja umoéw pracodawcow z | Sama elektronizacja umoéw
cyfrowa pracownikami lub zleceniobiorcami pracodawcow z pracownikami lub
przedsiebiorstw winna by¢ powigzana z innymi zleceniobiorcami nie powinna by¢
TCP.I.3 ustugami np. automatycznym przeprowadzana na poziomie
Str. 81 zgtaszaniem do ZUS, obliczaniem dedykowanego programu z
18 sktadki itd. wéwczas bedzie to wykorzystaniem srodkéw unijnych,
) kompletna ustuga. poniewaz jest to ustuga
niekompletna.
Sam zas$ proces elektronizacji umow
moze sie odbywaé na poziomie
ustawowym, bez zaangazowania na
ten cel zadnych srodkéw.
3.2.3 Transformacja | 1. Potrzeba doktadnego 1. Projektodawca powinien okresli¢
19. | cyfrowa doprecyzowania wysokosci budzetu. | liczbe osdéb, ktére chce przeszkoli¢ w

przedsiebiorstw

dziedzinie podstaw i wdrazania




TCP.1.5 program Al
dla firm
Str. 83

2. Szkolenia szeregowych
pracownikéw winny odbywad sie
dopiero w momencie gdy kadra
kierownicza zdecyduje sie na
zastosowanie odpowiednich
rozwigzan z zakresu sztucznej
inteligencji, w innym przypadku sg
one bezcelowe.

rozwigzan sztucznej inteligencji i na
tej podstawie okresli¢ budzet na
realizacje tego zadania.

2. Projektodawca kieruje szkolenia
do bardzo szerokiej grupy, podczas
gdy w pierwszej kolejnosci winna
zostac przeszkolona kadra
zarzadzajaca, ktdra po zapoznaniu
sie z korzySciami wynikajgcymi z
wprowadzenia Al w
przedsiebiorstwach, by¢ moze
bedzie chciata takie rozwigzania
wykorzysta¢ w swoich firmach. W
tym kontekscie bezcelowe jest
szkolenie szeregowych
pracownikow, ktérzy nie majg az
takiego wptywu na inwestycje jakie
poczynione sg w zaktadach pracy.

3.2.3 Transformacja
cyfrowa
przedsiebiorstw

Prosze o przekazanie listy 74
przedsiebiorstw, ktére otrzymajg
wsparcie w ramach zadania.

Z opisu zadania wynika, ze nabdr
whioskéw odbywat sie w okresie od
28.03.2023 r. — 11.05.2023 r. Pod

20. | TCP.I.7 Rozwdj podanym linkiem nie sposéb znalez¢
oferty Ol dla firm listy beneficjentéw programu.
Str. 85
3.2.4. Cyfryzacja Potrzeba wskazania beneficjenta,

2 ustug publicznych zaplanowanego dziatania.

CUP.1.3
Str. 90




