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1. Jaki problem jest rozwiazywany?

Wdrozenie nowego sposobu prowadzenia korespondencji — tj. e-Doreczen, o ktorych mowa w ustawie o doreczeniach
elektronicznych — jest duzym przedsigwzigciem technicznym, ale przede wszystkim organizacyjnym, szczeg6lnie dla
podmiotow publicznych. Termin wej$cia w zZycie obowiazku stosowania e-Doreczen byt wielokrotnie przesuwany. W
2023 r. zostal wskazany na 10.12 nastepnie przesuniety na 30.12 ze wzglgdu na niewystarczajaca gotowos¢ po stronie
podmiotéw publicznych — wniosek o zatozenie adresu do dorgczen ztozyto 25 % podmiotéw publicznych. Ostatecznie
termin ten zostat przelozony na najpo6zniej 1.01.2025 r.

Nalezy wzia¢ pod uwage, ze termin wejscie w zycie obowigzku stosowania e-Dorgczen, o ktorym mowa w art. 155 ust
10 ustaw o doreczeniach elektronicznych (dalej uode) wiaze si¢ rowniez z obowigzywaniem nowych przepiséw Kodeksu
Postepowania Administracyjnego (dalej KPA). Zgodnie z brzmieniem KPA obowigzujacym od terminu wskazanego w
art. 155 ust 10 uode, korespondencja musi by¢ kierowana przez podmioty publiczne na adres do doreczen (art. 39 KPA).
Dopiero po spelnieniu warunkéw okreslonych w KPA korespondencja moze by¢ kierowana w inny sposob. Jest to
znaczna roznica w porownaniu do dotychczasowego brzmienia KPA, zgodnie z ktorym korespondencja jest kierowana
papierowo za posrednictwem operatora pocztowego a dopiero po spetnieniu okreslonych warunkoéw moze by¢ kierowana
elektronicznie.
Nowe brzmienie KPA, nadane przez uode, skutkuje znacznymi zmianami w funkcjonowaniu podmiotow publicznych w
Polsce. Z jednej strony sa zobowigzane do wdrozeni nowego narzedzie do prowadzenia korespondencji, jakim sg e-
Dorgczenia w migjsce powszechnie dotychczas funkcjonujacego ePUAP, z drugiej strony muszg zmienic¢ sposob
nadawania korespondencji z papierowej na elektroniczng. Wigzg si¢ ze znacznymi zmianami organizacyjnymi w
podmiotach publicznych:

e nalezy zapewnic¢ elektronicznych obieg dokumentow,

e zmieni¢ sposob nadawania korespondencji,

e zapewnic archiwizacj¢ elektronicznych dokumentow,

e zapozna¢ si¢ z nowym narzedziem — ustugi PURDE i PUH,

e zapewniC podpisy elektroniczne dla uprawnionych osob,

e nadac uprawnienia i zapewni¢ dostep do skrzynki e-Dorgczen uprawnionych pracownikom.
Kluczowe w nowym sposobie prowadzenia korespondencji w podmiotach publicznych, jest zapewnienie elektronicznego
obiegu dokumentow. Badania przeprowadzone na zlecenie MC z poczatkiem 2023 r. w$réd podmiotow publicznych
posiadajacych skrzynki ePUAP pokazuja, ze 75% z nich nie posiada sytemu do elektronicznego obiegu dokumentow.
Nie jest mozliwe prowadzenie elektronicznej korespondencji w urzedzie zgodnie z nowym brzmieniem KPA za
posrednictwem dostepu do jednej skrzynki e-Doreczen. W celu zapewnienia skutecznego stosowania nowych przepiséw
kluczowe jest wdrozenie systemu do elektronicznego obiegu dokumentow.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

W celu zapewnienia skutecznego wdrozenia e-Dorgczen w podmiotach publicznych, w tym szczegdlnie skutecznego
dostosowania tych podmiotéw do stosowania obowiagzujacych przepisow KPA, nadanych uode, wprowadza si¢ okres
przejsciowy od 1.10.2024 r d 31.12.2025 r.




Bez zmian pozostaje obowiazek uzyskania przez podmioty wskazane w uode wniosku o adres do dorgczen do dnia
wskazane w art. 155 ust. 10 tej ustawy (obecnie termin wskazany w Komunikacie Ministra Cyfryzacji na 1.10.2024 r.).

W okresie przejSciowym pozostawia si¢ mozliwo$¢ nadawania korespondencji papierowo za posrednictwem operatora
pocztowego. Po spelieniu warunkow okreslonych w art. 4 ust. 1 niniejszego projektu ustawy, korespondencja moze by¢
nadana na adres do dorgczen. Jesli odbiorca nie posiada adresu do dorgczen, korespondencja moze by¢ nadana za
posrednictwem innych $rodkow komunikacji elektronicznej, w tym ePUAP. Jest to czas dla podmiotéw publicznych, aby
poznaty nowe rozwigzane jakim sg e-Dorgczenia oraz dostosowaly si¢ organizacyjnie do nadawania korespondencji

elektronicznie.

Jednoczesnie wprowadza si¢ obowigzek posiadania przez podmioty publiczne systemu do elektronicznego obiegu
dokumentow najpdzniej do 1.01.2028 r.

Oczekuje si¢, wprowadzenie w podmiotach publicznych systemu do elektronicznego obiegu dokumentéw przyspieszy

transformacj¢ cyfrowa urzedéw i pozwoli na skuteczniejsze wdrozenie e-Doreczen.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegolnosci krajach cztonkowskich OECD/UE?

Nie dotyczy.

4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt

Grupa Wielko$¢ Zrodio danych Oddzialywanie
Obywatele Osoby w wieku Rocznik Statystyczny GUS Projekt wptynie pozytywnie na
produkcyjnym i 2022 obywateli niewykluczonych

poprodukcyjnym: ok.

cyfrowo poprzez zapewnienie

31 miliona. im mozliwosci korzystania z
elektronicznego dorgczenia
docelowo we wszystkich
procedurach i postgpowaniach z
podmiotami publicznymi, jak
réwniez na przyspieszenie
zalatwiania spraw.

Zawody zaufania 69756 Statystyki wlasne Ministerstwa | Przesunigcie terminu wdrozenia
publicznego cyfryzacji prowadzone na e-Doreczen zapewni wiecej
potrzeby monitorowania statusu | czasu na dostosowanie
wdrozenia e-Doreczen techniczne i organizacyjne do
nowego sposobu prowadzenia
korespondencji z podmiotami
publicznymi.
Przedsigbiorcy Przedsigbiorcy: ok. Podmioty gospodarki Przesunigcie terminu wdrozenia

4 828 660 zarejestrowane w rejestrze e-Doregczen zapewni wigcej

REGON, deklarujace czasu na dostosowanie
prowadzenie dziatalnosci — techniczne i organizacyjne do
4 282 660 — na terenie catego nowego sposobu prowadzenia
kraju (dane na dzien 31-12- korespondencji z podmiotami
2022) publicznymi.

Podmioty sektora ok. 86 000 Informacje o liczbie Przesunigcie terminu wdrozenia

publicznego

podmiotow — wedtug
zestawienia ministerstwa
cyfryzacji

e-Dorgczen zapewni wigcej
czasu na dostosowanie
techniczne i organizacyjne do
nowego sposobu prowadzenia
korespondencji z podmiotami
publicznymi oraz podmiotami




niepublicznymi

Operator wyznaczony — Przedsigbiorca o Raport UKE o stanie rynku Przesunigcie terminu wejécia w

Poczta Polska S.A. ogodlnopolskim zasiegu | pocztowego w 2017 roku zycie obowigzku umozliwi
dziatania zatrudniajacy Operatorowi wyznaczonemu na
ok. 80 000 osob dostosowanie do nowych

zapisoOw Standardu ustugi
rejestrowanego dorgczenia
elektronicznego oraz oczekiwan
uzytkownikow.

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

Projekt jest odpowiedzig na postulaty organizacji zrzeszajacych m.in. jednostki samorzadu terytorialnego, czy zawody
zaufania publicznego oraz innych interesariuszy.

W 2023 r. oraz z poczatkiem 2024 r. Ministerstwo Cyfryzacji zbierato i analizowato postulaty przedstawiane przez
podmioty zobowigzane do stosowania e-Doreczen. Niniejszy projekt jest odpowiedzig na te postulaty.

Projekt nie bedzie przedmiotem uzgodnien, opiniowania i konsultacji.

Stosownie do postanowien art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa,
projekt zostal udostgpniony w Biuletynie Informacji Publicznej. Ponadto zgodnie z § 52 ust. 1 uchwaly Nr 190 Rady
Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministréw, zostat udostgpniony w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie podmiotowej Rzagdowego Centrum Legislacji, w serwisie Rzadowy Proces Legislacyjny.

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

(ceny state z ...... r.) Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mln z4]

pozostate jednostki (oddzielnie)

Saldo ogoélem

budzet panstwa

Dochody ogélem 0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |o
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostate jednostki (oddzielnie) | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wydatki ogéltem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Zréodta finansowania -

Dodatkowe
informacje, w tym -
wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zatozen

7. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcéw oraz na
rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki

Czas w latach od wejscia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lgcznie (0-
10)




W ujeciu duze przedsigbiorstwa | Brak
pienieznym danych
(wmln z1, sektor mikro-, matych i | Brak
ceny stale 2 sredmgh . danych
...... r) przeslsm;blorstw
rodzina, obywatele Brak
oraz gospodarstwa danych
domowe
W ujeciu duze przedsigbiorstva | Wprowadzenie okresu przejSciowego zapewni wigcej czasu na dostosowanie
niepieni¢znym techniczne i organizacyjne do nowego sposobu prowadzenia korespondencji z

podmiotami publicznymi i docelowo zmniejszenie kosztow korespondencji

sektor mikro-, matych i | Wprowadzenie okresu przej$ciowego zapewni wigcej czasu na dostosowanie

$rednich techniczne i organizacyjne do nowego sposobu prowadzenia korespondencji z
przedsigbiorstw podmiotami publicznymi i docelowo zmniejszenie kosztéw korespondencji
rodzina, obywatele Wprowadzenie okresu przejsciowego zapewni wiecej czasu na dostosowanie
oraz gospodarstwa techniczne i organizacyjne do nowego sposobu prowadzenia korespondencji z
domowe podmiotami publicznymi i docelowo zmniejszenie kosztoéw korespondencji
(dodaj/usun)

Niemierzalne (dodaj/usun)
(dodaj/usun)

Dodatkowe
informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zatozen

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowiazkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

X nie dotyczy

Wprowadzane sg obciazenia poza bezwzglednie
wymaganymi przez UE (szczegoty w odwrdconej
tabeli zgodnosci).

[ ] tak
[ ] nie
X nie dotyczy

(] zmniejszenie liczby dokumentow
] zmniejszenie liczby procedur
[] skrocenie czasu na zalatwienie sprawy

[] zwiekszenie liczby dokumentoéw
(] zwiekszenie liczby procedur
[] wydtuzenie czasu na zatatwienie sprawy

[ ]inne: [ ]inne:
Wprowadzane obcigzenia sa przystosowane do ich [ ] tak
elektronizacji. [ ] nie

] nie dotyczy

Komentarz:

9. Wplyw na rynek pracy

Brak wptywu

10. Wplyw na pozostale obszary




[] srodowisko naturalne ] demografia X informatyzacja

[] sytuacja i rozwdj regionalny [] mienie panstwowe [] zdrowie
[] sady powszechne, administracyjne | [_] inne:
lub wojskowe

Projekt opdznia zapewnienie pelnej elektronizacji obiegu dokumentéw w gospodarce, ale daje
gwarancje lepszego dostosowania zobowigzanych ustawowo podmiotow do obowigzkoéw

Omowienie wplywu wynikajacych z ustawy o dorgczeniach elektronicznych.

11. Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Planowany termin wejscia w zycie ustawy — dzien nastgpujacy po dniu ogloszenia.
Termin wej$cia w Zycie obowiazku stosowania e-Dorgczen zostat ogloszony w komunikacie Ministra Cyfryzacji i jest to
1.10.2024 r. Obowiazek pelnej elektronizacji korespondencji w podmiotach publicznych nastapi 1.01.2026 1.

12. W jaki sposéb i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?

Ocena ex post wstepna nastgpi po 3 latach funkcjonowania przepisow — dokonana zostanie ocena:
1) liczby podmiotéw korzystajacych z publicznej ushugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi
hybrydoweyj;
2) poziomu zadowolenia z ustug;

3) wplywu wprowadzenia do procedur rejestrowanego dorgczenia elektronicznego i przesytki hybrydowej na czas i koszt
rozpatrywania spraw administracyjnych.

Koncowa ocena powyzszych aspektow nastapi w 2030 r., przy czym uwzglednia¢ bedzie dodatkowo wplyw wprowadzenia
do procedur rejestrowanego dorgczenia elektronicznego i przesytek hybrydowych na czas i koszt rozpatrywania spraw
sadowych.

Ocena zostanie dokonana m.in. na podstawie:

1) danych pochodzacych z systemu teleinformatycznego, za pomoca ktorego bedzie $wiadczona ustuga rejestrowanego
dorgczenia elektronicznego;

2) danych i informacji statystycznych uzyskanych od kwalifikowanych dostawcow ustug zaufania;

3) danych pochodzacych z badania GUS — Spoteczenstwo Informacyjne;

4) ewentualnych badan opinii spoteczne;j;

danych i sygnatéw pochodzacych od podmiotow publicznych oraz organizacji reprezentujacych przedsigbiorcow.

13. Zalaczniki (istotne dokumenty zrédlowe, badania, analizy itp.)

Nie dotyczy




