Zalacznik nr 2

Minimalny standard podstawowych ushug §wiadczonych w schroniskach dla os6b
bezdomnych oraz minimalny standard obiektow,

w ktorych mieszcza si¢ schroniska dla osob bezdomnych

KRYTERIA STANDARDU NORMY

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ushug Schronisko §wiadczy ushugi przez caty rok, przez 7 dni
w tygodniu.
Forma $wiadczonej ushugi Mozliwo$¢ catodobowego przebywania w schronisku,

w tym zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym
pomieszczeniu, ktdrego temperatura nie jest nizsza niz
20° C.

Umozliwienie spozycia positku oraz dostep do
pomieszczenia kuchennego umozliwiajacego
samodzielne przygotowanie positku i goracego napoju.

Umozliwienie skorzystania z prysznica, wymiany
odziezy. Umozliwienie prania 1 suszenia odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy,
w przypadku braku mozliwosci jej wymiany.

Zapewnienie informacji o dost¢pnych formach pomocy,
a w razie potrzeby pomoc w jej zorganizowaniu.

Zapewnienie pomocy w korzystaniu ze §wiadczen
zdrowotnych przyshugujacych na podstawie odrgbnych
przepisow.

Zakres ustug Zapewnienie ushug aktywizacyjnych ukierunkowanych
na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, uzyskanie
samodzielnosci zyciowej 1 wyjscie z bezdomnosci.
Wzmacnianie aktywno$ci spotecznej moze by¢
realizowane m.in. przez:
— trening umiej¢tnosci samodzielnego wypelniania rél
spotecznych,
— trening umiejgtnosci interpersonalnych
1 umiejgtnosci rozwigzywania problemow,
— uczestnictwo w grupach wsparcia.
Uzyskanie samodzielno$ci zyciowej 1 wyjscie
z bezdomnos$ci moze by¢ realizowane m.in. przez:
— zajecia przygotowujace do podjgcia zatrudnienia,
— trening gospodarowania wiasnym budzetem,
— trening prowadzenia gospodarstwa domowego,




— uczestnictwo w zajeciach centrum lub klubu
integracji spoteczne;.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie
wigeej niz 50 osob przebywajacych w schronisku.
Ponadto, w schronisku zatrudnia si¢ nie mniej

niz 1 pracownika socjalnego na nie wigcej niz 50 oséb
przebywajacych w schronisku.

W porze nocnej powinna by¢ w schronisku zapewniona
opieka przez co najmniej 1 opiekuna.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢
krotkotrwate, nie dtuzsze niz 7 dni, przekroczenie
powyzszej normy o nie wigcej niz 10%.

Dopuszcza sig pracg wolontariuszy w placowce.
Wolontariat musi odbywac¢ si¢ w obecnos$ci pracownika
i/lub opiekuna placowki. Wolontariusz musi mie¢
ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy.

STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w schronisku

Liczba miejsc nie wigksza niz 80.

Liczba os6b w pomieszczeniach
mieszkalnych

Nie wiecej niz 10 os6b w jednym pomieszczeniu.

Powierzchnia przypadajaca
na osobg w pomieszczeniu
mieszkalnym

Nie mniej niz 4 m?/osobg.

W pomieszczeniach z t6zkami pigtrowymi nie mniej niz
3 m?/osobe.

Odstgpstwo od normy nie moze przekroczy¢ 5%.

Wyposazenie pomieszczen
mieszkalnych

Pomieszczenia mieszkalne maja co najmniej 1 okno,
zapewniaja swobodny dostep do t6zek wyposazonych
w materac i komplet poscieli (tj. poduszke, koc,
przescieradto i pokrycie na koc) oraz dostep do szafy
zapewniajaca odpowiednia indywidualng przestrzen —
min. 0,3 metra kwadratowego na osobg.

Pomieszczenia
higienicznosanitarne

Urzadzenie natryskowe — 1 dla 15 osob,

1 miska ustgpowa dla 10 kobiet,

1 miska ustgpowa i 1 pisuar dla 20 mgzczyzn,
Umywalka — 1 dla 5 0sob.

W uzasadnionych przypadkach (np. remont, uszkodzenie)
dopuszcza si¢ krotkotrwate, do 30 dni, odstepstwo od
norm o nie wigcej niz 10%, tj:

0 1 miska ustgpowa dla 11 kobiet,

0 1 miska ustgpowa i 1 pisuar dla 22 mezczyzn,

0 1 urzadzenie natryskowe dla 17 osdb,

0 1 umywalka dla 6 0sob .

Pomieszczenia higienicznosanitarne zapewniajace staty
dostep

do biezacej cieptej 1 zimnej wody oraz gwarantujace
mozliwo$¢ przeprowadzenia zabiegdéw higienicznych.




Kuchnia do sporzadzania Wydzielone pomieszczenie do samodzielnego
indywidualnych positkow przygotowywania positkOw wyposazone w co najmniej
jedna kuchenke i lodowke oraz szafki kuchenne.

Jadalnia/$wietlica Pomieszczenie do spozywania positkow, ktore poza
porami positkéw moze pehic funkcje swietlicy lub sali
spotkan grupowych.

Pralnia i1 suszarnia Pomieszczenie na pralnig 1 suszarni¢, wyposazone w co

najmniej jedna pralke na 30 oséb.

W przypadku gdy schronisko nie posiada suszarni,
zapewnia dostgp do co najmniej jednej suszarki
elektrycznej na 30 oséb.

Pomieszczenie biurowe Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych.
Magazyn odziezy, bielizny, Pomieszczenia wyposazone w regaty, szafy i inne meble
poscieli umozliwiajace wymiang ubran.

Magazyn §rodkéw chemicznych | Wydzielone pomieszczenie na $rodki czystosci 1 higieny.

Pokoj spotkan indywidualnych | Wydzielone pomieszczenie do spotkan indywidualnych.

Pracownia komputerowa Wydzielone pomieszczenie lub jego czes¢, wyposazone
w komputer z dostgpem do internetu.
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