Zalacznik nr 4

Minimalny standard podstawowych ushug Swiadczonych w ogrzewalniach

oraz minimalny standard obiektéw, w ktorych mieszczg si¢ ogrzewalnie

KRYTERIA STANDARDU

NORMY

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ushug

Ogrzewalnia §wiadczy ushugi w okresie od 1 pazdziernika
do 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 16
do 8%, W okresie zimy, a szczegélnie podczas niskich
temperatur zewnetrznych, tj. gdy najnizsza temperatura
zmierzona w przedziale godzin 8-19 jest nizsza niz 0°C, lub
sytuacji kryzysowych, ogrzewalnia powinna by¢ czynna
przez 24h na dobg, chyba Ze gmina ma mozliwo$é
zapewnienia ogrzania si¢ w porze dziennej w
pomieszczeniu, ktdrego temperatura nie jest nizsza niz
18°C..

Forma $§wiadczonej ustugi

Mozliwo$¢ ogrzania si¢ w pomieszczeniu, ktorego
temperatura nie jest nizsza niz 18° C.

Zakres ustug

Zapewnienie goracego napoju oraz umozliwienie spozycia
positku.

Umozliwienie wymiany odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy,
w przypadku braku mozliwosci jej wymiany.

Zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy,
rozmowy wspierajace i motywujace.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie
wigcej niz 50 oséb przebywajacych w ogrzewalni.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sig krétkotrwate,
nie dtuzsze niz 7 dni, przekroczenie powyzszej normy o nie
wigeej niz 10%.

Dopuszcza si¢ pracg wolontariuszy w  placowce.
Wolontariat musi odbywac si¢ w obecnosci pracownika
i/lub opiekuna placowki. Wolontariusz musi mieé
ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy.

STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w ogrzewalni

Liczba miejsc nie wigksza niz 50.

Liczba miejsc siedzacych
w pomieszczeniach

Nie wigcej niz dla 25 oséb w jednym pomieszczeniu.




pobytowych

Powierzchnia przypadajaca
na osobg w pomieszczeniu

pobytowym

Nie mniej niz 2 m?/osobg.
Odstgpstwo od normy nie moze przekroczy¢ 5%.

Wyposazenie pomieszczen
pobytowych

Osoba przebywajaca w ogrzewalni ma zapewnione miejsce
siedzace w postaci krzesta o atwo zmywalnej powierzchni.

Pomieszczenia
higienicznosanitarne

Co najmniej jedna umywalka na 20 os6b, co najmniej jedna
miska ustgpowa 1 jeden pisuar na 30 mgzczyzn oraz jedna
miska ustegpowa na 20 kobiet, jezeli przepisy dotyczace
bezpieczenstwa i1 higieny pracy nie stanowia inacze;j.
Pomieszczenia higienicznosanitarne zapewniajace staty
dostgp do biezacej cieplej 1 zimnej wody oraz gwarantujace
mozliwo$¢ przeprowadzenia zabiegéw higienicznych.

W uzasadnionych przypadkach (np. remont, uszkodzenie)
dopuszcza si¢ krotkotrwate, do 30 dni, odstepstwo od
norm o nie wigcej niz 10%, tj. co najmniej jedna umywalka
na 22 osoby, co najmniej jedna miska ustgpowa i jeden
pisuar na 33 megzczyzn oraz jedna miska ustgpowa na 22
kobiety, jezeli przepisy dotyczace bezpieczenstwa i
higieny pracy nie stanowia inacze;j.

Pomieszczenie biurowe

Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych z dostgpem
do Internetu oraz indywidualnych rozmow.
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