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PODSTAWA PRAWNA OPRACOWANIA
WIELKOPOLSKIEGO PROGRAMU
PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY DOMOWEJ
NA LATA 2026-2030

SYSTEM WSPARCIA W OBSZARZE PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY
DOMOWE]J

Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego ma ustawowy obowigzek przygotowania i realizacji
wojewoddzkiego programu przeciwdziatania przemocy domowej. Obowigzek ten wynika z zapiséw
art. 6 ust. 6 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej. Przywotana
ustawa reguluje kwestie przeciwdziatania przemocy domowej. Okresla ona zadania poszczegélnych
instytucji i podmiotéw w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, zasady postepowania wobec
0s6b doznajacych przemocy domowej oraz zasady postepowania wobec 0séb stosujgcych przemoc
domowa.

Wielkopolski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2026-2030 pozostaje spdjny
z najwazniejszymi polskimi i miedzynarodowymi dokumentami regulujgcymi problematyke
przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. nr 78 poz. 483, z pdzn. zm.)
stanowi w art. 18, Ze rodzina znajduje sie pod ochrong i opiekg Rzeczypospolitej Polskiej, zas

w art. 71 ust. 1 naktada na panstwo obowigzek uwzgledniania jej dobra w swojej polityce spotecznej

i gospodarczej oraz ustanawia prawo rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej i
spotecznej do szczegdlnej pomocy ze strony wiadz publicznych. Zgodnie z art. 72 ust. 1 Konstytucji,
Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka i kazdy ma prawo zgdac od wtadzy publicznej
ochrony dziecka przed przemocg, okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacja. Stad tez zadaniem
panstwa jest ochrona rodziny przed zagrozeniami, w tym przed przemocg ze strony oséb najblizszych.

Ponadto problematyka przeciwdziatania przemocy domowej jest uregulowana w nastepujacych
aktach prawnych obowigzujacych na terenie Polski:

e Konwencji Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy
domowej (Dz. U. z 2015 r. poz. 961);

e Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1385 z dnia 14 maja 2024 r.
w sprawie zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy domowej (Dz.U.UE.L.2024.1385);

e ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901);

e ustawie z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. 2 2023 r. poz. 2151);

e ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z2024r. poz. 177).
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Wielkopolski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2026-2030, w swoich zatozeniach,
pozostaje kompatybilny ze Strategig Polityki Spotecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego do roku
2030, a takze wpisuje sie w Rzagdowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024—
2030.

W Programie zaprezentowano dziatania, ktére mogg by¢ podejmowane przez Samorzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego, samorzady lokalne oraz inne instytucje publiczne i niepubliczne
po to, by zmniejszy¢ wystepowanie zjawiska przemocy domowej, w tym przede wszystkim
skierowane do:

e 0s6b doznajgcych przemocy domowej, czyli oséb znajdujacych sie w sytuacji kryzysu
spowodowanej krzywdzeniem (fizycznym, psychicznym, emocjonalnym, ekonomicznym) i/lub
zaniedbaniem ze strony osoby dopuszczajacej sie przemocy;

e 0s6b stosujgcych przemoc domowag, czyli 0séb intencjonalnie krzywdzacych (fizycznie,
psychicznie, emocjonalnie, ekonomicznie) osobe doznajgcg przemocy i/lub jg
zaniedbujacych;

e kadr instytucji i podmiotdw realizujacych zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej, w tym przede wszystkim pracownikow realizujgcych zadania zwigzane z procedurg
»Niebieskie Karty” oraz pracownikéw Policji, wymiaru sprawiedliwosci, systemu oswiaty
i ochrony zdrowia;

e wszystkich Wielkopolan jako potencjalnych swiadkéw przemocy.

Program zostat opracowany w oparciu o doswiadczenia wynikajgce z realizacji dziatan

w perspektywie lat 2021-2025. Analiza obserwowanych trendéw oraz wynikdéw sporzadzonej
diagnozy wskazujg, iz wczesniej wyznaczone cele, priorytety i kierunki pozostajg spdjne z aktualnymi
tendencjami rozwojowymi. Réwniez wstepne wyniki badania z elementami ewaluacji programoéw
obszarowych, prowadzonego przez ROPS, potwierdzajg ten wniosek. Nalezy podkresli¢, ze
zaplanowane zmiany w ramach aktualnego i poprzedniego programu majg charakter dtugofalowy

i wymagajg znaczgcego naktadu czasu oraz srodkéw. Cele i kierunki interwencji przyjete w programie
pozostajg rowniez w zgodnosci z zapisami Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Wielkopolskiego do roku 2030.

UWARUNKOWANIA POLITYKI WSPARCIA W OBSZARZE
PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY DOMOWEJ

System wsparcia 0séb doznajacych przemocy i rodzin, w ktérych wystepuje przemoc jest
rozbudowany, zaktada pomoc i wsparcie swiadczone w réznych formach przez wiele instytucji
i podmiotow. Do najwazniejszych instytucji wspierajgcych mozemy zaliczyé:

¢ Instytucje publiczne, ktére ksztattujg polityke w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej oraz $wiadczg wsparcie. Do tych instytucji zaliczamy przede wszystkim Prezesa
Rady Ministréw, Ministra do spraw Réwnosci, Zespot Monitorujgcy do spraw
Przeciwdziatania Przemocy Domowej jako organ opiniodawczo-doradczy, Rzecznika Praw
Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka, Prokuratora Generalnego, Ministerstwo
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Sprawiedliwosci, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Najwyzszg Izbe Kontroli, Komende Gtdwng Policji, Komende Gtéwng
Zandarmerii Wojskowej. Realizacje zadaf w systemie administracji centralnej

na poziomie wojewddzkim realizuje Wojewoda, m.in. przez: koordynowanie na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego dziatan wynikajgcych z Rzgdowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej.

e Jednostki samorzadu terytorialnego — samorzad wojewddztwa i samorzady powiatowe
oraz gminne, ktére odpowiadajg za planowanie, organizacje, realizacje i koordynacje
ustug wsparcia w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej;

e Organizacje pozarzadowe, ktore realizujg ustugi wsparcia dla oséb/rodzin zagrozonych
zjawiskiem przemocy domowej, oséb/rodzin, w ktérych ta przemoc juz wystgpita, a takze
dla oséb stosujgcych przemoc w stosunku do swoich najblizszych.

Jednym z istotnych ogniw systemu wsparcia w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej jest
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, w ktdrego imieniu zadania wykonuje Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Poznaniu.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu jest odpowiedzialny za planowanie i realizacje
szeregu dziatan, ktdre stuzg poprawie jakosci zycia mieszkancéw Wojewddztwa Wielkopolskiego
(zostang one szerzej opisane w dalszej czesci dokumentu, w rozdziale dotyczagcym koordynacji
wdrazania Programu). Do gtéwnych zadarn ROPS w Poznaniu nalezg:

e Programowanie polityki Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej, m.in. poprzez opracowanie, wdrazanie
i koordynowanie wielkopolskiego programu przeciwdziatania przemocy domowej, udziat
w programowaniu $srodkéw bedacych w dyspozycji Samorzagdu Wojewddztwa
Wielkopolskiego (w tym europejskich) we wspdtpracy z innymi Departamentami UMWW
i jednostkami organizacyjnymi SWW, realizacje badan i analiz zwigzanych z tematyka
przeciwdziatania przemocy domowej;

e Inicjowanie, promowanie i rekomendowanie innowacyjnych rozwigzan w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej, m.in. poprzez wspoéttworzenie, testowanie,
upowszechnianie i promowanie innowacji spotecznych, modelowych rozwigzan, dobrych
praktyk;

e Wspieranie samorzgddéw lokalnych w realizacji zadan na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej, m.in. poprzez wspieranie we wdrazaniu nowych ustug, modeli pracy, innowacji;

e Wspieranie (finansowe i pozafinansowe) organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej, m.in. poprzez udzielanie dotacji, tworzenie przestrzeni
do wymiany doswiadczen;

e Wspieranie wspotpracy pomiedzy instytucjami dziatajgcymi w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej, m.in. poprzez sieciowanie, budowanie partnerstw;
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Wspieranie dostepu do informacji w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, m.in.
poprzez bazy danych, informatory, spotkania;

Realizowanie dziatan zwigzanych z podnoszeniem swiadomosci i budowaniem pozytywnych
postaw Wielkopolan w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, m.in. poprzez
kampanie spoteczne;

Realizowanie zadan Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego wynikajgcych z ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, m.in. poprzez:

o organizowanie szkolen dla osdb realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy domowej,

o opracowywanie ramowych programow ochrony oséb doznajgcych przemocy
domowej oraz ramowych programow oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
dla osdéb stosujgcych przemoc domowa, a takze ramowych programoéw
psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc domowa.

Ponizszy rysunek przedstawia wielopoziomowy i wieloinstytucjonalny system wsparcia w obszarze

przeciwdziatania przemocy domowej. Definicje poszczegdlnych — najbardziej kluczowych — instytucji

znajdujg sie w aneksie.

Rysunek 1. System wsparcia w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej — grafika

w przygotowaniu

System wsparcia w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej

Stanowienie prawa i ksztattowanie polityki w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej
Ministerstwo Rodziny, pracy i Polityki Spotecznej (MRPIPS), Minister do spraw Réwnosci,
Zespot Monitorujacy do spraw Przeciwdziatania Przemocy domowej jako organ
opiniodawczo-doradczy ministra do spraw rownosci, Rada Ministrow, Rzecznik Praw
Obywatelskich (RPO), Ministerstwo Sprawiedliwosci (MS), Ministerstwo Zdrowia (MZ),
Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN), Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
(MNiSW), Najwyzsza lzba Kontroli (NIK), Komenda Gtéwna Policji, Komenda Gtéwna
Zandarmerii Wojskowej

Koordynowanie polityki w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej na poziomie
wojewddzkim

Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego / Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Poznaniu — programowanie polityki SWW, wspieranie samorzaddéw lokalnych w organizacji
i koordynowaniu ustug, wypracowywanie nowych modeli i rozwigzan, wspieranie organizacji
pozarzadowych w realizacji zadan, organizowanie szkolen dla oséb realizujacych zadania
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowej

Wojewoda Wielkopolski — monitorowanie zjawiska przemocy domowej i realizacji
Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030, nadzér nad
realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej realizowanych przez JST,
kontrola realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej wykonywanych przez
podmioty niepubliczne

Samorzady lokalne, ktére odpowiadajg za planowanie, organizacje i koordynacje ustug

w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej
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e Powiaty — odpowiadajg m.in. za opracowanie i realizacje powiatowego programu
przeciwdziatania przemocy domowe] oraz ochrony oséb doznajacych przemocy domowej,
zapewnienie osobom doznajgcym przemocy domowej miejsc w osrodkach interwencji
kryzysowej, prowadzenie programoéw korekcyjno-edukacyjnych oraz psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowg

e Gminy — odpowiadajg m.in. za opracowanie i realizacje gminnego programu przeciwdziatania
przemocy domowej oraz ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej, planowanie
i organizacje bezposredniego wsparcia dla os6b/rodzin doznajgcych przemocy w najblizszym
Srodowisku ich zycia, tworzenie zespotow interdyscyplinarnych

e Realizacja ustug w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej

e Instytucje publiczne

e QOrganizacje pozarzadowe

ISTOTNE TRENDY W OBSZARZE PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY
DOMOWE]J

Regionalna polityka wsparcia osoby/rodziny doznajgcej przemocy domowej zalezy od szerszego
kontekstu polityki krajowej czy europejskiej. W projektowaniu dziatan w ramach niniejszego
Programu uwzgledniono najwazniejsze trendy, krétko opisane ponize;j.

ZMIANA PODEJSCIA SYSTEMOWEGO DO PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY DOMOWE)

W ostatnich latach nastgpity znaczgce zmiany w podejsciu do wsparcia oséb/rodzin doznajgcych
przemocy. Od kilkunastu lat procedowane sg zmiany dotyczgce zwiekszenia efektywnosci dziatan
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej.

Rzeczpospolita Polska, majgc na uwadze doswiadczenia miedzynarodowe, takze podjeta dziatania
legislacyjne w celu zwiekszenia skutecznosci przeciwdziatania przemocy domowej, czego wyrazem
byto uchwalenie w dniu 29 lipca 2005 r. ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Ustawa ta
natozyta na wszystkie szczeble administracji rzgdowej i samorzagdowej obowigzek realizacji zadan
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Okreslita rdwniez zasady udzielania pomocy
osobom doznajacym przemocy w rodzinie, jak i prowadzenia oddziatywan skierowanych do oséb
stosujgcych przemoc rodzinie.

Pierwsze badania przeprowadzone na zlecenie MPiPS w 2007 r. dotyczgce diagnozy zjawiska
przemocy w rodzinie w Polsce wskazywaty, ze przemocy w rodzinie doswiadczyt wiecej niz co trzeci
Polak (36%).

1 sierpnia 2010 r. weszta w zycie ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. nr 125 poz. 842).

W preambule ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w nowym brzmieniu nadanym
przedmiotowg nowelizacjg, podkreslono, ze przemoc w rodzinie narusza podstawowe prawa
cztowieka, w tym prawo do zycia i zdrowia oraz poszanowania godnosci osobiste], a wtadze publiczne
majg obowigzek zapewnié wszystkim obywatelom rowne traktowanie i poszanowanie ich praw

i wolnosci. Nowelizacja potozyta nacisk na rozwéj profilaktyki, rozszerzyta formy pomocy udzielanej
bezptatnie osobom doznajgcym przemocy w rodzinie m.in. poradnictwa medycznego, prawnego,
socjalnego, zawodowego, rodzinnego, psychologicznego oraz badania lekarskiego dla ustalenia
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przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata bedgcych nastepstwem uzycia przemocy w rodzinie wraz

z wydaniem zaswiadczenia lekarskiego. Natozyta takze na gminy i powiaty nowe obowigzki, w tym
m.in. opracowania i realizacji odpowiednio gminnych i powiatowych programoéw przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, a takze tworzenia w gminach zespotéw
interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie ztozonych z przedstawicieli stuzb
zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy. Zwiekszyt sie katalog zadan wykonywanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego. Nowe zadania w tej materii natozone zostaty na wszystkie
jednostki samorzadu terytorialnego.

Kolejne wazne akty prawne to: Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie
procedury , Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy , Niebieska Karta” oraz Rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie procedury
postepowania przy wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka z rodziny w razie bezpos$redniego
zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg w rodzinie. Kluczowym elementem byta
zmiana sposobu postepowania stuzb w sytuacji przemocy w rodzinie — nawigzanie wspotpracy

i dziatanie interdyscyplinarne — w mysl zatozenia, ze przemoc w rodzinie nie jest wyfgcznie
zagadnieniem prawno-karnym, ale réwniez socjalnym, psychologicznym i zdrowotnym.

Kamieniem milowym w realizacji dziatarn w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej byta
Ustawa z dnia 30 kwietnia 2020 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz
niektdrych innych ustaw. Nowelizowata ona w szczegdlnosci ustawe z dnia 17 listopada 1964 r. —
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2019 r. poz. 1460, z pézn. zm.), ustawe z dnia 6 kwietnia
1990 r. o Policji (Dz. U z 2020 r. poz. 360) oraz ustawe z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii
Wojskowej i wojskowych organach porzadkowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 518 i 730). Weszta ona

w zycie 30 listopada 2020 r. Ustawa wprowadzita do obowigzujgcego w Polsce systemu prawnego
mozliwos¢ natychmiastowego czasowego izolowania 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie od oséb
jej doznajacych. Nowe narzedzia w postaci nakazu natychmiastowego opuszczenia wspdlnie
zajmowanego mieszkania i zakazu zblizania sie do niego i jego bezposredniego otoczenia otrzymaty
Policja i Zandarmeria Wojskowa. Co wazne, nakaz i zakaz mogg by¢ wydane, nawet jesli wytagcznym
wiascicielem mieszkania bedzie osoba stosujgca przemoc domowa.

Istotne zmiany w prawie przeciwdziatania przemocy zostaty wprowadzone w 2023 r. Na mocy
Ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektérych innych ustaw zmieniono nazwe ustawy — ,,przemoc w rodzinie” zostata zastgpiona przez
»przemoc domowga” — oraz uchylono preambute. Ponadto, dokonano zmiany definicji przemocy
domowej — wprowadzono zastrzezenie, ze aby stwierdzi¢ przemoc domowa u jednej ze stron musi
wystgpi¢ przewaga fizyczna, psychiczna lub ekonomiczna. Do wymienionych w definicji przyktadéw
przemocy dodano réwniez dwa inne tj. dziatanie ograniczajgce lub pozbawiajgce osobe dostepu

do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe] oraz
dziatanie istotnie naruszajgce prywatnos¢ osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej.
Przyktady te wprowadzajg zatem do zakresu pojecia przemocy domowej kwestie przemocy
ekonomicznej oraz cyberprzemocy. Na uwage zastuguje réwniez doprecyzowanie w ustawie pojecia
,0s0by doznajgcej przemocy domowej” i ,0s0by stosujgcej przemoc domowg”. Wskazanych definicji
uzywa sie réowniez w przypadku, w ktérym istnieje podejrzenie, ale nie jest pewne, czy przemoc miata
miejsce. Ponadto, wprowadzono zasade, zgodnie z ktdrg za osobe doznajaca przemocy domowej
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uznaje sie matoletniego bedgcego swiadkiem przemocy domowej. W nazewnictwie przemocy
domowej nie stosuje sie juz okreslenia ,,cztonek rodziny”. Na mocy ustawy, w miejsce grup roboczych
wprowadzono grupy diagnostyczno-pomocowe, zmieniajgc rdwniez zakres zadan oraz zasady
dotyczace sktadu grup.

Poszerzono uprawnienia w zakresie dziatan interwencyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc
domowa m.in. o zakaz zblizania sie do osoby dotknietej przemocg domowa, zakaz kontaktowania sie
zZ nig, zakaz wstepu na teren okreslonego obiektu (np. szkoty czy miejsca pracy osoby doznajacej
przemocy domowej).

W zwiazku z nowelizacjg przepiséw obowigzujgca od 2023 r. oraz wynikajaca z niej zmianag
terminologii, w niniejszym dokumencie stosujemy wyfacznie aktualne i obowigzujgce okreslenia.
Jednoczesnie zwracamy uwage, ze w czesci materiatow zrédtowych oraz sprawozdawczych,

na ktdérych opiera sie niniejsze opracowanie, mogg pojawiac sie terminy, ktére obecnie nie
funkcjonujg w systemie prawnym. Dla zachowania spéjnosci oraz przejrzystosci przyjelismy zasade
podawania ich w formie odpowiadajgcej aktualnym regulacjom.

Do aktéw wykonawczych do ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej nalezy zaliczy¢
Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie
programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowa. Rozporzadzenie to
okresla standard prowadzenia programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
domowag oraz wymagania kwalifikacyjne wobec oséb prowadzacych programy korekcyjno-
edukacyjne dla osdb stosujgcych przemoc domowa.

Jeden z kolejnych aktéw wykonawczych to Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej

z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie programéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec oséb prowadzacych te
programy. Rozporzadzenie okreslito standard prowadzenia programéw psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowag, ktéry obejmuje m.in. wzbudzanie
motywacji wewnetrznej do zmiany zachowania, zdobycie lub poszerzenie wiedzy i umiejetnosci
powstrzymywania sie od zachowan przemocowych, nabycie umiejetnosci stuzgcych rozwigzywaniu
problemoéw i konfliktéw bez uzycia przemocy czy nabycie i doskonalenie umiejetnosci
wychowawczych i rodzinnych opartych na wychowaniu bez przemocy.

Rok 2023 przynidst rowniez istotne zmiany w procedurze ,Niebieskie Karty” za sprawg
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”
oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”. Przepisy w tym zakresie dostosowano do zmian w
ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej m.in. w zakresie samej definicji przemocy.
Rozporzadzenie okresla tryb postepowania w sprawie kierowania oséb stosujgcych przemoc

do programow korekcyjno-edukacyjnych lub programéw psychologiczno-terapeutycznych.

Do najistotniejszych zmian w przepisach nalezy poszerzenie katalogu osdb, ktére sg uprawnione
do wszczecia procedury , Niebieskie Karty” o m. in. asystentow rodziny, nauczycieli wychowawcéw
bedacych wychowawcami klasy lub nauczycieli znajacych sytuacje domowg matoletniego czy
pedagogow, psychologéw lub terapeutow, bedacych przedstawicielami JOPS, gminnej komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia lub organizacji
pozarzgdowych.
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Inne akty wykonawcze do ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, ktére wprowadzono
w 2023 r. to:

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia
dla oséb doznajacych przemocy domowej oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec oséb
zatrudnionych w tych osrodkach;

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie
Zespotu Monitorujgcego do spraw Przeciwdziatania Przemocy Domowej;

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie
wzoru zaswiadczenia o zgtoszeniu sie do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych
dla osdéb stosujgcych przemoc domowg lub w programach psychologiczno-terapeutycznych
dla oséb stosujgcych przemoc domowa oraz wzoru zaswiadczenia o ukonczeniu tych
programow, a takze wzordw pouczen w zwigzku z uczestnictwem oséb stosujgcych przemoc
domowa w tych programach;

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie
nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej;

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 21 czerwca 2023 r. w sprawie
wzoru pouczenia rodzicéw, opiekundw prawnych lub faktycznych dziecka, ktéremu
pracownik socjalny zapewnit ochrone w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w
zwigzku z przemocg domowg;

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2023 r. w sprawie wzoru zaswiadczenia
lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy
domowej;

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 4 wrzesnia 2023 r.

w sprawie procedury postepowania Policji przy wykonywaniu przez pracownika socjalnego
zapewnienia ochrony dziecku w razie zagrozenia jego zycia lub zdrowia w zwigzku z przemoca
domowag oraz podejmowaniu decyzji o zapewnieniu tej ochrony.

Niewatpliwie jednym z najwazniejszych aspektow jest praca nad zmiang stereotypowego
postrzegania zjawiska przemocy, nad przekonaniami zwigzanymi z cechami socjodemograficznymi
0s0b stosujgcych przemoc oraz nad stereotypowym postrzeganiem osoby doznajgcej przemocy
domowej.

W tym konteksScie warto podkresli¢, jak istotnym elementem jest ktadzenie coraz wiekszego nacisku
na prace z osobg stosujgcg przemoc domowag. Gtdwng przeszkodg w nawigzaniu kontaktu z osobg
stosujgca przemoc jest brak checi wspdtpracy, przekonania spoteczne, brak przyznania sie

do stosowania przemocy i co za tym idzie, brak motywacji do zmiany. Model komunikacji z osobg
dopuszczajgcy sie przemocy opiera sie o jej motywowanie i dziatania edukacyjno-korekcyjne,
psychologiczno-terapeutyczne oraz wspierajgce. Dlatego bardzo wazne jest ciggte pogtebianie wiedzy
i umiejetnosci w zakresie pracy z rodzinami zagrozonymi lub uwiktanymi w przemoc domowag,

W ujeciu systemowym.

Kolejnym aspektem jest koncentracja nad zjawiskiem przemocy pomiedzy dorostymi,
a niedostateczne zauwazanie przemocy wobec dziecka i jego sytuacji w rodzinie.
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W kontekscie pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej nieustannie priorytetem
pozostaje zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych, zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci ochrony
oraz wsparcia oséb doznajacych przemocy domowej, zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec
0s6b stosujgcych przemoc domowg oraz zwiekszenie poziomu kompetencji przedstawicieli instytucji

i podmiotdw realizujacych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej w celu
podniesienia jakosci i dostepnosci Swiadczonych ustug.

Warto podkresli¢, iz uzupetnieniem powyzszych dziatan sg realizowane na poziomie krajowym
i regionalnym projekty wspoétfinansowane ze srodkéw zewnetrznych, w tym europejskich.
Umozliwiajg one tworzenie, testowanie i upowszechnianie dobrych praktyk, nowych rozwigzan
i ustug w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej.

Jakos$¢ zycia oséb doznajacych przemocy / rodzin, w ktérych wystepuje problem przemocy domowe;j,
potrzebujgcych specjalistycznego wsparcia, zalezy od szybkosci podejmowania dziatan i wydolnosci
systemu. Jesli wsparcie udzielane jest, kiedy problem wystepuje w mniejszej skali, mozna unikngé
jego eskalacji. Mozliwos¢ dtugofalowego planowania i zapewnienia stabilnej, ciggtej oferty pomocy,
jest kluczowa dla skutecznosci i trwatosci dziatan podejmowanych w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej.

W tym zakresie mozna analizowa¢ wsparcie udzielane w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej w ramach 3 perspektyw:

o  Profilaktyki — jako ogdtu dziatah zmierzajgcych do zmniejszenia prawdopodobienstwa
pojawienia sie niepozgdanych zachowan. Sktadajg sie na nig nastepujace dziatania:
upowszechnianie wiedzy na temat zjawiska przemocy (przejawow, przebiegu, kierunkdw
udzielania wsparcia), upowszechnianie wiedzy na temat zjawisk pokrewnych i wywotujacych
zjawisko przemocy domowej, promowanie prawidtowych metod wychowawczych
w stosunku do dzieci, upowszechnianie wiedzy na temat zasad udzielania wsparcia
w Srodowisku oséb doznajgcych przemocy.

e Interwencji — polegajgcej na dostarczaniu wsparcia w rozwigzywaniu powaznych kryzysow
stwarzajgcych zagrozenie dla codziennego funkcjonowania oséb/rodzin, zapobieganie
nawrotom kryzysow u 0sodb, ktérym udzielano wsparcia, ujawnianie i eliminowanie mozliwie
jak najszybciej wszelkiego rodzaju zachowan przemocowych, umozliwienie wycofania sie
z nieprawidtowych zachowan, poprzez m.in. dziatania prowadzone przez zespoty
interdyscyplinarne, Policje, pracownikéw socjalnych, sady, osrodki interwencji kryzysowej,
specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej;

e Reintegracji — polegajacej na dostarczeniu wsparcia w odbudowaniu poczucia
bezpieczenstwa, poczucia wtasnej wartosci oraz wzmacnianiu podjetych préb reorganizacji
zycia przez osoby/rodziny po doswiadczeniu przemocy, poprzez m.in. wsparcie organizacji
pozarzadowych, ustugi asystenckie, mieszkania ze wsparciem, monitoring sytuacji rodziny
po zamknieciu NK.

DEINSTYTUCJONALIZACIA

Dokumentem wyznaczajgcym ramy deinstytucjonalizacji w wojewddztwie wielkopolskim jest
»Wielkopolski Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych na lata 2023-2026", ktéry
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definiuje DI jako proces stawiajgcy w centrum planowanych i podejmowanych dziatan cztowieka,
jego podmiotowos¢ i potrzeby, a dopiero w dalszej kolejnosci zmiany organizacyjne w zakresie form
Swiadczenia wsparcia. Celem DI, podkreslanym réwniez przez ROPS w Poznaniu, jest stopniowalnos¢
uzyskiwanego wsparcia, mozliwos¢ wyboru ustugi i sposobu jej organizacji.

Deinstytucjonalizacja jest tam rozumiana jako®:

1. Proces rozwoju ustug $wiadczonych w lokalnych spoteczno$ciach. Proces, ktéry ma
w efekcie doprowadzié do sytuacji, w ktérej opieka instytucjonalna nie musiataby stanowic
pierwszej propozycji pomocy, a poziom wsparcia mogtby by¢ stopniowalny przy pomocy
ustug Swiadczonych w srodowisku. To nie jest tylko zmiana iloSciowa — wieksza liczba ustug,
to réwniez zmiana jakosciowa — systemowa regulacja w zakresie innego sposobu
administrowania ustug.

2. Zagwarantowanie oraz respektowanie prawa do decydowania o sobie oraz wyboru
sposobu spedzenia swojego zycia. Kazdy cztowiek ma prawo wyboru $rodowiska zycia
oraz formy realizowania ustug wspierajacych codzienne funkcjonowanie.

3. Dziatanie zmierzajace do poprawy sytuacji oséb aktualnie zamieszkujgcych w instytucjach
catodobowych, ktdre z uwagi na stan zdrowia, poziom niesamodzielno$ci lub wyrazong che¢
dalszego zamieszkiwania w placéwce, nie beda zainteresowane zmiang formy wsparcia.

4. Wspieranie opiekunéw nieformalnych, w tym rodzinnych w realizacji opieki.

5. Rozwigzanie niektérych problemow spotecznych, ktorych z zatozenia nie da sie rozwigzac
w instytucjach catodobowych, a jedynie ustugami swiadczonymi w srodowisku np. kryzys
bezdomnosci.

6. Zapewnienie przez samorzady dostepnych alternatyw w zakresie realizacji ustug
dostosowanych do potrzeb mieszkancow.

7. Zbudowanie stabilnego, lokalnego systemu ustug, a nie tylko dziatan projektowych, ktére
po zakoriczonym terminie realizacji znikng bezpowrotnie z terenu gminy wraz z ich
realizatorami.

8. Inwestowanie w pozyskanie i rozwdj kadry realizujacej ustugi sSrodowiskowe — opiekundw,
asystentéw, terapeutdw, pracownikdéw socjalnych.

9. Wspébtpraca m.in. z samorzgdami, realizatorami ustug, organizacjami obywatelskimi, kadrg
placéwek catodobowych oraz innych podmiotéw dziatajgcych w obszarze wsparcia
spotecznego.

Podkresla sie przy tym, ze deinstytucjonalizacja nie oznacza likwidacji ani zamkniecia placowek
opieki dtugoterminowej. Celem jest rozbudowa systemu ustug sSrodowiskowych (w szczegdlnosci
tych profilaktycznych) oraz stworzenie realnych mozliwosci wyboru form wsparcia przez
mieszkancow.

Warto podkreslié, ze proces deinstytucjonalizacji (DI) to jeden z kluczowych kierunkéw rozwoju
polityki spotecznej w Polsce i UE.

Dla ROPS w Poznaniu praktyczna realizacja zatozen DI odbywa sie na kilku ptaszczyznach, m.in.:

1 W celu pogtebienia wiedzy o DI zapraszamy do lektury , Wielkopolskiego Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju
Ustug Spotecznych na lata 2023-2026" https://rops.poznan.pl/obszary-dzialalnosci/strategia-i-
programy/wielkopolski-plan-deinstytucjonalizacji-i-rozwoju-us-ug-spo-ecznych-na-lata-2023-2026 dostep
04.09.2025.
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Opracowania, promowania i wdrazania modeli zdeinstytucjonalizowanych ustug spotecznych.

Wspierania, m.in. poprzez doradztwo, gmin i powiatéw w tworzeniu lokalnych polityk DI, np.
pomoc w przygotowywaniu lokalnych planéw deinstytucjonalizacji.

Organizowania konferencji, for, warsztatéw i wizyt studyjnych, stuzgcych upowszechnianiu
dobrych praktyk w zakresie wdrazania zdeinstytucjonalizowanych ustug spotecznych.

Wspéttworzenia grup i platform wspdtpracy, umozliwiajacych sieciowanie instytucji
i podejmowanie wspdlnych dziatan.

Wzmacniania pracownikéw systemu pomocy spotecznej w realizacji ich rél zawodowych
poprzez organizacje szkolen, warsztatéw, superwizji.

Inkubowania innowacji spotecznych i ich akceleracja.

Finansowania wdrazania nowych modeli ustug w gminach i dofinansowania dziatan
realizowanych lokalnie przez NGO.

Udzielania merytorycznego wsparcia dla ciat konsultacyjno-doradczych.

Udostepniania i upowszechniania informacji w przyjaznych formach np. dedykowanych
informatoréw.

Uczestniczenia w grupach/zespotach roboczych, ktére wypracowujg rozwigzania np. zmiany
legislacyjne.
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DIAGNOZA W OBSZARZE PRZECIWDZIAtLANIA
PRZEMOCY DOMOWE)J

DANE STATYSTYCZNE

e Skala wystepowania zjawiska przemocy domowej w Polsce jest znacznie niedoszacowana.
Znaczaca, chod trudna do okreslenia, liczba przypadkdw przemocy nie jest w ogéle nigdzie
zgtaszana. Za ten stan rzeczy odpowiada m.in. niewystarczajgca spoteczna Swiadomos¢ wagi
problemu przemocy domowej w Polsce oraz ograniczenia proceduralne wynikajgce z braku
szczegblnych przepiséw k.p.k, dostosowujgcych postepowanie karne do specyfiki spraw z
art. 207 k.k. Wedtug oficjalnych danych Ministerstwa Sprawiedliwosci od 2015 roku liczba
0s6b skazanych z tego tytutu oscyluje wokét 11 tys. i utrzymuje sie na wzglednie statym
poziomie. Nie zmniejsza sie tez liczba formularzy wszczynajacych procedure , Niebieskie
Karty” — od 5 lat na poziomie kraju oscyluje w przedziale 59,5-62 tys. Te same dane wskazujg
niezmiennie — co najmniej od 2012 roku — ze przemoc domowa dotyka przede wszystkim
kobiety, ktdre stanowig ok. 86% dorostych pokrzywdzonych. Z kolei wsréd oséb
podejrzewanych o jej stosowanie dominujg mezczyzni (91,5-93% w ciggu ostatnich 8 lat)>.

e Pomimo rosngcej swiadomosci spotecznej w tym temacie, z badan wynika, ze przemoc
domowa w naszym kraju utozsamiana jest przede wszystkim z przemoca fizyczng (80,4%
spontanicznych wskazan) i psychiczng (78,4% spontanicznych wskazan). Natomiast niewielki
procent spontanicznych wskazan odnotowano w przypadkach przemocy seksualnej (6,1%)

i ekonomicznej (16,8%). Nawet po odczytaniu respondentom tej opcji, nadal przemocy
seksualnej nie uwaza za przemoc domowa 14,5% badanych, a przemocy ekonomicznej —
17,1%3.

e 7 ,Diagnozy przemocy wobec dzieci w Polsce”* wynika, ze wiekszo$¢ polskich dzieci
i nastolatkéw (79%) doswiadczyta w swoim zyciu cho€ raz przemocy lub zaniedbania.
W roku poprzedzajacym badanie byto to 52% respondentdw. Najczesciej zgtaszanymi
formami przemocy byty: przemoc ze strony réwiesnikdw (66%), przemoc ze strony bliskiego
dorostego (32%), wykorzystanie seksualne bez kontaktu fizycznego (26%). Ponadto 23%
dzieci i nastolatkéw byto zaniedbywanych emocjonalnie, 20% — doswiadczato parentyfikacji,
a 14% — byto swiadkami przemocy w domu. Wykorzystywania seksualnego z kontaktem
fizycznym doswiadczyto 8% respondentdw, tyle samo (8%) byto zaniedbywanych fizycznie.
Osobami, na ktérych wsparcie mogty liczy¢ dzieci i nastolatki, byty najczesciej: matka (65%),
rowiesnicy spoza rodziny (64%) i ojciec (45%). 8% dzieci i nastolatkow przyznato natomiast,
Ze nie miato ani jednej osoby, do ktorej mogto sie zwrdci¢ w trudnej sytuacji. Z badania
wynika rowniez, ze wzrdst odsetek osdb, ktére doznaty ze strony réwiesnikdw przemocy

2 S. Burdziej, Z. Branicka, D. Hofman, Wymiar sprawiedliwo$ci wobec przemocy domowej, Raport z badar
empirycznych, Fundacja Court Watch Polska, Torun 2022.

3 Przemoc domowa — badanie iloéciowe, zrealizowane w 2023 r. na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci,
https://badaniadlabezpieczenstwa.pl/wp-content/uploads/2023/11/Pomiar-zjawiska-
przest%C4%99pcz0%C5%9Bci-przemoc-domowa-wrzesie%C5%84-2023.pdf, dostep 10.06.2025 r.

4 K. Makaruk, K. Drabarek, A. Popyk, Sz. Wdjcik, Diagnoza przemocy wobec dzieci w Polsce, Fundacja Dajemy
Dzieciom Site, Warszawa 2023.
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fizycznej (z 41% w 2013 r. do 48% w 2023 r.) i przemocy psychicznej (odpowiednio, z 28%

do 43%), a spadt odsetek osdb, ktére doznaty przemocy fizycznej ze strony bliskich dorostych
(odpowiednio, z 33% do 24%). Wyniki badania wskazujg na zwigzek miedzy doznawaniem
przemocy a podejmowaniem zachowan autodestrukcyjnych. Na okaleczanie sie najsilniej
wptywa doswiadczenie przemocy réwiesniczej, a na préby samobdjcze — doswiadczenie
wykorzystania seksualnego z kontaktem fizycznym.

e W Polsce systematycznie wzrasta odsetek przeciwnikéw karania fizycznego dzieci.
Wiekszo$¢ spoteczenstwa dostrzega negatywny wptyw kar fizycznych na zachowanie dziecka
(55%), jego stan psychiczny (83%) i relacje miedzy rodzicem a dzieckiem (78%). Jednoczesnie
w dalszym ciggu blisko jedna pigta (18%) uwaza, ze kary fizyczne prowadzg do poprawy
zachowania dziecka. Z opiniami, ze kary fizyczne majg negatywny wptyw na zachowanie, stan
psychiczny dzieci i ich relacje z rodzicami, istotnie statystycznie czesciej zgadzajg sie kobiety,
osoby miode (18-29 lat) i osoby z wyzszym wyksztatceniem. W ciggu roku poprzedzajgcego
badanie 1/5 respondentdow (20%) byto swiadkami sytuacji, gdy osoba dorosta dyscyplinowata
dziecko uzywajac kar fizycznych. 38% swiadkéw stosowania kar fizycznych zwrdcito uwage
osobie dyscyplinujgcej dziecko, a 5% swiadkoéw zgtosito fakt krzywdzenia odpowiednim
stuzbom (np. osSrodkowi pomocy spotecznej lub na policje). 28% swiadkow sytuaciji, gdy
dorosta osoba dyscyplinowata dziecko uzywajac kar fizycznych, w zaden sposdb nie
zareagowato. Najczesciej brak reakcji na krzywdzenie badani ttumaczyli przekonaniem, ze nie
nalezy interweniowadé, poniewaz to rodzice powinni decydowac o sposobie wychowania
(odpowiedziato tak 39% o0s06b, ktdre nie zareagowaty na krzywdzenie). 1/5 (19%) badanych
wsrad powodow braku reakcji wymienita obawe przed negatywng reakcja osoby karzacej,

a 14% — obawe, ze interwencja moze dziecku jeszcze bardziej zaszkodzié. 6% respondentéw
przyznato, ze nie wiedziato, jak sie zachowac w tej sytuacji, a 4% uwaza, ze nie warto
reagowaé, poniewaz to nic nie zmieni®.

e Szczegdlnymi kategoriami os6b narazonymi na doznawanie przemocy domowej sg osoby
starsze i osoby z niepetnosprawnoscig. W 2022 roku MRIiPS przeprowadzito ogdélnopolska
diagnoze zjawiska przemocy wobec tych 0séb®, z ktérej wynika, ze osoby
z niepetnosprawnoscia biorgce udziat w badaniu doznawaty najczesciej przemocy psychicznej
(78,1%) i fizycznej (57,8%). Z kolei osoby starsze najczesciej doznawaty przemocy psychicznej
(87,3%), a nastepnie fizycznej i ekonomicznej (po 41,1%). Jednym z wazniejszych wnioskow
ptyngcych z pogtebionych wywiaddw jakosciowych, ktére dotyczyty rodzajéw przemocy,
jakiej doznajg osoby starsze i z niepetnosprawnoscig, jest to, ze niemal zawsze rézne formy
przemocy tgczyty sie ze sobg i byty stosowane razem lub naprzemiennie w stosunku do tej
samej osoby. Najczesciej wskazywane przejawy przemocy to: zniewazanie, wyzwiska,
o$mieszanie, lekcewazenie, zastraszanie, szantazowanie, zabieranie/uzywanie wtasnosci
osoby starszej bez jej zgody, popychanie, szturchanie, zabieranie pieniedzy. Osobami
stosujgcymi przemoc w wiekszosci przypadkdw byli mezczyzni z najblizszego Srodowiska
domowego: mezowie, partnerzy, ojcowie, rzadziej dorosli synowie.

5 Fundacja Dajemy Dzieciom Site, Barometr postaw wobec krzywdzenia dzieci w Polsce, Warszawa 2024.
6 P. Chomczynski, P. Frackowiak, A. Kacprzak, M. Maj, M. Mroczek, Ogélnopolska diaghoza zjawiska przemocy
wobec 0s6b starszych i oséb niepetnosprawnych. Raport z badann 2022. MRiPS, Warszawa 2022.
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Jak wynika z raportu Ogélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia” za 2024 rok, w poréwnaniu z 2020 rokiem nastapit spadek liczby przeprowadzanych
rozméw w ramach infolinii wsparcia’, 0 23,4% (w 2020 r. wykonano 23 857 telefondw,

aw 2024 r.—18 274). Wsrdd telefonujgcych zdecydowang wiekszos$¢ stanowity kobiety
(75%). Numer infolinii wybieraty gtéwnie osoby doroste. W analizowanym okresie odebrano
294 potaczenia od dzieci lub niepetnoletniej mtodziezy (1,6% wszystkich rozméw). Chociaz
najwiecej rozmow (45%) dyzurujacy przeprowadzili z osobami doznajgcymi przemocy, to
jednak odebrali rowniez 4 471 potaczen (25% wszystkich rozméw) od swiadkéw. Telefony
od o0sd6b krzywdzacych w dalszym ciggu zdarzajg sie sporadycznie. W 2024 r. odnotowano ich
343 (ok. 2% wszystkich rozmdéw). Osoby zgtaszajgce przemoc rzadko méwig o tylko jednym
jej rodzaju. Przemoc psychiczna towarzyszy w zasadzie kazdej z pozostatych form. Zgtaszaty jg
8 424 osoby (w tym 171 dzieci). Przemoc fizyczng zgtaszato 4 605 dzwonigcych (w tym

113 dzieci). Odnotowano réowniez niematy udziat przemocy ekonomicznej (16%) oraz
seksualnej (5%). W ponad potowie przypadkéw osoba krzywdzaca byt/a partner/ka (53%).
Dzwonigcy niejednokrotnie opisywali rowniez sytuacje, w ktérych osobami stosujgcymi
przemoc byli rodzice (27%). W 26% zgtaszanych przypadkdéw osoba stosujaca przemoc
naduzywata alkoholu. Pogotowie ,Niebieska Linia” zacheca rowniez do kontaktu drogg
elektroniczng. W 2024 roku na adres Poradni wptyneto 2 585 maili i listdw nadestanych
przede wszystkim przez osoby doroste (96% wszystkich mailowych wiadomosci). Specjalisci
Pogotowia , Niebieska Linia” w 2024 r. przeprowadzili 863 nowe interwencje, we wszystkich
przypadkach miaty one na celu udzielenie pomocy osobom doznajgcym przemocy poprzez
kontakt z placéwkami zajmujgcymi sie przeciwdziataniem przemocy domowe]. Wiekszos¢
interwencji byta mozliwa dzieki informacjom uzyskanym od cztonkéw rodziny, sgsiadow,
znajomych (52%). Podstawowg okolicznoscia, ktéra sprawiata, ze potrzebna okazywata sie
pomoc z zewnatrz, byta powtarzalnos¢ przemocy (78,4%).

Zaangazowanie instytucji w dziatania prowadzone na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej jest nierdwnomierne, przede wszystkim wskazuje sie tutaj na niedostateczne
zaangazowanie pracownikéw systemu ochrony zdrowia. W 2023 roku pracownicy tego
sektora ogétem zainicjowali procedure ,Niebieskie Karty” w zaledwie 2,1% przypadkéw (1,1%
w roku 2020)%. Najczesciej, az w 70% przypadkdw procedure NK wszczynaja przedstawiciele
Policji (79,4% w roku 2020) oraz pomocy spotecznej —19,9% (11% w roku 2020), nastepnie
oswiaty —4,6% (5,8% w roku 2020) i gminnych komisji rozwigzywania probleméw
alkoholowych —3,2% (2,6% w roku 2020).

W roku 2023 w wojewddztwie wielkopolskim procedurg ,Niebieskie Karty” zostato
objetych 8 405 rodzin, co oznacza spadek o 986 rodzin (10,5%) w poréwnaniu z 2020 rokiem.
W sprawozdaniu PRZEMOC za rok 2023 jako jeden ze wskaznikdw wyszczegdlniono liczbe
0s6b w rodzinach objetych w danym roku dziataniami w ramach procedury "Niebieska Karta"
— ogdtem wynosita ona 22 315 osoby. Z 17 038 oséb doznajgcych przemocy domowej

7 Nalezy pamieta¢, ze rok 2020 byt rokiem pandemii Covid-19 i ze wzgledu na panujgce wéwczas okolicznosci
rozmowa telefoniczna stanowita czesto jedyng mozliwos¢ uzyskania pomocy w przypadku doswiadczanej
przemocy.

8 A. Prusinowska-Marek, Raport z badar aktowych, Terminowo$¢ czynnosci sagdu podejmowanych w sprawach
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, Warszawa 2025.
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i objetych dziataniami w ramach procedury NK — 45,8% stanowity kobiety, 37,3% dzieci,
16,9% - mezczyzni, a 13,8% z tej grupy to osoby z niepetnosprawnoscia.

e Liczba wszczetych w danym roku procedur "Niebieskie Karty", tj. liczba sporzadzonych
formularzy "Niebieska Karta-A" przez przedstawicieli poszczegdlnych podmiotéw
wszczynajacych procedure, w roku 2023 ogdtem wynosita 3 032, podczas gdy w roku 2020
liczba ta wyniosta 6 476 formularzy. Warto jednak zaznaczyg, iz po raz pierwszy jasno
wyjasniono, iz w sprawozdaniu Przemoc nie uwzglednia sie przedstawicieli innych
uprawnionych podmiotéw. Nalezy réwniez zauwazyé, iz w danej rodzinie niejednokrotnie
dochodzi do wypetnienia wiecej niz jednego formularza , Niebieska Karta — A”°. Z kolei liczba
procedur uruchomionych przez grupy diagnostyczno-pomocowe (,Niebieska Karta — C”)
wyniosta 5 864 i w poréwnaniu z 2020 rokiem wzrosta o 1 610. W 2023 roku wypetnionych
zostato takze 3 949 formularzy , Niebieska Karta — D”, co oznacza wzrost o 619 formularzy,
w poréwnaniu do ich liczby w 2020 roku.

e 7wieksza sie liczba zakoriczonych procedur ,Niebieskiej Karty” z powodu ustania przemocy
domowej i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy
domowej oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy —w 2023 roku z tego tytutu
zakoniczono 3 877 procedur (wzrost 0 10,4% w poréwnaniu do 2020 roku), a takze na skutek
rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan —w 2023 roku zakorczono 2 334
takich procedur (wzrost 0 9,4% w poréwnaniu z 2020 rokiem).

e Ze statystyk resortowych wynika, ze najczesciej dziatania stuzb w 2023 roku podejmowane
byty ze wzgledu na problem przemocy psychicznej — 76% przypadkdw, nieco rzadziej —
z uwagi na problem przemocy fizycznej — 58,8%, 4,3% interwencji odbyto sie ze wzgledu
na problem przemocy seksualne;j'®, a 4,2% zgtoszen dotyczyto przemocy ekonomicznej'’.

e W 2023 roku w regionie z powodu bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia zostato
odebranych z rodzin 139 dzieci (wzrost 0 110,6% w poréwnaniu z 2020 rokiem). W 41,7%
przypadkdéw dzieci zostaty umieszczone u innej niezamieszkujgcej wspdlnie osoby najblizszej,
a pozostate w pieczy zastepczej.

e Wedtug szacunkéw samorzaddw lokalnych, u 217 oséb przemoc domowa ustata
po opuszczeniu specjalistycznych osrodkdw wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
domowej. W ramach monitorowania sytuacji oséb doznajgcych przemocy domowej,
w 3 wielkopolskich gminach powstaty opracowania zawierajgce analize czynnikéw
sprzyjajacych i utrudniajacych skuteczng pomoc osobom doznajgcym przemocy.

e W 2023 roku pracownicy socjalni przekazali Policji lub kuratorom sgdowym 238 informacji
0 ponownym stosowaniu przemocy domowej przez osoby uprzednio skazane
za przestepstwo w zwigzku ze stosowaniem przemocy domowej, co oznacza spadek
0 17,9% w stosunku do roku 2020.

9 Raport z realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej przez samorzad gminny i powiatowy
na terenie Wojewddztwa Wielkopolskiego za 2023 rok, WUW, Poznan 2024.

10 Sprawozdanie Przemoc za 2023 rok.

11 Dane Komendy Wojewddzkiej Policji w Poznaniu.
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e W 2020 roku Policja otrzymata uprawnienie w postaci mozliwosci wydania wobec osoby
stosujgcej przemoc domowg, nakazu natychmiastowego opuszczenia wspélnie zajmowanego
mieszkania i jego bezposredniego otoczenia lub zakazu zblizania sie do mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia na okres 14 dni (z mozliwoscia przedtuzenia przez sad).

W Wielkopolsce w 2023 roku wydano tacznie 176 srodkéw ochrony (nakaz i/lub zakaz). Zakaz
zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezpos$redniego otoczenia wydano
w 91 przypadkach, zakaz kontaktowania sie z osobg doznajacy przemocy — w 59 przypadkach,
natomiast zakaz wstepu do miejsc pracy czy nauki, gdzie przebywa ta osoba — dotyczyt

3 przypadkéw. 1?

ZASOBY®=

e Zuwagi na zmiany ustawowe w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej i koniecznos¢
dostosowania do nich lokalnych dokumentéw programowych, pod koniec 2023 roku nie
we wszystkich samorzadach wojewddztwa wielkopolskiego funkcjonowaty programy
przeciwdziatania przemocy domowej (obowigzywaty one w 211 gminach i w 27 powiatach).

e  We wszystkich 226 gminach wojewdédztwa wielkopolskiego funkcjonowato 228 zespotéw
interdyscyplinarnych (po 2 — w gm. Kotaczkowo i Jastrowie), ktére w 2023 roku odbyty 1 405
posiedzen. Dodatkowo utworzono 9 831 grup diagnostyczno-pomocowych, ktére spotkaty sie
21 420 razy. W poréwnaniu z 2020 rokiem, nastgpit wzrost liczby grup roboczych (o 10%),
jak i liczby odbytych spotkan (o 2,5%).

e W 2023 roku réznorodnymi formami wsparcia przez samorzady lokalne objeto 15 757 oséb
doznajacych przemocy domowej, z czego 48, 8% kobiet, 31,4% dzieci i 19,9% mezczyzn.
tacznie 14 110 oséb (mniej 0 21,6% niz w roku 2020) skorzystato z gminnych form wsparcia,
a 4 810 —z powiatowych (mniej o 17,6% niz w roku 2020). Ze wsparcia w formie poradnictwa
skorzystato tgcznie 20 958 oséb, z czego:

0 69,2% 0s6b z poradnictwa socjalnego,

o 39,4% oséb z poradnictwa psychologicznego,

o 21,4% oséb z poradnictwa pedagogicznego,

o 17,3% o0s6b z poradnictwa zawodowego i rodzinnego,
o 13,6% oséb z poradnictwa prawnego,

o 1,8% 0s6b z poradnictwa medycznego.

Dodatkowo, wsparciem w postaci indywidualnej terapii psychologicznej zostaty objete 1 152 osoby,
w grupach wsparcia/samopomocowych uczestniczyto 620 oséb, a 79 osdb ukonczyto dedykowane
programy terapeutyczne.

12 pane Komendy Wojewddzkiej Policji w Poznaniu.
13 Dane pochodza ze Sprawozdar Przemoc za lata 2020-2023.
14 Dane nie sumuja sie do 100% — 1 osobie mogty by¢ $wiadczone rézne formy poradnictwa.
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Oproécz ustug poradnictwa i wsparcia terapeutycznego osoby doznajgce przemocy domowej
miaty dostep do funkcjonujacej na terenie wojewddztwa wielkopolskiego infrastruktury,
na ktérg w 2023 roku sktadato sie:

o 15 punktow konsultacyjnych — z ktérych wsparcia skorzystato 398 oséb (mniej o 43 osoby
w poréwnaniu z 2020 rokiem).

o 12 osrodkéw interwencji kryzysowej (posiadajacych 164 miejsca catodobowe), z ktérych
wsparcia skorzystato tgcznie 1 001 oséb (mniej o 193 osoby niz w roku 2020), w tym
142 osoby skorzystaty ze 164 dostepnych miejsc catodobowych (mniej o 516 oséb
niz w roku 2020). Najliczniej ze wsparcia OIK korzystaty kobiety (62,9%), nastepnie dzieci
i (26,4%) mezczyzni (10,7%).

o 3 specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej,
dysponujgce 50 miejscami — z ktérych skorzystato 131 oséb (mniej o 15 oséb
w poréwnaniu z 2020 rokiem). Najliczniej z tej formy wsparcia korzystaty dzieci (48,9%),
w dalszej kolejnosci kobiety (48,1%) oraz niewielka grupa mezczyzn (3,1%).

o 1 gminny oSrodek wsparcia z miejscami catodobowymi — z ktérego wsparcia skorzystato
14 oséb (wiecej o 4 osoby w poréwnaniu z 2020 rokiem).

o 4 inne placowki swiadczace specjalistyczng pomoc dla oséb doznajgcych przemocy
domowej (posiadajgce 46 miejsc catodobowych) — z ktdrych wsparcia skorzystato tacznie
316 o0sdb (wiecej 0 126 0séb w porédwnaniu z 2020 rokiem).

o 1 dom dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, ktéry objat wsparciem 2 osoby
doznajgce przemocy domowe;.

o 46 (wtym 12 catodobowych) interwencyjnych lub informacyjnych telefonéw zaufania,
dzieki ktérym przeprowadzono 2 359 rozméw i interwencji.

W 2023 roku w wielkopolskich powiatach zrealizowano 13 edycji programéw korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc domowa (jedynie w 6 z nich dostepnos¢
uczestnictwa jest catoroczna). Ogétem przystgpito do nich 220 oséb (166 oséb w roku 2020),
w tym 87,3% mezczyzn i 12,7% kobiet, natomiast ukonczyto je 118 uczestnikéw (53,6%). W
analogicznym okresie czasu zorganizowano réwniez 16 edycji programéw psychologiczno-
terapeutycznych zmierzajgcych do zmiany wzorcéw zachowan oséb stosujacych przemoc
domowag, z ktérych skorzystato tgcznie 80 oséb (67 w roku 2020), w tym 95,0% mezczyzn i
5,0% kobiet — za$ ukonczyto je 38 oséb (47,5%). Wedtug statystyk gminnych i powiatowych
skutecznos$¢ tych programéw jest wysoka —91,5% osdb, ktére ukoriczyto programy
edukacyjno-korekcyjne oraz 97,4 % konczacych programy psychologiczno-terapeutyczne nie
powrdcito po ich zakoniczeniu do zachowan polegajgcych na stosowaniu przemocy domowe;.
Réwnolegle zorganizowanych zostato 13 edycji programoéw wspierajgcych dla oséb
stosujgcych przemoc domowa, ktére miaty na celu utrwalanie i wzmocnienie zmian
zapoczatkowanych oddziatywaniami korekcyjno-edukacyjnymi lub psychologiczno-
terapeutycznymi (4 —w gminach i 9 — w powiatach), w ktérych udziat wzieto tgcznie 157
oséb.
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e W 11 wielkopolskich samorzgdach wprowadzono rozwigzania (przepisy prawa miejscowego,
regulaminy, etc.) regulujace przyznanie pomocy osobom doznajgcym przemocy w uzyskaniu
mieszkania. Na skutek tego, w 2023 roku 5 osobom w wojewddztwie przyznane zostaty
mieszkania socjalne poza kolejnoscig (w gminach: Puszczykowo, Mosina, Tarnowo Podgoérne
i Krajenka).

e W ramach dziatan podejmowanych w 2023 r. przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Poznaniu na rzecz pracownikéw pierwszego kontaktu z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej zorganizowano 64 spotkania/konferencje/szkolenia, w ktorych udziat wzieli
przedstawiciele poszczegdlnych stuzb. W ramach podnoszenia kompetencji cztonkéw
zespotdw interdyscyplinarnych oraz grup roboczych przeszkolonych zostato 1 291 osdb.
Ponadto, dzieki wspdtpracy miedzy organami samorzadu terytorialnego a organizacjami
pozarzagdowymi udzielono informacji dotyczacych przeciwdziatania przemocy domowej
941 osobom. Z kolei, z poradnictwa/wsparcia psychologicznego organizowanego przez ROPS
w formie spotkan superwizyjnych skorzystato 58 osdb.

e Osrodki pomocy spotecznej dziatajgc na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, udzielajg
osobom dotknietym problemem przemocy domowej pomocy finansowej w formie zasitkow
celowych, specjalnych zasitkéw celowych, okresowych, pomocy zywnosciowej w ramach
programu FEAD, pomocy rzeczowej oraz w formie gorgcych positkdw w szkole, jak réwniez
pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. W 2023 r. ze Swiadczen pomocy spotecznej z powodu
przemocy domowej skorzystato 1282 rodzin z wojewddztwa wielkopolskiego (2,0% z ogdtu
rodzin objetych pomocg spoteczng). Ich liczba w poréwnaniu do 2020 roku wzrosta
0 64 rodziny.?®

POTRZEBY
e Potrzeba doszacowania skali wystepowania zjawiska przemocy domowej.

Rzeczywista skala zjawiska przemocy domowej jest obecnie powaznie niedoszacowana. Dane
pochodzace z oficjalnych statystyk obejmujg jedynie fragment rzeczywistej sytuacji. Z jednej strony
wiele przypadkéw w ogéle nie jest zgtaszanych, miedzy innymi z uwagi na brak gotowosci oséb
doznajgcych przemocy domowej do ujawnienia problemu, brak wiary w skutecznos¢ systemu

i problemy proceduralne, poniewaz nie kazda forma przemocy jest mozliwa do udowodnienia lub
moze by¢ formalnie uznana za przestepstwo. Z drugiej zas strony prowadzone statystyki sg
nieprecyzyjne z uwagi na ich resortowos¢, brakuje bowiem jednego rejestru, ktéry gromadzitby
informacje o wszystkich rodzinach, w ktdrych wszczeto procedury , Niebieskie Karty” przez
przedstawicieli roznych stuzb, w tym spoza gminy czy powiatu. Ponadto wiele samorzadéw
terytorialnych nie prowadzi analiz statystycznych, ktére umozliwiatyby rzetelng ocene skali
wystepowania zjawiska przemocy?®, ogranicza sie do znanego kregu ich beneficjentéw (np. do

15 Dane pochodza ze sprawozdari MRiPS-03 za lata 2020-2023.
16 Najwyzsza Izba Kontroli, Przeciwdziatanie Przemocy Domowej, Warszawa 2024, s. 13.
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klientédw systemu pomocy spotecznej), stad brak wiedzy o skali przemocy wobec poszczegélnych
grup?’.

Z uwagi na powyzsze, pojawiajg sie np. trudnos¢ w wykrywalnosci przemocy wobec oséb starszych

i 0s6b z niepetnosprawnoscia, a sami zainteresowani z uwagi na zty stan zdrowia i ograniczong
sprawnosc (zarowno fizyczng jak i intelektualng), mogg mieé problem z jej zgtoszeniem odpowiednim
podmiotom, co sprawia, ze osoby doznajgce przemocy mogg jej doswiadczaé przez bardzo dtugi
czas.’® Z badania ,,0gdlnopolska diagnoza zjawiska przemocy wobec 0sdb starszych

i niepetnosprawnych” wynika, ze wiekszos$¢ z badanych (69%) w czasie ostatniego doswiadczenia
przemocy mieszkata wtasnie z rodzing'®, a osobg stosujaca przemoc w wiekszosci przypadkéw wobec
0s6b z niepetnosprawnoscig jest osoba bliska.?°

Nie znamy réwniez doktadnej liczby ofiar smiertelnych przemocy domowej oraz jej sprawcow,
poniewaz brakuje skutecznych narzedzi do badania i analizowania tego problemu, a te dostepne nie
odpowiadajg na wszystkie pytania®l.

Zatem konieczne bytoby stworzenie np. jednolitego systemu gromadzacego informacje z réznych
stuzb na temat osdb objetych procedurg ,, Niebieskie Karty”, podjetych wobec nich dziataniach

i monitoringu po ustaniu problemu przemocy. Nalezatoby rowniez rozwazy¢ przeprowadzanie analiz,
ktore pozwolityby scharakteryzowad/przedstawic zjawisko przemocy domowej w ujeciu
terytorialnym.

e Potrzeba prowadzenia dziatan profilaktycznych wsrod spoteczenstwa.

Jednym z kluczowych obszaréw dziatan podejmowanych przez wszystkie instytucje wspotpracujgce
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej powinny by¢ dziatania o charakterze
profilaktycznym. Doznawanie przemocy domowej niesie ze sobg wiele negatywnych konsekwencji
zarowno w wymiarze indywidualnych historii zyciowych, jak i spotecznych, zwtaszcza w odniesieniu
do dzieci®®. 81% Polakéw uwaza, ze zareagowatoby w sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka
(bicia, zaniedbania). Niepokojace jest jednak to, ze 4 na 100 respondentéw wolatoby nie zrobié nic,
a 13% miatoby watpliwos¢ czy podjaé jakies dziatanie. W przestrzeni publicznej najczesciej jestesmy
Swiadkami przemocy werbalnej dorostych wobec dzieci (66%), w dalszej kolejnosci szarpania (45%)
i bicia (20%).% Edukacja mieszkarnicdw wojewddztwa na temat zjawiska przemocy domowej,

w szczegblnosci oddziatywanie na postawy dotyczgce reagowania na podejrzenie przemocy, powinna
by¢ dziataniem priorytetowym dla wszystkich stuzb. Przyczynic sie do tego moze wdrazanie
standardéw ochrony matoletnich, ktére majg utatwic zgtaszanie przypadkéw podejrzenia przemocy

17 M. Rutkiewicz, Nowe narzedzie diagnostyczne dla lekarzy,
https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/artykuly-niebieskiej-linii/nowe-narzedzie-diagnostyczne-dla-lekarzy
18 https://terapiaspecjalna.pl/artykul/przemoc-seksualna-wobec-osob-z-ni, dostep 14.04.2025 r.

19p, Chomezynski, P. Frackowiak, A. Kacprzak, M. Maj, M. Mroczek, Ogdlnopolska diagnoza zjawiska przemocy
wobec 0sdb starszych i osdb niepetnosprawnych. Raport z badan 2022. MRiPS, Warszawa 2022.

20 https://terapiaspecjalna.pl/artykul/przemoc-seksualna-wobec-osob-z-ni, dostep 14.04.2025 .

21 M. Lewoc, Dane statystyczne z sqdéw powszechnych prokuratury w Teraz koniec z Tobg, Czarna Ksiega Ofiar
Przemocy Domowej w Polsce w 2021 roku.

22 K. Chotkowska, Do$wiadczanie przemocy w dziecifistwie — skutki w zyciu dorostym, Dziecko Krzywdzone,
Teoria, badania, praktyka 2022.

23 CBOS ,,Przemoc wobec dzieci - opinie, do$wiadczenia, reagowanie”. Warszawa 2023, s. 9-16.
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wobec dzieci przez wszystkie podmioty, ktére majg kontakt z dzieémi oraz przez postronnych jej
Swiadkdw.

Mimo ogélnej zmiany stosunku spoteczenstwa polskiego do stosowania kar fizycznych wobec dzieci

i ocenie ich jako negatywnej metody wychowawczej (72%), to nadal % Polakdéw zywi przekonanie, ze
ylanie jeszcze nikomu nie zaszkodzito”, a 43% uwaza, ze sg sytuacje, w ktérych trzeba dziecku daé
Lklapsa”?. Innym istotnym elementem profilaktyki powinny by¢ wszelkie dziatania wptywajgce na
postawy spofeczne w zakresie ograniczenia, a docelowo eliminacji stosowania kar fizycznych wobec
dzieci i uczace dorostych sposobdéw komunikacji z dzieémi®®. Z drugiej strony dziataniami
profilaktycznymi powinno obejmowac sie dzieci i mfodziez, aby potrafity identyfikowac wszelkie
formy krzywdzenia (réwniez te wystepujace w rodzinie) i wiedziaty, gdzie i do kogo mogg zwrdcic sie
0 pomoc. Szczegdlng role powinny odgrywac te instytucje, ktore sg ,,najblizej dzieci”, m.in. instytucje
oswiaty.

Jak wskazujg autorzy raportu ,,(Nie)widzialne koszty przemocy domowej w Polsce” wystepowanie
przemocy domowej generuje koszty dla finanséw publicznych oraz oséb doznajgcych przemocy?,
czesto o charakterze dtugofalowym. | cho¢ jak zauwaza NIK, ,,w obecnym systemie znaczgco wiecej
uwagi poswiecono dziataniom naprawczym, niz profilaktycznym, zaktadajgc koniecznosé reakcji na
skutki zaistniatej przemocy, w tym ochronie ofiar i pracy ze sprawcami”?’, lepiej ,,zapobiega¢ niz
leczy¢”. Niezbedne do tego jest podejmowanie dziatan profilaktycznych przez wszystkie stuzby, gdyz
to one mogg w przysztosci skutecznie ograniczy¢ rozmiar wystepowania zjawiska przemocy, stad
koniecznos¢ planowania srodkéw finansowych na ten cel w budzetach wszystkich jednostek
zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy domowej.

e Potrzeba edukacji w zakresie zjawiska przemocy seksualne;.

Z oficjalnych danych wynika, ze w Polsce kilkaset dzieci rocznie do$wiadcza wykorzystywania
seksualnego. Jak juz wczesniej wspomniano skala zjawiska przemocy, a w szczegdlnosci o charakterze
seksualnym, jest niedoszacowana®. Przemoc seksualna, réwniez ta doznawana przez dzieci, bardzo
czesto nie jest wykrywana, a proces ujawniana jest czesto dtugotrwaty i nastepuje nawet po kilku
latach. Przyczyn tego stanu nalezy upatrywac zaréwno w odniesieniu do czynnikdw osobistych

(np. brak kompetencji, aby nazwaé dang sytuacje), spotecznych (np. brak poczucia wsparcia,
przekonanie, ze nikt nie uwierzy osobie doznajacej przemocy) i relacyjnych (np. bliski zwigzek
rodzinny z osobg stosujgcg przemoc). Dodatkowym czynnikiem, utrudniajgcym wykrycie przemocy
seksualnej jest niepetnosprawnosé osoby doznajgcej przemocy. Szacuje sie, ze osoby

z niepetnosprawnoscia, w tym dzieci z niepetnosprawnoscig mogg czesciej doznawac przemocy
seksualnej anizeli zdrowe?. Ponadto przemoc seksualna wobec 0s8b z niepetnosprawnoscig
intelektualng czesciej spotyka kobiety, przy czym wiek i stopien niepetnosprawnosci nie jest

24 CBOS ,,Przemoc wobec dzieci - opinie, do$wiadczenia, reagowanie”. Warszawa 2023, s. 2.

25 K. Makaruk, K. Drabarek, A. Popyk, Sz. Wéjcik, Fundacja Dajemy Dzieciom Site, Diagnoza przemocy wobec
dzieci w Polsce 2023,s.76i 77.

26|, Grabowska, K. Dyszyriska-Przystat, J. Felczak, M. Kocejko, P. Kubicki, A. Ulatowska ,,(Nie)widzialne koszty
przemocy domowej w Polsce”, Warszawa 2025, s. 3.

27 Najwyzsza lzba Kontroli, Przeciwdziatanie Przemocy Domowej, Warszawa 2024, s. 7.

28 ). Wtodarczyk, Fundacja Dajemy Dzieciom Site, Dzieci sie licza 2022. Raport o zagrozeniach bezpieczeristwa

i rozwoju dzieci w Polsce. Wykorzystywanie seksualne s. 335-337.

29 B. Kmieciak, Wykorzystanie seksualne dzieci z niepetnosprawnos$cig — miedzy ciszg statystyk a krzykiem oséb
skrzywdzonych, w Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 22 Nr 2 (2023).
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determinujgcy. Mimo to, eksperci wskazuja, ze niepetnosprawnos¢ w stopniu lekkim i umiarkowanym
moze zwiekszac zagrozenie w zakresie wykorzystania seksualnego poza srodowiskiem rodzinnym,
poniewaz osoby te w wiekszym stopniu uczestniczg w zyciu spotecznym.?° Dziatania majace na celu
ograniczenie zjawiska przemocy seksualnej nalezy prowadzi¢ na wielu ptaszczyznach np. prawnej,
politycznej, spotecznej i edukacyjnej. Jednym z czynnikdw chronigcym np. dzieci przed
wykorzystaniem seksualnym sg rodzice, ktérzy w zatozeniu powinni jako pierwsi dostarcza¢ wzoréw
w zakresie petnienia rél spotecznych i umiejetnosci budowania relacji®!. Stad rozpowszechnianie
wiedzy wsrdd rodzicdw nt. zjawiska, symptomodw i konsekwencji wykorzystywania seksualnego
mogtoby z jednej strony wspomac ich w petnieniu roli ochronnej wobec wtasnych dzieci, a z drugiej
wzmochnic¢ ich kompetencje wychowawcze, aby tatwiej byto im rozmawiaé z dzieémi (réwniez matymi)
o seksualnosci, w tym o zagrozeniach zwigzanych z wykorzystywaniem seksualnym?3?. Wiekszo$¢
rodzicow, ktérzy podijeli préby przekazywania wiedzy i rozmowy na ten temat, uwaza, ze byta ona dla
nich trudna®, dlatego podstawowym zadaniem programow profilaktycznych skierowanych do dzieci
powinno by¢ uzupetnienie, wspieranie lub w razie koniecznosci korygowanie odziatywan rodzicéw

w zakresie ochrony przed przemocy seksualng. Ponadto, biorgc po uwage, iz wiedza przyczynia sie
do ograniczenia zjawiska wykorzystania seksualnego®*, edukacja i dziatania profilaktyczne powinny
by¢ kierowane do wszystkich potencjalnych grup odbiorcdw, tj.: oséb doznajgcych przemocy
domowej, 0sdb stosujgcych przemoc domowa, rodzicéw, osdb pracujgcych z dzie¢mi, ogétu
spoteczenstwa jak i samych dzieci.

e Potrzeba objecia wsparciem oséb sprawujacych opieke nad bliskg osobg zalezng jako
element profilaktyki przemocy.

Literatura przedmiotu wskazuje, ze przemoc moze rdwniez pojawic sie w relacji oséb sprawujacych
opieke nad bliskg osobg zalezng. Niski poziom wiedzy nt. choréb i ich konsekwencji, trud opieki, brak
wsparcia ze strony innych, w tym instytucji pomocowych powoduje, ze ludzie przejawiaja
zachowania, ktérych wezeéniej nie akceptowali, jednak nie znajdujg innych srodkdw zaradczych®®.

W przypadku dzieci wskazuje sie, ze rosngce wypalenie rodzicielskie moze zwiekszac ryzyko
zachowan przemocowych wobec dziecka. Rodzice dzieci z niepetnosprawnoscia, przezywajacy
wypalenie rodzicielskie czesciej sktonni sg stosowac kary fizyczne (np. bicie, szarpanie) i psychiczne
(np. izolowanie, krzyki), szczegdlnie wobec podopiecznych, ktdrzy przejawiajg zachowania
agresywne. Wydaje sie, ze takie formy wsparcia jak treningi rodzicielskie, opieka wytchnieniowa czy
asystentura mogg pomac rodzicom w zmianie postaw, zaprzestaniu stosowania przemocy,

w odzyskaniu poczucia kompetencji rodzicielskich. Ponadto mogg one zmniejszy¢ obcigzenie fizyczne
i psychiczne opiekuna w zwigzku z petniong rolg, a ostatecznie pozytywnie wptyna¢ na relacje miedzy
rodzicem i dzieckiem.3® Ww. korzysci ptynace ze $wiadczenia ustug wpierajacych i treningéw

30 https://terapiaspecjalna.pl/artykul/przemoc-seksualna-wobec-osob-z-ni , dostep 14.04.2025 r.

31 B, Kmieciak, Wykorzystanie seksualne dzieci z niepetnosprawnoscia — miedzy ciszg statystyk a krzykiem oséb
skrzywdzonych, w Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 22 Nr 2 (2023).

32 ), Wiodarczyk, Fundacja Dajemy Dzieciom Site, Dzieci sie liczg 2022. Raport o zagrozeniach bezpieczeristwa

i rozwoju dzieci w Polsce. Wykorzystywanie seksualne, s. 335-337.

3 )w.

34 B. Kmieciak, Wykorzystanie seksualne dzieci z niepetnosprawnoécia — miedzy cisza statystyk a krzykiem oséb
skrzywdzonych, w Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 22 Nr 2 (2023).

35 A. Fidelus, Przemoc wobec oséb starszych, s. 5-8.

36 M. Zmetty, Wypalenie rodzicielskie a przemoc wobec dzieci z niepetnosprawnosciami, Niebieska Linia.
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wzmacniajgcych umiejetnosci mozna réwniez odnie$é do innych grup opiekundw oséb zaleznych,
np. 0séb starszych lub niepetnosprawnych.

e Potrzeba profesjonalizacji kontaktu z osoba doznajaca przemocy.

Niska sSwiadomos¢ na temat mechanizméw i ztozonosci przemocy domowej oraz brak odpowiednich
procedur, ktére nakazywatyby traktowanie pokrzywdzonych jako oséb szczegdlnie wrazliwych,
prowadzi do ich dalszego krzywdzenia i wtérnej wiktymizacji (np. na etapie zbierania dowodéw
przemocy oraz podczas procesu). Skuteczno$¢ dziatan zapobiegajgcych przemocy i wspierajgcych
osoby jej doznajgce pozostaje nadal na niskim poziomie. Czesto rozstrzygniecia zespotow
interdyscyplinarnych i orzeczenia sadéw nie chronig w wystarczajgcy sposdb bezpieczeristwa oséb
doznajgcych przemocy domowej, co wptywa na ich przyszte decyzje w zakresie dochodzenia swoich
praw i sprawiedliwosci. Przyktadem tego sg procedury przyjmowania zeznan — nierzadko majg one
miejsce w warunkach nasilajgcych traume. Przemoc domowa w Polsce nadal bywa traktowana

w sposOb schematyczny przez instytucje i stuzby odpowiedzialne za reagowanie na takie przypadki,
brakuje indywidualnego podejscia oraz pogtebionej analizy sytuacji danego przypadku®’.

e Potrzeba rozwoju specjalistycznego wsparcia.

Dostep do specjalistycznej pomocy jest zréznicowany terytorialnie w wojewddztwie. Najczesciej
pierwsze wsparcie socjalne swiadczg pracownicy socjalni zatrudnieni w osrodkach pomocy
spotecznej, a w dalszej specjalisci, cho¢ jak wskazujg JST mozliwosci ich zatrudniania sg ograniczone
ze wzgleddéw finansowych. Co roku w sprawozdaniach OPS i PCPR pojawiajg sie postulaty dotyczace
zwiekszenia dostepu do specjalistycznego poradnictwa na terenie gmin i powiatéw, w tym ustug
prawnikéw, psychologdéw, mediatoréw, pedagogdw i terapeutéw. Mozna zatem stwierdzié, ze
wsparcie specjalistyczne, w tym dla oséb doznajacych przemocy jest nadal niewystarczajace, nie tylko
pod wzgledem terytorialnym, ale rdwniez, jesli chodzi o zakres ustug i czas korzystania z nich.

e Potrzeba rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb doznajacych przemocy
domowej.

W ocenie NIK brakuje osrodkdw wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej najblizej ich
miejsca zamieszkania (gmina/powiat)®. Konieczno$¢ dojazdu do innej gminy/powiatu moze
utrudniac potencjalnie zainteresowanym dostep do tej formy wsparcia. Z jednej strony z uwagi na ich
kondycje psychiczng, np. zanizong samoocene lub poczucie braku sprawczosci, z drugiej strony
zwigzang z kondycjg spoteczng, tj. sytuacjg ekonomiczng czy tez doswiadczeniem innych rodzajow
wykluczen, np. wykluczenia komunikacyjnego. W 2023 roku w wojewddztwie wielkopolskim zaledwie
7,5% gmin prowadzito lub zlecito prowadzenie osrodka wsparcia. Z kolei inne podmioty wsparcia typu
osrodek interwencji kryzysowej, specjalistyczny osrodek wsparcia czy dom dla matek z matoletnimi
dzie¢mi byty dostepne w mniej niz potowie wielkopolskich powiatow. W zwigzku z powyzszym
kluczowe w tworzeniu systemu wsparcia 0séb doznajacych przemocy domowej wydaje sie
zwiekszanie liczby miejsc wsparcia.

o Konieczno$¢ zagwarantowania bezpiecznego miejsca pobytu osobom doznajgcym
przemocy domowe;.

375, Burdziej, Z. Branicka, D. Hofman, Wymiar sprawiedliwo$ci wobec przemocy domowej, Toruri 2022 r. s.7-12.
38 Najwyzsza Izba Kontroli, Przeciwdziatanie Przemocy Domowej, Warszawa 2024, s. 16.
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Aktualny pozostaje postulat dotyczgcy zapewnienia bezpiecznego miejsca pobytu osobom
doznajgcym przemocy domowej. Tylko w wybranych gminach/powiatach dostepne sg miejsca
tymczasowego schronienia dla oséb i rodzin doznajgcych przemocy domowej. Nadal brakuje jednak
mieszkan treningowych i wspomaganych, a w dalszej kolejnosci socjalnych i komunalnych, ktére
zaspakajatyby potrzeby tej grupy, poniewaz czas oczekiwania na przydziat lokalu z gminnego zasobu
wynosit czasem kilka lat. Sytuacje oséb doznajgcych przemocy poprawita nieco zmiana przepiséw,
ktére umozliwiajg policji wydanie nakazu opuszczenia lokalu przez osobe stosujgcg przemoc,
jednakze w sytuacjach kryzysowych to najczesciej osoby doznajgce przemocy sg zmuszone

do opuszczenia dotychczasowego miejsca zamieszkania. Jak wskazuje Policja, w zasobach
instytucjonalnych brakuje rowniez miejsc pobytu dla oséb, wobec ktérych wydano nakaz
natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia®.

e Przeciwdziatanie przemocy domowej powinno zostac potraktowane jako priorytetowy cel
polityki lokalnej.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli*® wtadze samorzadowe nadal nie poswiecajg wystarczajgcej uwagi
problemowi przemocy domowej. Tematyka ta jest stabo odzwierciedlona w lokalnych strategiach
rozwigzywania problemdw spotecznych, a programy przeciwdziatania przemocy domowej, wg NIK, sg
opracowane nierzetelnie. Gtéwnymi uwagami kierowanymi pod ich adresem sg m.in.: brak rzetelnej
diagnozy problemu, schematycznos¢ i prowizorycznos¢ wyrazajgca sie poprzez niski poziom
szczegdtowosci celdw, brak wskaznikéw lub ich niemierzalnosé, brak oceny i ewaluacji do tej pory
podjetych dziatan, nieterminowos¢ tj. opracowanie po uptywie obwigzywania poprzedniego
programu. Niski poziom zainteresowania wtadz samorzadowych przejawiat sie réwniez brakiem
finansowania dziatan z zakresu przeciwdziatania przemocy lub ich niedofinansowaniem,

w szczegdlnosci w zakresie wyceny pracy pracownikdw systemu pomocy spotecznej*l. Konsekwencjg
tego byto zaniechanie realizacji niektdrych zadan przypisanych poszczegélnym stuzbom lub realizacja
ich w niewielkim zakresie w ramach dotychczasowych obowigzkéw zawodowych, np. przez
pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny, co niewatpliwie znajdowato negatywne
odzwierciedlenie w jakosci udzielanego wsparcia. Stad konieczno$¢ uwrazliwiania wtadz
samorzgdowych na problem przemocy domowej i konsekwencji, w tym finansowych, wynikajgcych

z jej wystepowania. Konieczne przy tym jest zwiekszenie finansowania na ten cel, ktére
uwzgledniatoby faktyczne koszty ponoszone przez podmioty publiczne i niepubliczne.

e Potrzeba zagwarantowania srodkoéw finansowych dla zespotéw interdyscyplinarnych
w celu podnoszenia jakosci ich pracy.

Obowigzek tworzenia lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej oraz zapewnienia
funkcjonowania zespotdow interdyscyplinarnych zostat natozony na gminy jako zadanie wtasne,

bez zapewnienia wsparcia finansowego. Tymczasem juz sama organizacja pracy zespotéw
interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych wigze sie ze zwiekszonym naktadem pracy
administracyjnej. Ponadto tylko nieliczne osrodki umozliwiajg osobom pracujgcym bezposrednio z
osobami doznajacymi przemocy i osobami stosujgcymi przemoc udziat w specjalistycznych

39 Najwyzsza Izba Kontroli, Przeciwdziatanie Przemocy Domowej, Warszawa 2024, s. 17.

40 Jw., s. 27-30.

41|, Grabowska, K. Dyszyriska-Przystat, J. Felczak, M. Kocejko, P. Kubicki, A. Ulatowska ,,(Nie)widzialne koszty
przemocy domowej w Polsce”, Warszawa 2025, s. 7.
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szkoleniach podnoszacych kompetencje pracownikéw, superwizji oraz réznych formach
przeciwdziatajgcych wypaleniu zawodowemu®?, mimo ze sg one szczegdlnie istotne w tej pracy.
Najwiecej rodzin objetych jest dziataniami w ramach procedury , Niebieskie Karty” ze wzgledu na
problem przemocy psychicznej i fizycznej (w 2023 roku odpowiednio 6 392 i 4 945 rodzin w
wojewoddztwie wielkopolskim). Stopien ujawniania innych rodzajow przemocy, np. seksualnej lub
ekonomicznej jest nadal niski (przemoc seksualna — 362 rodziny w 2023 r.). Przypuszczaé mozna, ze
jest to efektem niskiej specjalizacji cztonkow zespotéw interdyscyplinarnych (w tym ochrony zdrowia

i oswiaty), ktérym trudnos¢ moze sprawiac niuansowanie i interpretowanie zjawisk oraz brak
narzedzi do pracy z osobg doznajgcg przemocy. Warto doda¢, ze wraz z nowelizacjg ustawy
prowadzono obowigzkowe szkolenia dla zespotdw interdyscyplinarnych realizowane przez samorzady
wojewddztw. Jest to krok w dobrym kierunku, jednak biorgc pod uwage wyzwania, jakie stojg przez
cztonkami zespotéw (np. diagnozowanie przemocy domowej w kontekscie cyberprzemocy®®) oraz
skale potrzeb, niezbedne jest zaangazowanie zasobdéw finansowych poszczegdlnych stuzb, w tym
samorzgddw gminnych i powiatowych, w specjalizacje kadr w zagadnieniu przeciwdziatania przemocy
domowej.

e Potrzeba koordynacji wspotpracy miedzyinstytucjonalne;.

Jednym z gtéwnych ograniczen w przeciwdziataniu przemocy domowej pozostaje niewystarczajgcy
poziom wspodtpracy pomiedzy instytucjami odpowiedzialnymi za realizacje dziatarn w tym zakresie.
Podczas kontroli NIK wykazano, ze pomimo deklaracji o wzajemnej wspdtpracy, jednostki ograniczaty
sie do realizacji przypisanych im zadan w minimalnym wymaganym zakresie, co negatywnie wptywato
na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan. W kontrolowanych jednostkach pomocy spotecznej
wspotprace opierano jedynie o zapisy ustawowe, zadna nie okreslita wtasnych standardéw
wspotdziatania z innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz ograniczania przemocy domowe;.
Brakowato narzedzi do monitorowania postepdw w realizacji dziatan przypisanych poszczegdlnym
instytucjom.

Jako czynnik znacznie utrudniajgcych wspdtprace na rzecz oséb doznajgcych przemocy wskazywano
niski poziom zaangazowania w prace zespotdow interdyscyplinarnych przedstawicieli poszczegdlnych
stuzb oraz problemy techniczno-organizacyjne w przypadkach nagtych, poza godzinami pracy
urzeddw, z uwagi na brak wypracowanych standardéw postepowania i komunikacji. Przyktadem sg
dziatania o charakterze interwencyjnym, takie jak koniecznos¢ natychmiastowego zabezpieczenia
dzieci, gdzie instytucje mierzg sie z brakiem miejsc w pieczy rodzinnej i instytucjonalnej lub
zapewnieniem transportu bezpiecznego dla dzieci.

Dane statystyczne wskazujg réwniez na minimalny udziat przedstawicieli ochrony zdrowia i edukacji
w liczbie wszczetych procedur ,Niebieskie Karty” przez wszystkie uprawnione do tego stuzby.
Badania organizacji wspierajgcych osoby starsze pokazujg, ze wiekszosc¢ lekarzy nie postrzega
przeciwdziatania przemocy wobec 0séb starszych jako czesci swoich kompetencji*, stad
prawdopodobnie tak niski odsetek procedur ,Niebieskie Karty” wszczetych przez pracownikéw
sektora ochrony zdrowia (zaledwie 2,1% z ogdtu). Trzeba jednak zaznaczy¢, ze ustugi podstawowej
opieki zdrowotnej sg waznym elementem w systemie przeciwdziatania przemocy domowej. To kadra

42 Najwyzsza Izba Kontroli, Przeciwdziatanie Przemocy Domowej, Warszawa 2024, s. 17.

43 Obliczenia wtasne na podstawie Sprawozdania Przemoc za 2023 rok.

4 M. Rutkiewicz, Nowe narzedzie diaghostyczne dla lekarzy https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/artykuly-
niebieskiej-linii/nowe-narzedzie-diagnostyczne-dla-lekarzy, dostep 20.06.2025 r.
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lekarska i pielegniarska czesto jako pierwsza moze zauwazy¢ niepokojgce sygnaty mogace swiadczy¢
0 narazeniu na skutki przemocy. Z relacji poszczegdlnych stuzb wynika, ze brakuje odpowiednich
narzedzi, procedur do identyfikowania przypadkdw rodzin szczegdlnie zagrozonych wystepowaniem
przemocy domowej. Mimo to, jak wskazuje NIK, narzedzia te nie sg opracowywane w ramach
zespotdw, ktdre ograniczajg sie co najwyzej do monitorowania sytuacji rodzin objetych pomocg
spoteczna. Efektem zaniechania dziatarh w tym obszarze jest brak rzetelnych informacji o skali
zjawiska przemocy domowej, o osobach doznajgcych i stosujgcych przemoc, w szczegélnosci wséréd
tych rodzin, ktdre dotychczas nie korzystaty z pomocy spotecznej lub nie miaty wszczetej procedury
,Niebieskie Karty”.

Niewatpliwie brak aktywnego udziatu wszystkich specjalistéw wskazanych w ustawie oraz brak
sprawnej komunikacji znaczgco utrudnia realizacje zadan ograniczajgcych problem przemocy
domowej.

o Konieczno$¢ zwiekszenia efektywnosci dziatan podejmowanych przez stuzby zajmujace sie
przeciwdziataniem przemocy domowej.

System przeciwdziatania przemocy domowej w Polsce oparty jest na interdyscyplinarnej wspotpracy.
Oznacza to, ze w celu udzielenia skutecznej pomocy osobom doznajgcym przemocy réozne stuzby,
instytucje i osoby taczg swoje kompetencje. Cztonkowie zespotdw interdyscyplinarnych oraz grup
diagnostyczno-pomocowych posiadajgcy rézne umiejetnosci i zasoby, dziatajg wieloaspektowo

w ramach swoich obowigzkéw zawodowych.

Mimo, ze dziatania podejmowane przez ZI przyczyniajg sie do poprawy sytuacji oséb doznajgcych
przemocy domowej objetych procedurg , Niebieskie Karty”, sg one niewystarczajgco skuteczne

w osigganiu trwatego zakonczenia przemocy. Gtdwnych przyczyny tego stanu nalezy upatrywac

w niestosowaniu mozliwosci izolowania oséb doznajacych przemocy od 0sdb stosujgcych przemoc,
niedostatecznym wsparciu specjalistycznym oraz braku efektywnych narzedzi sktaniajgcych osoby
stosujgce przemoc do udziatu w procedurze. Ponadto wptyw na ten stan rzeczy mogg miec rowniez
nieterminowo lub nieprawidtowo realizowane zadania. Jak wskazuje NIK, wiekszos¢

z kontrolowanych jednostek (100% KPP i 67% OPS) ,,nieprawidtowo lub nierzetelnie” realizowato
wszczete juz procedury , Niebieskie Karty”, np. w zakresie terminowosci wizyt sprawdzajgcych
bezpieczenstwo oséb doznajgcych przemocy domowe;j lub przekazywania dokumentéw cztonkom
zespotow/grup, co opdzniato podjecie interwencji wobec oséb doznajgcych przemocy domowej

i 0s6b stosujgcych przemoc domowa. Szczegdlng uwage kontrolujgcych wzbudzity zaniechania stuzb
godzace w interes dzieci, ktdre s osobami doznajgcymi przemocy domowej. Innym problemem w
kontekscie nasilenia problemu przemocy domowej jest niewszczynanie procedury , Niebieskie Karty”,
mimo ze przebieg interwencji policji wskazuje na potencjalne ryzyko jej wystgpienia®.

Wyzej wymienione zaniechania lub zaniedbania byty efektem braku uregulowan wewnetrznych
i miedzyinstytucjonalnych zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej, niedoboréw
kadrowych, problemdéw z wymiang informacji oraz nieadekwatnymi zasobami finansowymi
przeznaczanymi na ten cel.

4> Najwyzsza Izba Kontroli, Przeciwdziatanie Przemocy Domowej, Warszawa 2024, s. 17.

30| Strona



e Potrzeba objecia szerszej grupy osob stosujacych przemoc programami korekcyjno-
edukacyjnymi i psychologiczno-terapeutycznymi.

Dane wojewddzkie wskazujg, ze znikomy odsetek oséb stosujgcych przemoc domowg uczestniczy

w programach korekcyjno-edukacyjnych (okoto 2,3% w 2023 roku), a jeszcze mniejszy je konczy (1,2%
wszystkich os6b wskazanych w procedurze , Niebieskie Karty” jako stosujgce przemoc w 2023 r.)%,
W przypadku programdw psychologiczno-terapeutycznych, statystki przystepujacych do udziatu

w nich sg jeszcze mniej optymistyczne. Przerwanie udziatu w programach wynika zazwyczaj

z: dobrowolnej rezygnacji uczestnikdw, usuniecia z grupy z powodu nieprzestrzegania ustalonych
zasad, zmiany miejsca zamieszkania uczestnika, czy tez osadzenia osoby stosujgcej przemoc

w zaktadzie karnym. Kluczowym czynnikiem wptywajgcym na przerwanie udziatu jest jednak
zazwyczaj brak wystarczajgcej motywacji wewnetrznej osoby stosujgcej przemoc, szczegdlnie

w sytuacji, gdy nie istnieje zewnetrzny przymus uczestnictwa, np. w postaci nakazu sgdowego.

0d 2023 roku osoba skierowana do udziatu w programach przez zespét interdyscyplinarny/grupe
diagnostyczno-pomocowg musi wywigzacé sie z natozonego obowigzku, a w przypadku niewywigzania
moze podlegad karze grzywny lub ograniczeniu wolnosci.

Konieczne jest zwiekszenie dostepu 0sdb stosujgcych przemoc do wsparcia terapeutycznego

na terenie wojewddztwa, poniewaz programy korekcyjno-edukacyjne w 2023 roku realizowane byty
w zaledwie 13 powiatach, a tylko w 6 realizowane przez caty rok, tj. w trybie ciggtym. Oznacza to, ze
w przypadku ponad potowy programodw osoba stosujgca przemoc musi oczekiwaé na kolejng edycje
programu, ktéra np. odbedzie sie nastepnym roku kalendarzowym.

Na podstawie danych statystycznych, ktére wskazujg, ze osobami stosujgcymi przemoc sg czesto
osoby pod wptywem alkoholu, przypuszczaé¢ mozna, ze sg to rdwniez osoby uzaleznione od alkoholu.
Natomiast w programach korekcyjno-edukacyjnych mogg uczestniczy¢ osoby uzaleznione, jedynie
po ukoriczonym programie psychoterapii uzaleznien. Stad konieczna bytaby skuteczniejsza
wspotpraca pomiedzy zespotami interdyscyplinarnymi oraz gminnymi komisjami rozwigzywania
problemdw alkoholowych, aby zwiekszy¢ udziat oséb stosujgcych przemoc ww. programach.

Potrzeba zwiekszenia skutecznosci programow korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc.

Mimo, ze ze spotecznego punktu widzenia uwaga specjalistdw powinna by¢ skierowana w gtéwnej
mierze na potrzeby osdb doznajgcych przemocy, nie mozna zapominac tez o osobach stosujgcych
przemoc. Ich wsparcie poprzez programy korekcyjno-edukacyjne i psychologiczno-terapeutyczne
powinno by¢ Swiadczone dla ograniczenia skali zjawiska przemocy tu i teraz, a takze w pewne;j
perspektywie, aby zmiana sposobu myslenia i reakcji data podstawe do tworzenia relacji bez agresji.
Co prawda pewna cze$¢ oséb stosujgcych przemoc prawdopodobnie ponownie dalej bedzie
stosowata przemoc po udziale w programach, jednak powinien by¢ to czynnik brany pod uwage przy
tworzeniu programow oraz w kontekscie monitorowania wystepowania zjawiska przemocy domowej
przez zespoty interdyscyplinarne. Na podstawie danych statystycznych, zauwazy¢ mozna, ze okoto
10% os6b*, ktére ukornczyty udziat w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych
przemoc (zaznaczy¢ nalezy, ze rozpoczyna i konczy je niewielki odsetek oséb stosujgcych przemoc)
wraca do stosowania przemocy domowej, mimo ze celem tych programow jest m.in. powstrzymanie

46 Obliczenia wtasne na podstawie Sprawozdania Przemoc za 2023 rok.
47 Obliczenia wtasne na podstawie Sprawozdania Przemoc za 2023 rok.

31|Strona



osoby stosujgcej przemoc przed dalszym stosowaniem przemocy, rozwijanie samokontroli i nauka
efektywnego radzenia sobie z emocjami. Z kolei odsetek oséb stosujgcych przemoc po ukonczeniu
dodatkowo programu psychologiczno-terapeutycznych wynosi juz zaledwie 3%. Stad wniosek, ze
proces zmiany postaw u 0s6b stosujgcych przemoc, powinien byé raczej dtugotrwaty?, tak aby
oprdcz karania czynu wyeliminowaé przyczyne, ktérej przejawem jest przemoc®.

Innym problemem wptywajgcym na skutecznosci programéw dla oséb stosujgcych przemoc jest
niedopasowanie ich zakresu do indywidualnych potrzeb uczestnikdw. Ramy wyznaczone przez
ustawe czy samorzady wojewddztw powinny by¢ wypetnione tresciami adekwatnymi do mozliwosci
percepcyjnych uczestnikédw. Osoby stosujgce przemoc réznig sie miedzy sobg np. wiekiem, ptcig,
wyksztatceniem, kondycjg zdrowotng (np. wystepowanie uzaleznienia czy choréb psychicznych) oraz
rodzajem lub forma stosowanej przemocy®°. Trudno zatem oczekiwaé, ze program organizowany raz
w roku przez dany samorzad powiatu uwzglednia ww. aspekty. Jakos$é programu oraz osoby
prowadzgce mogg réwnie istotnie wptywaé na zaangazowanie 0séb stosujgcych przemoc w realizacje
programu oraz na gotowos¢ do zmiany postaw, stgd koniecznos¢ prowadzenia ewaluacji

i monitoringu skutecznosci programdw na poziomie powiatéw oraz wspétudziat zespotéw
interdyscyplinarnych w ich przygotowaniu.

ANALIZA SWOT
Mocne strony

Katalog instytucji prowadzacych dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej jest
rozbudowany i obejmuje swoim zasiegiem wszystkie gminy w wojewddztwie (m.in. zespoty
interdyscyplinarne, ktére funkcjonuja w kazdej gminie).

Zapewnienie rodzinom doznajacych przemocy dostepu do nieodptatnego specjalistycznego
wsparcia i poradnictwa.

Funkcjonowanie na terenie wojewddztwa rozbudowanej infrastruktury pomocowej, w tym

z miejscami catodobowymi (np. SOW, OIK, osrodki wsparcia z miejscami catodobowymi).
Wyspecjalizowana kadra posiadajgca wiedze z zakresu pracy z rodzinami doznajacymi przemocy.
W przewazajgcej wiekszosci samorzaddw funkcjonujg lokalne programy przeciwdziatania przemocy
domowej.

Rozwdj i profesjonalizacja kadr w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej dzieki szerokiej
ofercie szkolen, warsztatow, spotkan, konferencji, seminaridéw, superwizji.

Coraz wieksza liczba ustug psychologicznych i terapeutycznych dla oséb doznajgcych przemocy.
Prowadzenie dziatan informacyjno-edukacyjnych w wielu powiatach (np. kampanii spotecznych,
szkolen, konferenciji).

Szeroki zasieg szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w tym interdyscyplinarnych
dla stuzb i przedstawicieli instytucji publicznych i innych podmiotéw (np. policji, OPS, szkét, ochrony
zdrowia, kuratoréw sadowych, zandarmerii wojskowej).

48 B. H. Olszewski ,0 modelowym sposobie przeciwdziatania przemocy domowej”, w ,,(Nie)widzialna strona
przemocy domowej”, Poznan 2023, s. 257-281.

'S, Brudziej, Z. Branicka, D. Hofman, Wymiar sprawiedliwo$ci wobec przemocy domowej, Torun 2022, s. 8-9.
50 B. H. Olszewski ,0 modelowym sposobie przeciwdziatania przemocy domowej”, w ,,(Nie)widzialna strona
przemocy domowej”, Poznan 2023, s. 257-281.
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Stabe strony

e Nie wszystkie powiaty organizujg programy korekcyjno-edukacyjne lub psychologiczno-
terapeutyczne dla oséb stosujgcych
przemoc domowa.

e Niedostosowanie programoéw do realnych potrzeb i mozliwosci oséb stosujgcych przemoc
domowa (niedobdr kadry, niska skutecznosc).

e Niska skutecznos¢ dziatan instytucjonalnych na rzecz trwatego ustania przemocy domowe;.

e Brak zapewnienia systemowej ciggtosci wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy i stosujgcych
przemoc domowa.

e Nieréwnomierny dostep do ustug specjalistycznych w powiatach — szczegdlnie na terenach
wiejskich.

e Brak pracownikéw, ktdrzy specjalizowaliby sie w zakresie tematyki przemocy domowej, zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej sg jednym z obowigzkéw realizowanych przez
pracownikéw poszczegdlnych stuzb.

e Nieréwnomierne roztozenie obowigzkéw wsrdd cztonkdw zespotéw interdyscyplinarnych.

e Brak wystarczajgcych srodkéw finansowych bedacych w dyspozycji gmin przeznaczanych

e natworzenie gminnych systemow przeciwdziatania przemocy domowej oraz obstugi zespotéow
interdyscyplinarnych.

e Niska aktywnosc¢ i mata liczba organizacji pozarzagdowych wyspecjalizowanych w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej.

e Niska swiadomosc¢ stuzb w zakresie wystepowania przemocy seksualnej, w szczegélnosci wobec
dzieci, senioréw i OzN — brak narzedzi i standardéw pracy.

e Brak narzedzi szybkiego reagowania na przemoc domowg w sieci internetowej.

e Niedostateczna liczba mieszkan chronionych i miejsc schronienia dla oséb doznajgcych
przemocy domowej.

e Bariery w komunikacji miedzysektorowej — rdzne podejscie, jezyk, poziom zaangazowania.

Szanse

e Nowe regulacje prawne (ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej i wprowadzenie
standardéw ochrony matoletnich).

e Poszerzenie definicji przemocy domowe;j.

¢ Mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw z programoéw krajowych i UE (np. FERS, Fundusz
Sprawiedliwosci).

e Rozwdj cyfrowych systemdw monitorowania dziatan w zakresie przemocy (np. bazy
danych, e-rejestry).

e Popularyzacja wiedzy dotyczacej przemocy domowej i jej form.

e Wozrost Swiadomosci spotecznej dotyczacej przemocy domowej oraz zwiekszenie skali
reagowania na sytuacje bedace jej przejawami.

e Coraz czestsze stosowanie srodkdéw ochrony oséb doznajgcych przemocy, np. nakazu
natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania przez osobe stosujgca
przemoc oraz zakazu zblizania sie do mieszkania.

e Dysponowanie przez SWW odrebnymi srodkami, z ktérych mogg by¢ sfinansowane dziatania
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, tzw. , kapslowe”.
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e Proces deinstytucjonalizacji szansg na dostosowanie oferty w catodobowych instytucjach
do indywidualnych potrzeb ich mieszkaricdw oraz na swiadczenie kompleksowych i wysokiej
jakosci ustug w srodowisku.

Zagrozenia

e Brak koordynacji dziatan realizowanych przez instytucje z réznych resortéw, co prowadzi
m.in. do nieréwnomiernego zaangazowania w prowadzone przedsiewziecia.

e Niedoszacowanie skali wystepowania zjawiska przemocy domowej (spora cze$¢ przypadkow
przemocy nie jest nigdzie zgtaszana) — brakuje narzedzi do bardziej kompleksowego
monitorowania zjawiska przemocy.

e Niski odsetek osdb uczestniczgcych w programach korekcyjno-edukacyjnych oraz
psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowsa.

e Narazenie na traumatyzacje wtdrng oraz czeste wypalenie zawodowe wsréd oséb
pomagajacych osobom doznajgcym przemocy domowej.

e Brak rozwigzan kierowanych do wszystkich oséb doznajgcych przemocy domowej (w tym
mieszkancow wsi, oséb bez dostepu do Internetu czy telefonu).

e Ryzyko formalizacji procedur bez rzeczywistej pomocy — ,papierowa” interwencja.

e QOgraniczenia kadrowe w stuzbach (niedobory psychologdw, terapeutéw, koordynatorow NK).

e Zagrozenie wtérnej wiktymizacji oséb doznajgcych przemocy domowej — m.in. przez udziat
w procedurach systemu organdw Scigania i sgdowniczego.

e Trudnosci w zapewnieniu bezpieczeristwa osobom doznajgcym przemocy w przypadku
wystgpienia sytuacji nagtych.

e Niski stopien zaangazowania przedstawicieli oswiaty i ochrony zdrowia w procedure
,Niebieskie Karty”, w tym w jej uruchamianie.

WIZJA | MISJA PROGRAMU

WIZJA PROGRAMU

Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego czuje sie odpowiedzialny za swoich mieszkancéw i jakosé
ich zycia. Wielkopolska powinna by¢ spdjna spotecznie i zintegrowana w spotecznym kapitale.
Wiaczenie spoteczne oznacza budowanie takich zasobdw, w ktérych czynniki takie jak wystgpienie
przemocy domowej, ograniczona sprawnos¢, starosc, choroba, ubdstwo nie stanowig przeszkéd

w aktywnym zyciu spotecznym.

Rodziny dotkniete przemocg majg prawo do dostepnego i wysokie]j jakosci wsparcia w obszarach,
w ktérych go potrzebujg oraz do mozliwosci petnego uczestnictwa w tych obszarach zycia
spotecznego, w ktdrych widzg taka potrzebe.

W odpowiedzi na ich potrzeby i zdiagnozowane deficyty Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego
planuje szereg dziatan opisanych w niniejszym Programie majacych na celu poprawe sytuacji oséb
i rodzin doznajgcych przemocy domowe;j.

Wizja Programu przedstawiona jest na ponizszym schemacie.
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Rysunek 2. Wizja Wielkopolskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2026-
2030 — grafika w przygotowaniu

W wyniku realizacji Programu w 2030 r. w Wielkopolsce:

Osoby doznajace przemocy domowej bedg miaty mozliwosé skorzystania ze skuteczniejszej
ochrony oraz tatwiejszego dostepu do zindywidualizowanego wsparcia $wiadczonego przez
specjalistow.

Osoby stosujgce przemoc domowg bedg mogty skorzystac z szerszej oferty programow,
majacych na celu korygowanie zachowan i postaw w taki sposéb, by nauczyty sie zachowan
pozbawionych przemocy.

Mieszkancy Wielkopolski podniosg swdj poziom wiedzy i Swiadomosci w zakresie przyczyn
i skutkéw przemocy domowej, a takze mozliwych form wsparcia oséb doznajgcych przemocy
i rodzin, w ktérych wystepuje przemoc domowa.

Pracownicy instytucji i podmiotow realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej bedg mieli lepszy dostep do wsparcia podczas wykonywania swojej
pracy.

Instytucje i podmioty dziatajgce w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej bedg

w wiekszym stopniu wspétpracowac ze sobg, co przetozy sie na wzrost liczby
specjalistycznych ustug dostosowanych do potrzeb odbiorcow.

MISJA PROGRAMU

Osiggniecie celu sformutowanego w wizji wymaga nie tylko podjecia szeregu dziatarh opisanych

w Programie, ale tez ich realizacji zgodnie z okreslonymi zasadami.

Misja niniejszego Programu jest stworzenie warunkoéw i dostarczenie narzedzi koniecznych

do podejmowania skutecznych, skonsolidowanych, interdyscyplinarnych i przynoszacych trwate

efekty dziatan w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej. Realizacja polityki spotecznej w tym

obszarze bedzie oparta na regule 3 ,W” — wrazliwosci, wyobrazni, wspoétuczestnictwa.

Rysunek 3. Misja Programu oparta na regule 3 ,,W” — grafika w przygotowaniu

Wrazliwos¢

System wsparcia osdb/rodzin dotknietych problemem przemocy zbudowany jest z instytucji,
ktore dysponujg narzedziami i procedurami wsparcia. Zadaniem instytucji jest pomoc
konkretnym ludziom doswiadczajgcym problemoéw. Zobowigzaniem przyjetym w Programie
jest wrazliwosé na potrzeby ludzi i takie planowanie dziatan przez instytucje, by odpowiadaty
na te problemy w jak najwiekszym stopniu.

Wyobraznia

Polityka wsparcia w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej podlega zmianom.
Wyzwaniem dla Programu jest uwzglednienie jak najszerszej perspektywy dziatah mozliwych
do realizacji w chwili obecnej oraz potencjalnie wykonywalnych w najblizszej przysztosci przy
sprzyjajacych warunkach i finansowaniu.

Wspotuczestnictwo

Realna zmiana sytuacji oséb/rodzin dotknietych problemem przemocy mozliwa jest tylko
poprzez podejmowanie zintegrowanych, kompleksowych dziatan przez wszystkie instytucje
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wsparcia dziatajgce we wspodtpracy i porozumieniu. Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego
postrzega swoje zadania zgodnie z zasadg subsydiarno$ci jako wspieranie samorzgdow

lokalnych w realizacji ich zadan na rzecz wspdlnego odbiorcy — mieszkarica gminy, powiatu
i Wielkopolski.
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LOGIKA PROGRAMU

Wielkopolski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2026—2030 przedstawia zarys
funkcjonowania regionalnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej.

Realizacja zatozen Programu pozwoli skuteczniej odpowiadaé na potrzeby oséb i rodzin doznajgcych
przemocy domowej oraz wspieraé ich w pokonywaniu trudnosci, ktérych doswiadczajg. Umozliwi tez
tworzenie warunkéw do zwiekszania swiadomosci Wielkopolan w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej, zaréwno na poziomie kazdego cztonka rodziny, jak i szerzej — w wymiarze
spotecznosci lokalnych.

Na podstawie diagnozy, wynikdw badan regionalnych i ogdlnopolskich, obserwacji, doswiadczen
prowadzenia regionalnej polityki przeciwdziatania przemocy oraz zapiséw Strategii Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2030 roku, zostaty wyznaczone kierunki dla funkcjonowania
regionalnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej, ktdre skupiajg sie na trzech gtéwnych
celach:

1. Zmniejszenie wystepowania zjawiska przemocy domowej, zaréwno w zakresie zmniejszenia
liczby osdb doznajacych przemocy domowej, jak i poprawy ich sytuacji, skutecznej
reintegracji oséb stosujgcych przemoc domowg oraz wzrostu swiadomosci i kompetencji
Wielkopolan w zakresie komunikacji i radzenia sobie z emocjami bez odwotywania sie do
przemocy.

2. Zwiekszenie dostepnosci i poprawa jakosci wsparcia realizowanego w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej w zakresie wyréwnywania dostepu do ustug
Swiadczonych na terytorium wojewddztwa, poprawy ich jakosci i dostosowaniu do potrzeb
odbiorcéw oraz rozwoju instytucji i kadry Swiadczacej wsparcie.

3. Wzmocnienie koordynacji i dazenie do kompleksowosci regionalnego systemu
przeciwdziatania przemocy domowej w zakresie budowania relacji pomiedzy instytucjami,
dostrzegania komplementarnosci ich dziatan na rzecz rodzin, tworzenia lokalnych systeméw
koordynacji oraz zwiekszania kompleksowosci wsparcia realizowanego na poziomie
regionalnym.

Powyzsze cele stanowig cigg przyczynowo-skutkowy. Osiggniecie jednego celu zwieksza mozliwosci
osiggniecia kolejnego celu, dzieki stworzeniu odpowiednich warunkdw, jak np. dostarczenie wiedzy,
narzedzi i srodkéw finansowych do realizacji zaplanowanych dziatan. Cel gtéwny, czyli zmniejszenie
wystepowania zjawiska przemocy domowej, nie moze zostac zrealizowany bez zwiekszenia
dostepnosci i poprawy jakosci ustug realizowanych w systemie przeciwdziatania przemocy domowej,
co z kolei wymaga funkcjonowania skoordynowanego i kompleksowego regionalnego systemu
wsparcia.

Rysunek 4. Struktura celéw Programu — grafika w przygotowaniu

e Zmniejszenie wystepowania zjawiska przemocy domowej

o Zwiekszenie dostepnosci i poprawa jakosci wsparcia realizowanego w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowe;j

e Poprawa koordynacji i kompleksowosci regionalnego systemu przeciwdziatania przemocy
domowej.
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Na podstawie powyzszych celdw, wyodrebnione zostaty 4 Priorytety Programu, okreslone

w odniesieniu do czterech grup adresatéw: oséb doznajgcych przemocy domowej, 0sdb stosujgcych
przemoc domowag, kadr instytucji realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej oraz mieszkancéw Wielkopolski. Priorytety to wyodrebnione grupy dziatan kierowane

do poszczegdlnych grup adresatow, ktdrych realizacja ma doprowadzi¢ do osiggniecia zatozonych
celéw i tym samym realizacji zatozen Programu. Do Priorytetéw Programu naleza:

Rysunek 5. Struktura priorytetéw Programu — grafika w przygotowaniu
I. Poprawa sytuacji oséb doznajacych przemocy domowe;j
Il. Intensyfikacja oddziatywan skierowanych do oséb stosujacych przemoc domowa

Ill. Wzmocnienie kadr wielkopolskich instytucji w realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy domowej

IV. Zwiekszenie Swiadomosci Wielkopolan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej

Powyzszy podziat ma za zadanie podkresli¢ logike Programu, powigzang z zatozeniami
instytucjonalnego systemu wsparcia, w ktérym wskazano zadania samorzaddéw gmin, powiatéw oraz
wojewoddztwa, w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Dziatania uwzglednione do realizacji w ramach przedstawionych priorytetéw zostaty
usystematyzowane i pogrupowane w kierunki interwencji. Kierunki interwencji odnoszg sie
do okreslonych obszarédw polityki spotecznej, zaprezentowanych ponizej:

1. Kierunek interwencji: USLtUGI SPOLECZNE — w odniesieniu do wszystkich wymienionych
w tej kategorii dziatan, zalezy nam na ich rozwoju, podniesieniu jakosci i dostosowaniu
do potrzeb oséb i rodzin dotknietych problemem przemocy domowej, a takze wspieraniu
rownomiernego dostepu do oferowanych ustug. Powinny by¢ one rowniez
zindywidualizowane i $wiadczone przede wszystkim w Srodowisku lokalnym.

2. Kierunek interwencji: INFRASTRUKTURA SPOLECZNA — w tej kategorii miesci sie zaréwno
infrastruktura wsparcia, tzn. konkretne typy instytucji Swiadczacych wsparcie (np. osrodki
interwencji kryzysowej) jak i przestrzen fizyczna obejmujgca konkretne budynki i ich
wiasciwosci, w tym rowniez dostosowanie do mozliwosci oséb ze specjalnymi potrzebami.
W odniesieniu do wszystkich wymienionych dziatan zalezy nam na rozwoju infrastruktury
spotecznej, jej dostosowaniu do potrzeb odbiorcow.

3. Kierunek interwencji: AKTYWNOSC SPOLECZNA | OBYWATELSKA — w tej kategorii miesci sie
potencjat poszczegdlnych ludzi i grup do podejmowania oddolnych dziatan, zrzeszania sie,
realizowania réznego rodzaju aktywnosci. W odniesieniu do wszystkich wymienionych
dziatan zalezy nam na wspieraniu aktywnosci mieszkaficow i organizacji w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej oraz przygotowaniu JST i NGO do partycypacyjnej
realizacji zadan publicznych.

4. Kierunek interwencji: WLACZENIE SPOLECZNE — w te]j kategorii myslimy o oddziatywaniu
na sytuacje kryzysowe skutkujgce wystgpieniem i pogtebianiem sie zjawiska izolacji
spotecznej. W odniesieniu do tego obszaru zalezy nam przede wszystkim na zwiekszaniu roli
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pracy socjalnej, przeciwdziataniu ubéstwu i wykluczeniu oraz zwiekszeniu wrazliwosci
na problemy spoteczne.

5. Kierunek interwencji: KOORDYNACJA POLITYKI SPOLECZNEJ — w tej kategorii zawierajg sie
zadania koordynacyjne Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego / Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Poznaniu, ktérych celem jest tworzenie sprzyjajacych warunkéw
pozwalajgcych instytucjom na prowadzenie dziatan zaspokajajacych zdiagnozowane potrzeby
0sbb/rodzin dotknietych problemem przemocy domowej oraz $wiadczenie im wysokiej
jakosci wsparcia.

Zaktadamy, ze dziatania przewidziane do realizacji w ramach kierunkéw interwencji 1-4 powinny
by¢ realizowane na poziomie lokalnym przez samorzady gminne i powiatowe oraz innych
realizatoréw ustug, przy wsparciu bezposrednim lub posrednim SWW/ROPS. Dziatania
przewidziane do realizacji w ramach koordynacji polityki spotecznej przewidziane sg do realizacji
na poziomie regionalnym, bezposrednio przez SWW/ROPS.

Struktura priorytetéw i kierunkdéw interwencji Programu przedstawia sie nastepujgco:

Rysunek 6. Struktura celéw, priorytetow i kierunkdw strategicznych Programu - grafika
w przygotowaniu

Struktura celdw, priorytetéw i kierunkéw strategicznych Programu

e Cel gtdwny: Zmniejszenie wystepowania zjawiska przemocy domowej
e Priorytety:

I. Poprawa sytuacji oséb doznajacych przemocy domowe;j
. Intensyfikacja oddziatywan skierowanych do oséb stosujgcych przemoc domowg

Ill. Wzmocnienie kadr wielkopolskich instytucji w realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy domowej

IV. Zwiekszenie swiadomosci Wielkopolan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej
e (Cele szczegétowe:

Zwiekszenie dostepnosci i poprawa jakosci wsparcia realizowanego w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej

Poprawa koordynacji i kompleksowosci regionalnego systemu przeciwdziatania przemocy
domowej

e  Kierunki interwencji:

Ustugi spoteczne

Infrastruktura spoteczna
Aktywnosc¢ spoteczna i obywatelska
Wtgczenie spoteczne

Koordynacja polityki spotecznej
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PRIORYTETY PROGRAMU

Dziatania przewidziane do realizacji w ramach kierunkéw interwencji 1-4 powinny by¢ wdrazane na poziomie lokalnych samorzaddw i innych
realizatoréw ustug, przy mozliwym wsparciu bezposrednim lub posrednim SWW/ROPS. Dziatania przewidziane do realizacji w ramach kierunku
interwencji — 5. Koordynacja polityki spotecznej, wdrazane beda na poziomie regionalnym, bezposrednio przez ROPS/SWW.

PRIORYTET I. POPRAWA SYTUACJI OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE)

1. USLUGI SPOLECZNE

w tej kategorii mieszcza sie poszczegdlne
formy wsparcia udzielanego osobom
doznajacym przemocy domowej przez
bezposrednich realizatorow.

). INFRASTRUKTURA SPOLECZNA
w tej kategorii mieszczg sie z jednej
strony infrastruktura wsparcia, tzn.
konkretne typy instytucji Swiadczgcych
wsparcie, jak i przestrzen fizyczna
obejmujaca konkretne budynki i ich
wiasciwosci.

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA

| OBYWATELSKA
w tej kategorii miesci sie potencjat
poszczegdlnych ludzi i grup
do podejmowania oddolnych dziatan,
zrzeszania sie, realizowania réznego
rodzaju aktywnosci.

4. WEACZENIE SPOLECZNE

w tej kategorii myslimy

o przeciwdziataniu przemocy domowej

i oddziatywaniu na gtéwne problemy
Wielkopolan, a tym samym umozliwieniu
osobom doznajacym przemocy domowe;j
petnego powrotu do zycia spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego.

KIERUNKI DZIAtANIA

KIERUNKI DZIAtANIA

KIERUNKI DZIAtANIA

KIERUNKI DZIAtANIA

1.1. Zapewnienie dostepnosci ustug
terapeutycznych dla oséb
doznajgcych przemocy (w tym m.in.:
opieka nad dzie¢mi podczas terapii).

1.2. Rozwdj ustug wspierajgcych osoby

doznajgce przemocy domowe;j

w procesie wychodzenia z przemocy

(w tym np.: asystent/koordynator

wsparcia).

1.3. Rozwodj ustug umozliwiajgcych

osobom doznajacym przemocy

2.1.Wspieranie dostepu i tworzenia
miejsc Swiadczenia ustug, w tym
catodobowych, dla oséb doznajgcych
przemocy domowej (m.in. osrodkow
interwencji kryzysowej, SOW,
punktow konsultacyjnych, osrodkéw
wsparcia, domow dla matek z
matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy,
miejsc krotkoterminowego pobytu
dzieci).

3.1.Zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci
mieszkancow Wielkopolski nt. sytuacji
0s06b doznajacych przemocy domowej
(w tym m.in. kampanie spoteczne,
materiaty informacyjne).

3.2. Wspieranie rozwoju NGO/PES/PS
dziatajacych na rzecz oséb
doznajgcych przemocy domowej
(w tym m.in. spotkania, materiaty
informacyjne).

4.1.Wspieranie programoéw / inicjatyw /
dziatan przeciwdziatajgcych ubdstwu
i zadtuzeniu oséb doznajgcych
przemocy domowej (w tym: edukacja
finansowa, przeciwdziatanie
bezdomnosci, treningi budzetowe).

4.2.Wspieranie programow / inicjatyw /
dziatan zapobiegajgcych izolacji,
samotnosci i marginalizacji oséb
doznajacych przemocy domowej
(w tym m.in. rozwdj wolontariatu).
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1. USLUGI SPOLECZNE

w tej kategorii mieszczg sie poszczegdlne
formy wsparcia udzielanego osobom
doznajacym przemocy domowej przez
bezposrednich realizatorow.

INFRASTRUKTURA SPOLECZNA
w tej kategorii mieszcza sie z jednej
strony infrastruktura wsparcia, tzn.
konkretne typy instytucji Swiadczacych
wsparcie, jak i przestrzen fizyczna
obejmujaca konkretne budynki i ich
wiasciwosci.

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA

| OBYWATELSKA
w tej kategorii miesci sie potencjat
poszczegdlnych ludzi i grup
do podejmowania oddolnych dziatan,
zrzeszania sie, realizowania réznego
rodzaju aktywnosci.

4. WLACZENIE SPOLECZNE

w tej kategorii myslimy

o przeciwdziataniu przemocy domowej

i oddziatywaniu na gtéwne problemy
Wielkopolan, a tym samym umozliwieniu
osobom doznajgcym przemocy domowe;j
petnego powrotu do zycia spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego.

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

powrdt lub wejscie na rynek pracy
(w tym np.: doradztwo zawodowe,
trening ekonomiczny, szkolenia z
nowych technologii, zapewnienie
dojazdu lub opieki nad dzie¢mi
podczas szkolen, szkolenia
pracownikéw PUP).

1.4. Zwiekszenie skali dziatan

profilaktycznych w obszarze

przeciwdziatania przemocy wobec

0s0b zaleznych (dzieci, 0séb

z niepetnosprawnosciami oraz oséb

starszych).

1.5. Rozwoj ustug informacyjnych dla

0s0b doznajacych przemocy

domowej oraz jej Swiadkow,

utatwiajgcych poruszanie sie

po systemach wsparcia.

1.6. Rozwdj ustug wspierajgcych

kompetencje komunikacyjne

2.2.Zwiekszanie dostepu i wspieranie
tworzenia punktéw wsparcia
organizacji pozarzagdowych
dziatajacych na rzecz oséb
doznajacych przemocy domowej.
2.3.Rozwdj systemu mieszkan ze
wsparciem (w ramach wieloletnich
perspektyw finansowych)
dostosowanych do potrzeb oséb
doznajgcych przemocy i tgczacych
ustugi spoteczne i zdrowotne,
innowacyjne rozwigzania i dziatania
profilaktyczne (np. chronione,
wspomagane, treningowe, socjalne,
komunalne, TBS).
2.4.Wspieranie dostepu/tworzenia miejsc
Swiadczenia pomocy terapeutycznej
(w tym réwniez ustug Swiadczonych
mobilnie).

3.3. Wspieranie tworzenia inicjatyw
konsultacyjno-doradczych
dziatajacych na rzecz oséb
doznajgcych przemocy domowej.

3.4.Wtaczanie dziatan z zakresu wsparcia
0s06b doznajacych przemocy domowej
w tematyke otwartych konkursow
ofert na poziomie JST.

3.5.Rozwydj i profesjonalizacja

wolontariatu na rzecz oséb

doznajacych przemocy domowej

z uwzglednieniem specjalistycznego

przygotowania (szkolenie, edukacja

dotyczaca komunikacji i pracy z

rodzing dotknietg przemocg;

wprowadzenie roli koordynatora
wolontariatu).

3.6. Wspieranie powstawania grup
wsparcia wsrdd osdb doznajacych
przemocy domowej.

4.3.Wspieranie systemu poradnictwa dla
0s6b doznajacych przemocy domowej
(w tym m.in. prawnego,
psychologicznego, specjalisty
z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej, doradcy zawodowego,
doradztwa w zakresie
cyberbezpieczenstwa).

4.4.Wspieranie programoéw / inicjatyw /
dziatan na rzecz poprawy
bezpieczenstwa i ochrony oséb
doznajacych przemocy domowej.
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1. USLUGI SPOLECZNE

w tej kategorii mieszczg sie poszczegdlne
formy wsparcia udzielanego osobom
doznajacym przemocy domowej przez
bezposrednich realizatorow.

?. INFRASTRUKTURA SPOLECZNA

w tej kategorii mieszcza sie z jednej
strony infrastruktura wsparcia, tzn.
konkretne typy instytucji Swiadczacych
wsparcie, jak i przestrzen fizyczna
obejmujaca konkretne budynki i ich
wiasciwosci.

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA

| OBYWATELSKA
w tej kategorii miesci sie potencjat
poszczegdlnych ludzi i grup
do podejmowania oddolnych dziatan,
zrzeszania sie, realizowania réznego
rodzaju aktywnosci.

4. WLACZENIE SPOLECZNE

w tej kategorii myslimy

o przeciwdziataniu przemocy domowej

i oddziatywaniu na gtéwne problemy
Wielkopolan, a tym samym umozliwieniu
osobom doznajgcym przemocy domowe;j
petnego powrotu do zycia spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego.

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

i wychowawcze 0séb doznajgcych
przemocy domowej (w tym np.:
warsztaty z dobrej komunikacji

w rodzinie dla oséb doznajgcych
przemocy domowej, warsztaty
kompetencji rodzicielskich).
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5. KOORDYNACIJA POLITYKI SPOLECZNE]J

dziatania koordynacyjne Samorzadu Wojewédztwa Wielkopolskiego / Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu, ktérych celem jest tworzenie sprzyjajacych
warunkow funkcjonowania instytucji pozwalajgcych im na zaspokojenie zdiagnozowanych potrzeb Wielkopolan i swiadczenie wysokiej jakosci wsparcia

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

Monitorowanie instytucji i organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz oséb doznajgcych przemocy domowe;j i realizacji zadan w tym obszarze (m.in. realizacja
dedykowanych badan w obszarze oséb doznajgcych przemocy domowej, analizy potrzeb JST).

Planowanie strategiczne, w tym programowanie dziatarh w obszarze wsparcia oséb doznajgcych przemocy domowej realizowanych przez Samorzagd Wojewddztwa
Wielkopolskiego i wspétfinansowanych ze srodkéw bedacych w dyspozycji SWW (m.in. srodkéw wtasnych, srodkéw Budzetu Panstwa).

Nadawanie priorytetu politycznego i strategicznego/rzecznictwo rozwigzan prawnych adekwatnych do potrzeb oséb doznajgcych przemocy domowej (m.in.
opiniowanie projektéw aktdw prawnych oraz innych dokumentdw strategicznych, promowanie nowych rozwigzan w zakresie wsparcia 0séb doznajgcych przemocy
domowej, lobbowanie na rzecz zmiany niefunkcjonalnych rozwigzan np. na styku systeméw pomocy spotecznej, sprawiedliwosci, zdrowia i edukacji).
Tworzenie/wdrazanie/ upowszechnianie nowych narzedzi/ modeli pracy odpowiadajgcych na aktualne wyzwania dot. sytuacji oséb doznajgcych przemocy domowej
(m.in. uaktualnienie wielkopolskiego modelu wspierania oséb doznajgcych przemoc domowg z uwzglednieniem wystgpienia przemocy domowej wobec oséb
zaleznych: dzieci, 0séb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, udostepnienie informacji o dobrych praktykach).

Inicjowanie/wdrazanie/upowszechnianie innowacji spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby oséb doznajgcych przemocy domowej (m.in. w ramach regionalnych
inkubatoréw innowacji).

Promowanie dobrych praktyk/modelowych rozwigzan w obszarze wsparcia 0séb doznajgcych przemocy domowej m.in. wizyty studyjne w celu zapoznania sie

i promowania krajowych i zagranicznych rozwigzan na rzecz wsparcia osdb doznajgcych przemocy domowe;.

Dostarczanie zasobow materialnych (m.in. dotacje celowe dla JST, OKO, wsparcie w pozyskiwaniu sSrodkow z innych zrédet) i wsparcia merytorycznego (m.in. modele,
wsparcie szkoleniowe) dla realizacji ustug na rzecz oséb doznajgcych przemocy.

Wspieranie planowania strategicznego na poziomie samorzaddéw lokalnych uwzgledniajgcego potrzeby oséb doznajgcych przemocy domowej (w tym wsparcie JST
W procesie opracowywania programoéw, konsultacje, doradztwo, warsztaty).

Wspieranie JST w koordynacji i organizacji ustug na rzecz oséb doznajgcych przemocy domowej oraz ustug profilaktycznych kierowanych do rodzin zagrozonych
wystgpieniem przemocy domowej (m.in. sieciowanie interesariuszy, wdrazanie modelu koordynacji ustug w gminie, wsparcie w uruchamianiu ustug, w tym finansowe,
szkoleniowe, doradcze, upowszechnianie modeli, tworzenie przestrzeni do wymiany doswiadczen miedzy JST w zakresie organizacji ustug, wizyty studyjne).
Wspieranie dziatani zmierzajgcych do budowy kompleksowego i spdjnego systemu wsparcia oséb doznajgcych przemocy domowej.

Wspieranie wspotpracy sektorowej i miedzysektorowej na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej, m.in. powotanie zespotu doradczego ds. przeciwdziatania
przemocy domowej.
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PRIORYTET Il. INTENSYFIKACJA ODDZIALYWAN SKIEROWANYCH DO OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC

DOMOWA

1. USLUGI SPOLECZNE

w tej kategorii mieszczg sie poszczegdlne
formy wsparcia udzielanego osobom
stosujagcym przemoc domowg przez
bezposrednich realizatoréw.

INFRASTRUKTURA SPOLECZNA
w te]j kategorii mieszczg sie z jednej
strony infrastruktura wsparcia, tzn.
konkretne typy instytucji Swiadczacych
wsparcie, jak i przestrzen fizyczna
obejmujaca konkretne budynki i ich
wiasciwosci.

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA

| OBYWATELSKA
w tej kategorii miesci sie potencjat
poszczegdblnych ludzi i grup do
podejmowania oddolnych dziatan,
zrzeszania sie, realizowania réznego
rodzaju aktywnosci.

4. WLACZENIE SPOLECZNE

w tej kategorii myslimy o
przeciwdziataniu przemocy domowej

i oddziatywaniu na gtéwne problemy
Wielkopolan, a tym samym umozliwieniu
osobom doznajgcym przemocy domowe;j
petnego powrotu do zycia spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego.

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

1.1 Zapewnienie catorocznej dostepnosci
programow psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujgcych
przemoc domowa.

1.2 Zapewnienie catorocznej dostepnosci
programow korekcyjno-edukacyjnych
dla oséb stosujgcych przemoc
domowa.

1.3 Zapewnienie dostepnosci programoéw
wspierajgcych dla oséb stosujacych
przemoc domowa.

1.4 Zapewnienie dostepnosci programéw
korekcyjno-edukacyjnych,
programow psychologiczno-
terapeutycznych oraz programow
wspierajgcych dla oséb skazanych

2.1.Zwiekszanie dostepu do punktow
wsparcia organizacji pozarzagdowych
dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania
przemocy domowej.

2.2.Wspieranie dostepu do miejsc
$wiadczenia ustug, w tym
catodobowych m.in. dla oséb
stosujacych przemoc domowa.

2.3.Wspieranie dostepu/tworzenia miejsc
$wiadczenia pomocy psychologicznej/
edukacyjnej/terapeutycznej.

3.1 Zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci
mieszkancow Wielkopolski w zakresie
prawnych konsekwencji stosowania
przemocy domowej (w tym m.in.
kampanie spoteczne, materiaty
informacyjne).

3.2 Wspieranie rozwoju NGO/PES/PS
pracujacych z osobami stosujgcymi
przemoc domowa (w tym m.in.
spotkania, materiaty informacyjne).

3.3 Wspieranie tworzenia ciat
konsultacyjno-doradczych
dziatajgcych na rzecz zmiany postaw
i wspierania nabywania kompetencji
w zakresie adaptacyjnego sposobu
rozwigzywania konfliktowych sytuacji

4.1 Wspieranie programow/inicjatyw/
dziatan przeciwdziatajgcych ubdstwu
i zadtuzeniu oséb stosujacych
przemoc domowa (w tym: edukacja
finansowa, przeciwdziatanie
bezdomnosci, treningi budzetowe).

4.2 Wspieranie programow/inicjatyw/
dziatan w zakresie reintegracji
spotecznej osdb stosujacych przemoc
po ukonczeniu programu korekcyjno-
edukacyjnego, psychologiczno-
terapeutycznego lub wspierajgcego
(wspieranie dziatan zapobiegajacych
izolacji, samotnosci i marginalizacji
moderowanych przez specjalistéw).
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1. USLUGI SPOLECZNE

w tej kategorii mieszczg sie poszczegdlne
formy wsparcia udzielanego osobom
stosujacym przemoc domowag przez
bezposrednich realizatorow.

INFRASTRUKTURA SPOLECZNA
w te]j kategorii mieszczg sie z jednej
strony infrastruktura wsparcia, tzn.
konkretne typy instytucji Swiadczacych
wsparcie, jak i przestrzen fizyczna
obejmujaca konkretne budynki i ich
wiasciwosci.

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA

| OBYWATELSKA
w tej kategorii miesci sie potencjat
poszczegdlnych ludzii grup do
podejmowania oddolnych dziatan,
zrzeszania sie, realizowania réznego
rodzaju aktywnosci.

4. WLACZENIE SPOLECZNE

w tej kategorii myslimy o
przeciwdziataniu przemocy domowej

i oddziatywaniu na gtéwne problemy
Wielkopolan, a tym samym umozliwieniu
osobom doznajgcym przemocy domowe;j
petnego powrotu do zycia spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego.

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

(w szczegdlnosci z art. 207 kk)
przebywajgcych w zaktadach karnych
/ aresztach sledczych.

1.5 Rozwdj ustug wspierajacych
kompetencje komunikacyjne
i wychowawcze oséb stosujgcych
przemoc domowa (w tym np.:
warsztaty z dobrej komunikacji
w rodzinie dla oséb stosujgcych
przemoc domowa, warsztaty
umiejetnosci wychowawczych).

przez osoby stosujgce przemoc
domowa.

3.4 Wiaczanie dziatan z zakresu pracy
z osobami stosujgcymi przemoc
domowa w tematyke otwartych
konkurséw ofert na poziomie JST.

3.5 Wspieranie powstawania grup
wsparcia (moderowanych przez
specjalistow) dla oséb stosujgcych
przemoc domowg (w tym réwniez
0s0b po ukonczonym programie
edukacyjno-korekcyjnym lub
terapeutyczno-psychologicznym).
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5. KOORDYNACIJA POLITYKI SPOLECZNE)J

dziatania koordynacyjne Samorzadu Wojewédztwa Wielkopolskiego / Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu, ktorych celem jest tworzenie sprzyjajacych

warunkoéw funkcjonowania instytucji pozwalajacych im na zaspokojenie zdiagnozowanych potrzeb Wielkopolan i Swiadczenie wysokiej jakos$ci wsparcia

5.1.

5.2.

53.
5.4.

5.5.
5.6.

5.7.
5.8.
5.9.

Monitorowanie instytucji i organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej i realizacji zadan w tym obszarze (m.in. realizacja
dedykowanych badan dotyczacych dostepnosci programéw realizowanych na rzecz zmiany postaw i zachowan OSP, analizy potrzeb JST).

Planowanie strategiczne, w tym programowanie dziatan w obszarze wsparcia 0oséb stosujgcych przemoc domowg realizowanych przez Samorzagd Wojewddztwa
Wielkopolskiego i wspétfinansowanych ze srodkéw bedacych w dyspozycji SWW (m.in. srodkéw wtasnych, srodkéw Budzetu Paristwa).

Tworzenie/wdrazanie/ upowszechnianie nowych narzedzi/ i modeli pracy odpowiadajgcych na aktualne wyzwania dot. pracy z osobami stosujgcymi przemoc domowa.
Inicjowanie/wdrazanie/ upowszechnianie innowacji spotecznych majgcych na celu korygowanie zachowan oséb stosujgcych przemoc domowg (m.in. w ramach
regionalnych inkubatoréw innowaciji).

Promowanie dobrych praktyk/modelowych rozwigzan w obszarze pracy z osobami stosujgcymi przemoc domowa.

Wspieranie JST w koordynacji i organizacji ustug na rzecz oséb stosujgcych przemoc domowg (m.in. sieciowanie interesariuszy, wdrazanie modelu koordynacji ustug

w gminie, wsparcie w uruchamianiu ustug, w tym finansowe, szkoleniowe, doradcze, upowszechnianie modeli, tworzenie przestrzeni do wymiany doswiadczen miedzy
JST w zakresie organizacji ustug, wizyty studyjne).

Wspieranie dziatan zmierzajgcych do budowy kompleksowego i spdjnego systemu pracy z osobami stosujgcymi przemoc domowa.

Tworzenie przestrzeni wymiany doswiadczen dla podmiotdow dziatajgcych w obszarze pracy z osobami stosujgcymi przemoc domowa.

Wspieranie potencjatu podmiotéw i kompetencji 0séb pracujgcych z osobami stosujgcymi przemoc domowa.
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PRIORYTET Ill. WZMOCNIENIE KADR WIELKOPOLSKICH INSTYTUCJI W REALIZACJI ZADAN ZWIAZANYCH
Z PRZECIWDZIALANIEM PRZEMOCY DOMOWE)J

1. USLUGI SPOLECZNE

w tej kategorii mieszczg sie poszczegdlne
formy wsparcia udzielanego osobom
doznajacym przemocy domowej przez
bezposrednich realizatoréw.

INFRASTRUKTURA SPOLECZNA
w te]j kategorii mieszczg sie z jednej
strony infrastruktura wsparcia, tzn.
konkretne typy instytucji Swiadczacych
wsparcie, jak i przestrzen fizyczna
obejmujaca konkretne budynki i ich
wiasciwosci.

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA

| OBYWATELSKA
w tej kategorii miesci sie potencjat
poszczegdlnych ludzi i grup
do podejmowania oddolnych dziatan,
zrzeszania sie, realizowania réznego
rodzaju aktywnosci.

4. WLACZENIE SPOLECZNE

w tej kategorii myslimy

o przeciwdziataniu przemocy domowej

i oddziatywaniu na gtéwne problemy
Wielkopolan, a tym samym umozliwieniu
osobom doznajgcym przemocy domowe;j
petnego powrotu do zycia spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego.

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

1.1 Podnoszenie kwalifikacji i
kompetencji osdb dziatajgcych na
rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej (w tym: rozbudowa
systemu szkolen dla kadry
pomocowej o zagadnienia zwigzane
ze Swiadczeniem wsparcia osobom
nalezgcym do grup wrazliwych, takich
jak migranci, osoby
neurordznorodne, osoby LGBTQ+,
osoby z niepetnosprawnosciami oraz
osoby w wieku senioralnym).

1.2 Organizowanie superwizji dla kadry
pomocy i integracji spoteczne;j
w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej.

2.1. Wspieranie poprawy warunkéw pracy
kadry pomocy i integracji spotecznej
w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej (w tym m.in.:
zapewnienie bezpieczenstwa
W miejscu pracy, lustra weneckie
w OIK/MCIK).

3.1 Wspieranie sieciowania kadry
w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej (w tym m.in.: fora
wymiany doswiadczen, konferencje,
spotkania sieciujace).

3.2 Wspieranie kadry JOPS, pracujacej
w jednostkach udzielajgcych
schronienia, w nabywaniu/
uzupetnianiu/ aktualizowaniu
podstawowe] wiedzy z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej,
zwtaszcza w kontekscie pracy z osobg
stosujaca przemoc.

4.1 Propagowanie wprowadzania
systemOw wynagradzania
adekwatnych do posiadanych
kompetencji, realizowanych zadan
i napotykanego ryzyka (w tym m.in.:
lobbowanie nowych rozwigzan,
aktéw prawnych).

4.2 Wspieranie dziatan, inicjatyw,
programow majacych na celu
wzmochienie wspotpracy
miedzysektorowe;j.

4.3 Promowanie pozytywnego wizerunku
zawoddw pomocowych i wspieranie
dziatan wzmacniajgcych pracownikéw
w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej.
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1. USLUGI SPOLECZNE

w tej kategorii mieszczg sie poszczegdlne
formy wsparcia udzielanego osobom
doznajacym przemocy domowej przez
bezposrednich realizatorow.

INFRASTRUKTURA SPOLECZNA
w te]j kategorii mieszczg sie z jednej
strony infrastruktura wsparcia, tzn.
konkretne typy instytucji Swiadczacych
wsparcie, jak i przestrzen fizyczna
obejmujaca konkretne budynki i ich
wiasciwosci.

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA

| OBYWATELSKA
w tej kategorii miesci sie potencjat
poszczegdlnych ludzi i grup
do podejmowania oddolnych dziatan,
zrzeszania sie, realizowania réznego
rodzaju aktywnosci.

4. WLACZENIE SPOLECZNE

w tej kategorii myslimy

o przeciwdziataniu przemocy domowej

i oddziatywaniu na gtéwne problemy
Wielkopolan, a tym samym umozliwieniu
osobom doznajgcym przemocy domowe;j
petnego powrotu do zycia spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego.

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

1.3 Organizowanie wsparcia
psychologicznego, prawnego,
organizacyjnego i merytorycznego
dla kadry pomocy i integracji
spotecznej w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowe;j
(w tym m.in.: przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu).
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5. KOORDYNACIJA POLITYKI SPOLECZNEJ
dziatania koordynacyjne Samorzadu Wojewédztwa Wielkopolskiego / Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu, ktérych celem jest tworzenie sprzyjajacych
warunkow funkcjonowania instytucji pozwalajgcych im na zaspokojenie zdiagnozowanych potrzeb Wielkopolan i swiadczenie wysokiej jakosci wsparcia

5.1. Monitorowanie instytucji i organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej.

5.2. Wspieranie dziatan zmierzajgcych do budowy kompleksowego systemu wsparcia kadry pracujgcej w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej na poziomie SWW.

5.3. Nadawanie priorytetu politycznego i strategicznego/ rzecznictwo rozwigzan prawnych na rzecz rozwoju kadr pomocy i integracji spotecznej realizujgcych zadania zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy domowe;j.

5.4. Dostarczanie zasobéw materialnych i wsparcia merytorycznego dla realizacji ustug na rzecz kadry pomocy i integracji spotecznej (otwarte konkursy ofert, srodki SWW,
srodki Budzetu Panstwa, wizyty studyjne, upowszechnianie dobrych praktyk).

5.5. Wspieranie podnoszenia jakosci ksztatcenia kadry pomocy i integracji spotecznej (w tym rowniez za posrednictwem nowych technologii).

5.6. Opracowywanie, promowanie, wspieranie i ewaluacja wdrazania standardéw pracy (np. dot. realizacji pracy socjalnej, ustug opiekunczych, asystentury, modeli, pracy ZI
i GR).

5.7. Promowanie i wdrazanie innowacji spotecznych na rzecz kadry pomocy i integracji spotecznej (np. otwarte konkursy ofert).

5.8. Tworzenie przestrzeni wymiany doswiadczen dla podmiotéw dziatajgcych na rzecz kadry pomocy i integracji spotecznej (np. fora, konferencje, seminaria, szkolenia).

5.9. Wspieranie wspétpracy sektorowej i miedzysektorowej na rzecz kadry pomocy i integracji spotecznej (np. fora, konferencje, seminaria, szkolenia).

5.10. Wspieranie kadry pomocy i integracji spotecznej w procesach strategicznych (np. wsparcie w tworzeniu dokumentdw strategicznych i realizacji ich zatozen).

5.11. Wspieranie kwalifikacji i kompetencji oséb dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej.
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PRIORYTET IV. ZWIEKSZENIE SWIADOMOSCI WIELKOPOLAN W ZAKRESIE PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY

DOMOWE]J

1. USLUGI SPOLECZNE

w tej kategorii mieszczg sie poszczegdlne
formy wsparcia udzielanego osobom
doznajacym przemocy domowej przez
bezposrednich realizatoréw.

INFRASTRUKTURA SPOLECZNA
w te]j kategorii mieszczg sie z jednej
strony infrastruktura wsparcia, tzn.
konkretne typy instytucji Swiadczacych
wsparcie, jak i przestrzen fizyczna
obejmujaca konkretne budynki i ich
wiasciwosci.

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA

| OBYWATELSKA
w tej kategorii miesci sie potencjat
poszczegdlnych ludzi i grup
do podejmowania oddolnych dziatan,
zrzeszania sie, realizowania réznego
rodzaju aktywnosci.

4. WLACZENIE SPOLECZNE

w tej kategorii myslimy

o przeciwdziataniu przemocy domowej

i oddziatywaniu na gtéwne problemy
Wielkopolan, a tym samym umozliwieniu
osobom doznajgcym przemocy domowe;j
petnego powrotu do zycia spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego.

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

1.1 Rozwdj dziatan profilaktycznych
w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej wspierajgcych
Wielkopolan i informowanie o nich
(w tym m.in.: mediacje, kampanie
spoteczne, warsztaty kompetencji
rodzicielskich).

1.2 Rozwdj i podniesienie jakosci ustug
na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej (w tym m.in. SOW, OIK,
PIK).

1.3 Wspieranie oraz promowanie
programow i dziatart majacych na
celu dostosowanie ustug spotecznych
do potrzeb mieszkancéw
wojewoddztwa wielkopolskiego

2.1.Zwiekszanie dostepu do punktow
wsparcia prowadzonych przez
organizacje pozarzagdowe dziafajgce
na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej.

2.2.Informowanie Wielkopolan
o funkcjonujgcych punktach wsparcia
oraz charakterze ich pracy
i Swiadczonych przez nie formach
wsparcia.

3.1 Pobudzanie i wspieranie aktywnosci
spotecznej i obywatelskiej
Wielkopolan w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej
w tym grup formalnych,
nieformalnych, lideréw m.in.

z uwzglednieniem metody OSL.

3.2 Wspieranie JST w partycypacyjnej
realizacji zadan publicznych z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej
(otwarte konkursy ofert, wizyty
studyjne, doradztwo).

3.3 Wspieranie rozwoju NGO dziatajgcych
na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej.

4.1 Wspieranie programow/inicjatyw/
dziatan zapobiegajgcych dziedziczeniu
niewtasciwych wzorcéw
rozwigzywania konfliktéw w rodzinie
(w tym: warsztaty umiejetnosci
wychowawczych, treningi
zastepowania agres;ji).

4.2 Wspieranie programow/inicjatyw/
dziatan uwrazliwiajacych Wielkopolan
na sytuacje oséb zaleznych
w przypadku wystepowania przemocy
domowej (np. kampanie spoteczne,
materiaty informacyjne).

4.3 Wspieranie
programoéwy/inicjatyw/dziatan na rzecz
zwiekszenia wiedzy mieszkancow
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1. USLUGI SPOLECZNE
w tej kategorii mieszczg sie poszczegdlne

formy wsparcia udzielanego osobom

doznajacym przemocy domowej przez

bezposrednich realizatorow.

INFRASTRUKTURA SPOLECZNA
w te]j kategorii mieszczg sie z jednej
strony infrastruktura wsparcia, tzn.
konkretne typy instytucji Swiadczacych
wsparcie, jak i przestrzen fizyczna
obejmujaca konkretne budynki i ich
wiasciwosci.

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA

| OBYWATELSKA
w tej kategorii miesci sie potencjat
poszczegdlnych ludzi i grup
do podejmowania oddolnych dziatan,
zrzeszania sie, realizowania réznego
rodzaju aktywnosci.

4. WLACZENIE SPOLECZNE

w tej kategorii myslimy

o przeciwdziataniu przemocy domowej

i oddziatywaniu na gtéwne problemy
Wielkopolan, a tym samym umozliwieniu
osobom doznajgcym przemocy domowe;j
petnego powrotu do zycia spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego.

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

14

1.5

w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej (w tym m.in.:
innowacje, rozwdj ustug

z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii).

Informowanie o ustugach

i zapewnienie dostepnosci ustug dla
Wielkopolan w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej
(w tym m.in.: psychologa, terapeuty,
prawnika, specjalisty z zakresu
przeciwdziatania przemocy
domowej).

Wspieranie rozwoju ustug
informacyjnych dla Wielkopolan

w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, utatwiajgcych poruszanie
sie po systemach wsparcia (w tym
m.in. infolinia, punkty konsultacyjne,
materiaty informacyjne).

3.4 Wspieranie tworzenia ciat
konsultacyjno-doradczych
dziatajacych na rzecz przeciwdziatania
przemocy domowej.

3.5 Wiaczanie dziatan z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej
w tematyke otwartych konkursow
ofert na poziomie JST.

3.6 Rozwdj wolontariatu na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Wielkopolski o zjawisku przemocy
domowej oraz mozliwosciach

i miejscach uzyskania pomocy (w tym:
kampania informacyjna).

4.4 Zwiekszenie roli pracy socjalnej
W rozwigzywaniu problemoéw
zwigzanych z przemocg domowa.

4.5 Zwiekszenie wrazliwosci spotecznej
na problemy rodzin dotknietych
problemem przemocy domowej
i przeciwdziatanie stereotypowemu
postrzeganiu rodzin dotknietych
problemem przemocy domowej
(w tym m.in. kampanie spoteczne,
materiaty informacyjne).

4.6 Wspieranie rozwoju
wspotpracy/partnerstw miedzy NGO
oraz jednostkami publicznymi na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowe;.
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1. USLUGI SPOLECZNE

w tej kategorii mieszczg sie poszczegdlne
formy wsparcia udzielanego osobom
doznajacym przemocy domowej przez
bezposrednich realizatorow.

INFRASTRUKTURA SPOLECZNA
w te]j kategorii mieszczg sie z jednej
strony infrastruktura wsparcia, tzn.
konkretne typy instytucji Swiadczacych
wsparcie, jak i przestrzen fizyczna
obejmujaca konkretne budynki i ich
wiasciwosci.

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA

| OBYWATELSKA
w tej kategorii miesci sie potencjat
poszczegdlnych ludzi i grup
do podejmowania oddolnych dziatan,
zrzeszania sie, realizowania réznego
rodzaju aktywnosci.

4. WLACZENIE SPOLECZNE

w tej kategorii myslimy

o przeciwdziataniu przemocy domowej

i oddziatywaniu na gtéwne problemy
Wielkopolan, a tym samym umozliwieniu
osobom doznajgcym przemocy domowe;j
petnego powrotu do zycia spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego.

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

KIERUNKI DZIALANIA

1.6 Promowanie i wspieranie wspotpracy
sektorowej i miedzysektorowej
na rzecz rozwoju ustug w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej.
1.7 Zwiekszenie zaangazowania
mieszkancow Wielkopolski na rzecz
reagowania na przemoc poprzez
zgtaszanie przypadkéw przemocy
(w tym m.in. kampanie spoteczne).
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5. KOORDYNACIJA POLITYKI SPOLECZNEJ
dziatania koordynacyjne Samorzadu Wojewédztwa Wielkopolskiego / Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu, ktérych celem jest tworzenie sprzyjajacych
warunkow funkcjonowania instytucji pozwalajgcych im na zaspokojenie zdiagnozowanych potrzeb Wielkopolan i swiadczenie wysokiej jakosci wsparcia

5.1 Badania spoteczne prowadzone wsrdd mieszkancéw wojewddztwa wielkopolskiego dotyczgce tematyki przeciwdziatania przemocy domowej (w tym m.in.: realizacja
badan dedykowanych réznym grupom spotecznym).

5.2 Wspieranie dziatar zmierzajgcych do budowy kompleksowego systemu wsparcia Wielkopolan w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej (wykorzystanie
np. Srodkéw wiasnych, srodkéw unijnych) w tym ustug z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

5.3 Nadawanie priorytetu politycznego i strategicznego/orzecznictwo rozwigzan prawnych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej (w tym m.in.: opiniowanie
projektéw aktow prawnych).

5.4 Dostarczanie zasobdw materialnych i wsparcia merytorycznego dla realizacji ustug na rzecz Wielkopolan w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej (otwarte
konkursy ofert, Srodki SWW, upowszechnianie dobrych praktyk).

5.5 Inicjowanie i wspieranie programow/inicjatyw/dziatan na rzecz zwiekszenia wiedzy mieszkaricéw Wielkopolski o zjawisku przemocy domowej oraz mozliwosciach
i miejscach uzyskania pomocy (np. kampanie spoteczne, materiaty informacyjne).
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PRZEDSIEWZIECIA STRATEGICZNE

Przedsiewziecia strategiczne to konkretne dziatania i projekty podejmowane lub zaplanowane do podjecia przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Poznaniu, wpisujace sie w kierunek interwencji ,,Koordynacja polityki spotecznej”. Mogg one by¢ podejmowane przez ROPS samodzielnie

lub w partnerstwie, mie¢ charakter dtugotrwatego procesu lub cyklicznego przedsiewziecia, a ich finansowanie opierac sie moze na srodkach wtasnych
lub zewnetrznych. Tym, co je tgczy, jest zobowigzanie ROPS do podjecia okreslonego dziatania, w odpowiedzi na wynikajgce ze sporzgdzonej diagnozy
potrzeby w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;.

Profilaktyka i edukacja w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej

Jedna z potrzeb okreslonych w diagnozie wielkopolskiego systemu przeciwdziatania przemocy domowej dotyczy prowadzenia dziatan profilaktycznych
wsréd spoteczenstwa. Wiedza z zakresu przeciwdziatania przemoc domowej jest wcigz niedostatecznie powszechna. Szczegdlnie aspekt ten jest
zauwazalny w przypadku przemocy seksualne;.

Dziatania informacyjno-edukacyjne

Dziatania informacyjno-edukacyjne obejmujg m.in.:

e opracowanie merytoryczne, dystrybucje oraz popularyzacje informatora o dostepnych formach wsparcia — informatora o formach opieki
zdrowotnej, pomocy spotecznej i aktywizacji zawodowej dla 0séb z doswiadczeniem przemocy domowej oraz specjalistéw;

e promocje tresci edukacyjnych oraz ustug spotecznych dotyczacych przeciwdziatania przemocy domowej;

e organizacje spotkan sieciujgcych, seminaridw, warsztatéw i innych form wymiany doswiadczen pomiedzy przedstawicielami réznych sektoréw —
m.in. pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, edukacji i organizacji pozarzgdowych;

e organizacje szkolen poszerzajacych wiedze na temat przeciwdziatania przemocy domowej (z uwzglednieniem pracy z osobami wymagajgcymi
szczegblnego wsparcia tj. dzie¢mi, osobami starszymi, osobami LGBT+, osobami z niepetnosprawnoscig) i superwizji dla kadr pomocy i integracji
spotecznej;

e organizacje konferencji dotyczgcych tematyki przeciwdziatania przemocy domowej (w tym — przemocy seksualnej).

Konkurs ,,Wielkopolska Otwarta na Ustugi Spoteczne w obszarze Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Kryzysom Zdrowia Psychicznego”

Wielkopolska Otwarta na Ustugi Spoteczne w obszarze Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Kryzysom Zdrowia Psychicznego. Jednym z zadan
statutowych ROPS w ramach realizacji zadan Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego, o ktérych mowa w ustawie o przeciwdziataniu przemocy
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domowej, jest inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej. Celem konkursu jest
nagrodzenie/wyrdznienie dziatan (np. akcji spotecznych, projektéw spotecznych, kampanii spotecznych, ustug, inicjatyw) podejmowanych przez
wielkopolskie instytucje systemu polityki spotecznej realizowanych w wielkopolskich spotecznosciach lokalnych na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej i kryzysom zdrowia psychicznego.

W kazdym roku bedzie okreslany zakres nagradzanej dziatalnosci zwigzany z priorytetami tematycznymi, np. dziatania na rzecz oséb doznajgcych przemocy
domowej, itp.

Wdrozenie metody pracy z rodzing majacej na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom w oparciu o Resolutions Approach

Wdrozenie metody pracy z rodzing majacej na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom w oparciu o Resolutions Approach. Podejscie to przedstawia
sposob, w jaki specjalisci mogg budowac konstruktywne relacje z rodzinami, rdwniez z tymi, w ktdrych rodzice kwestionujg zarzuty dotyczgce powaznego
znecania sie nad dzie¢mi. Praca z rodzing w takiej sytuacji, jest wymagajaca dla specjalistdw i czesto nie przynosi spodziewanego efektu — pojawia sie
nieufnos$é miedzy specjalistami a rodzing. Resolutions approach to innowacyjny, skoncentrowany na bezpieczenstwie, oparty na partnerstwie model, ktory

zapewnia alternatywne podejscie do reagowania na takie przypadki. Dzieki wdrozeniu tej metody pracownicy socjalni i asystenci rodziny uzyskajg
konkretne narzedzia do wykorzystania w pracy z rodzing.
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SYSTEM REALIZACJI PROGRAMU

MIEJSCE PROGRAMU W SYSTEMIE ZARZADZANIA ROZWOIJEM
WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO

Wielkopolski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2026-2030 wpisuje sie z jednej
strony w porzgdek merytoryczny dokumentdw z obszaru polityki spotecznej w zakresie dotyczgcym
projektowania polityki przeciwdziatania przemocy domowej. Z drugiej strony natomiast wpisuje sie
w porzadek dokumentdw odnoszacych sie do regionalnego systemu zarzgdzania rozwojem, ktdrego
ramy zdefiniowane sg w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2030 roku. Jest to ogét
wszystkich dokumentéw o charakterze strategicznym i programowym, w ktérych zdefiniowane sg
zatozenia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego w poszczegélnych obszarach.

e Rysunek 7. Regionalny system zarzgdzania rozwojem wojewoddztwa — grafika
w przygotowaniu

Poziomy regionalnego systemu zarzgdzania rozwojem wojewddztwa:

e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2030 roku

e Plan zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa wielkopolskiego

e Dziedzinowe strategie ponadregionalne, Strategia Polityki Spotecznej i inne strategie
sektorowe/dziedzinowe, polityki publiczne

e Programy regionalne (w tym Wielkopolski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej) oraz
Wielkopolski Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych na lata 2023-2026

e Plany roczne

Zatozenia Programu bedace integralng czescig systemu zarzgdzania rozwojem wojewddztwa
wykraczajg wiec poza ramy systemu przeciwdziatania przemocy domowej, powinny by¢ realizowane
réwniez w ramach innych systemow zarzgdzanych na poziomie wojewddztwa, w tym przede
wszystkim polityki regionalnej, ktdra okresla m.in. ramy wydatkowania srodkéw europejskich.

W ramach wewnetrznego systemu strategiczno-programowego Program jest dokumentem
planowania sredniookresowego uszczegdtawiajgcym zapisy Strategii Polityki Spotecznej

dla Wojewddztwa Wielkopolskiego do roku 2030 w perspektywie 5-letniej. W Programie zawarte
zostaty propozycje przedsiewziec¢ strategicznych ROPS.

Harmonogram realizacji konkretnych dziatan, w tym przedsiewzieé strategicznych przedstawiony
bedzie kazdorazowo w planach rocznych.

W dokumentach tych zostang uwzglednione wszystkie dziatania (procesy, projekty) planowane przez
ROPS w danym roku wraz ze wskazaniem terminu realizacji, budzetu i wskaznikdw wykonania.

Rysunek 8. Struktura dokumentoéw strategiczno-operacyjnych w Regionalnym Osrodku Polityki
Spotecznej w Poznaniu — grafika w przygotowaniu

Struktura dokumentéw strategiczno-operacyjnych w Regionalnym Osrodku Polityki Spoteczne;j
w Poznaniu:
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e Strategia polityki spotecznej

o  Wielkopolski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej (zawierajgcy opis przedsiewziec
strategicznych)

e Plan roczny dotyczacy dziatan w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej

SPOSOB WDRAZANIA PROGRAMU
Za koordynacje wdrazania Programu odpowiada Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu.

W wyniku przyjecia w grudniu 2020 r. Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego
do 2030 roku, nastgpita w jego strukturze zmiana organizacyjna majaca na celu dostosowanie
organizacji pracy Osrodka do wyzwan i zakreséw zadan wynikajacych ze Strategii.

Od dnia 1 pazdziernika 2021 r. w ramach struktury Osrodka funkcjonuje Dziat Rozwoju Kadr Pomocy
i Integracji Spotecznej, ktéremu podlega wiekszos¢ zakresu zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy domowe;.

Wsparciem merytorycznym i opiniodawczym w tym obszarze majg by¢ platformy zrzeszajace
instytucje i organizacje dziatajgce na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej.

Rysunek 9. System koordynacji Programu w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Poznaniu
— grafika w przygotowaniu

e Dziat Rozwoju Kadr Pomocy i Integracji Spotecznej

e Planowanie

e Program

e Przedsiewziecia strategiczne

e Planroczny

e Koordynacja wdrazania

e Wspodtpraca obszarowa z innymi departamentami UMWWY/ jednostkami SWW

o Sieci/platformy/grupy robocze zrzeszajgce interesariuszy

e Wdrazanie

e Partnerzy

o Narzedzia

e Srodki finansowe

e Monitoring operacyjny i strategiczny: sprawozdawczo$¢ merytoryczna i finansowa dane
kontekstowe - raporty i analizy, ewaluacje

e Dane kontekstowe - raporty i analizy, ewaluacje

SYSTEM FINANSOWANIA PROGRAMU

Do gtéwnych zrédet finansowania Programu nalezg Srodki publiczne bedgce w dyspozycji Samorzadu
Wojewddztwa Wielkopolskiego, w tym:

1. srodki przekazane z Budzetu Panistwa na realizacje zadan w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej
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2. srodki wtasne Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego

3. $rodki z funduszy europejskich, w tym szczegélnie z Europejskiego Funduszu Spotecznego
(EFS+), bedace w dyspozycji Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Ponizsza tabela przedstawia przewidywany plan finansowy Programu. Uwzglednione kwoty majg
charakter szacunkowy, ostateczny poziom planu finansowego i wydatkéw bedg uzaleznione
od wysokosci faktycznie przekazanych srodkow.
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Tabela 1. Plan finansowania Programu

Zrédto finansowania

Prognozowana wysokos¢ alokacji sSrodkow
na lata 2026-2030

Dziatania mozliwe do finansowania
w ramach srodkow

Podmiot odpowiedzialny
za programowanie
i wydatkowanie srodkéw

Srodki przekazane z Budzetu
Panstwa na realizacje zadan
samorzadu wojewddztwa

w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej

Rocznie: 200 000 zt
tacznie: 1 000 000 zt

Priorytet lll, w tym przede wszystkim
organizacja szkolen dla kadr systemu
przeciwdziatania przemocy domowe;.

ROPS / Dziat Rozwoju Kadr
Pomocy i Integracji
Spotecznej

Srodki wtasne Samorzadu
Wojewddztwa
Wielkopolskiego na realizacje
zadan przez ROPS, w tym na
wspieranie kadr systemu
pomocy i integracji spotecznej
(szkolenia, superwizje,
konferencje, wizyty studyjne)

W ramach dziatan statutowych ROPS
organizowane sg szkolenia i wspieranie kadr
instytucji pomocy i integracji spotecznej,

w tym réwniez dla pracownikéw instytucji
dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej.

Budzet w zakresie wktadu wtasnego:

min. 20% wartosci sSrodkéw otrzymanych od
MRPiPS

Rocznie: 50 000 zt

tacznie: 250 000 zt

Pozostaty budzet:
Rocznie: min. 300 000 zt
tacznie: min. 1 500 000 zt

Priorytet |, Il i lll. Koordynacja polityki
spotecznej

ROPS / Dziat Rozwoju Kadr
Pomocy i Integracji
Spotecznej

59|Strona




Srodki wtasne Samorzadu
Wojewddztwa
Wielkopolskiego na realizacje
zadan przez organizacje
pozarzadowe w ramach
Otwartych Konkurséw Ofert

Rocznie: min. 250 000 zt
tacznie: min. 1 250 000 zt

Priorytet I, I, lll i IV — Ustugi Spoteczne,
Aktywnosc¢ Spoteczna i Obywatelska,
Wiaczenie Spoteczne
o dofinansowanie zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy
domowej w ramach otwartych
konkursow ofert.

ROPS / Dziat Rozwoju Kadr
Pomocy i Integracji
Spotecznej

Srodki z funduszy
europejskich, w tym
szczegolnie Europejskiego
Funduszu Spotecznego i
bedace w dyspozycji
Samorzadu Wojewddztwa
Wielkopolskiego w ramach
programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego

W ramach dziatan statutowych ROPS
organizowane sg szkolenia i wspieranie kadr
instytucji pomocy i integracji spotecznej,

w tym réwniez dla pracownikow instytucji
dziatajacych w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej.

Rocznie: min. 100 000 zt (do 12.2028 r.)
tacznie: min. 300 000 zt (do 12.2028 r.)

Priorytet lll. Koordynacja polityki
spotecznej

organizacja szkolen i wsparcia, w tym
superwizji dla pracownikéw instytucji w
obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej

ROPS / Dziat Rozwoju Kadr
Pomocy i Integracji
Spotecznej
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SYSTEM MONITOROWANIA PROGRAMU

Istotnym elementem zarzgdzania wdrazaniem Programu jest jego system monitorowania,
pozwalajacy na okreslenie stopnia osiaggniecia planowanych rezultatéw.

Monitoring Programu odbywac sie bedzie na dwdch poziomach — operacyjnym oraz strategicznym.

Na poziomie strategicznym — wartosci wskaznikéw bedg uzupetniane o informacje kontekstowe
dotyczace sytuacji oséb i rodzin doznajgcych przemocy domowej w wojewddztwie wielkopolskim,
pozyskiwane ze sprawozdan, raportow i badan w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej.
Monitoring ten realizowany bedzie w cyklach dwuletnich przez zespét ds. badan i analiz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu.

Na poziomie operacyjnym — raportowane bedg dane dotyczgce wartosci wskaznikdw mierzgcych
kluczowe efekty Programu. Monitoring bedzie odbywat sie corocznie na podstawie sprawozdan
sporzadzonych przez Dziat Rozwoju Kadr Pomocy i Integracji Spotecznej Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Poznaniu. Do wskaznikdw wybrano z jednej strony wskazniki pochodzgce

z programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski, w ramach ktérego bedzie mogto zosta¢
sfinansowanych wiele dziatan realizowanych przez JST i NGO na poziomie lokalnym. Z drugiej strony
wybrano wskazniki odnoszgce sie bezposrednio do dziatan ROPS w Poznaniu lub do tych obszardw,
na ktéry ROPS ma bezposredni wptyw. Wskazniki sg prezentowane w uktadzie kierunkdw interwencji,
a nie priorytetow programu ze wzgledu na specyfike finansowania i realizacji dziatan, w ktdrej nie
zawsze jest mozliwos¢ rdznicowania ze wzgledu na adresata (np. projekty w ramach FEW 2021+,
czy otwartych konkurséw ofert moga zaktada¢ wsparcie kierowane zaréwno do oséb doznajacych
przemocy, jak i do oséb stosujgcych przemoc).

Wartos$¢ docelowg wskaznikéw okreslono w stosunku do nowych przedsiewzieé, ktdrych realizacja
jest planowana w latach 2026-2030.

Zestaw wskaznikdw przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2. System monitorowania Programu — wskazniki

Kierunek L. Wartos¢ docelowa wskaznika
. s Wskaznik
interwencji na 2030
Aktywnos¢ Liczba wspartych projektéw organizacji 20 (ok. 4 rocznie)
spoteczna pozarzagdowych ze srodkéw bedacych
i obywatelska w dyspozycji SWW.
Koordynacja 1. Liczba gmin, w ktérych prowadzone sg | 25 (Srednio 5 rocznie)
polityki dziatania w obszarze przeciwdziatania
spotecznej przemocy domowej we wspotpracy
z ROPS.
2. Liczba powiatow, w ktérych 35
prowadzone sg dziatania w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej
we wspotpracy z ROPS.
3. Liczba testowanych modeli pracy z 1
rodzing w celu zapewnienia
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bezpieczenstwa dzieciom (zgodnie z
resolutions approach)

Liczba zorganizowanych edycji
konkursu Wielkopolska Otwarta na
Ustugi Spoteczne w obszarze
Przeciwdziatania Przemocy Domowej i
Kryzysom Zdrowia Psychicznego

5 (1 rocznie)

Liczba zorganizowanych konferencji
dotyczacych przeciwdziatania
przemocy domowe;j

5 (1 rocznie)

Liczba zrealizowanych kampanii 1 rocznie
podnoszgcych swiadomos¢ w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowe;.

Liczba materiatéw informacyjnych 1

przygotowanych w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej

Liczba zorganizowanych szkolen
tematycznych z obszaru
przeciwdziatania przemocy domowe;j

10 (2 rocznie)

Liczba spotkan superwizyjnych

min. 125 (25 rocznie)
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ELEMENTY SYSTEMU WSPARCIA RODZIN,
W KTORYCH WYSTEPUJE PROBLEM PRZEMOCY

DOMOWEJ

Na terenie Wojewddztwa Wielkopolskiego zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej

realizowane sg przez rdzne podmioty. Jedne jednostki zorientowane sg na swiadczenie

wyspecjalizowanej pomocy, natomiast inne podejmujg bardziej zréznicowane dziatania. Ponizej

zostaty przedstawione kluczowe podmioty podejmujgce zadania w obszarze przeciwdziatania

przemocy domowej.

POJECIE

WYJASNIENIE

asystent rodziny

Zadaniem asystenta rodziny jest pomoc rodzinie przy wdrazaniu
prawidtowych postaw zyciowych wszystkich jej cztonkdw.
Wspotpraca z asystentem odbywa sie za zgodg rodziny i przy
aktywnym jej udziale. Pierwszy kontakt asystenta z rodzing
nastepuje w obecnosci pracownika socjalnego. Gtéwnym celem
asystentury jest podniesienie umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa domowego, radzenia
z sytuacjami dnia codziennego rodzicow lub opiekundw dzieci.
Efektem powinno by¢ odzyskanie przez osoby przyjmujgce pomoc
kontroli nad witasnym zyciem, ktére pozwala im byé samodzielnym
oraz tak wypetniac role rodzica, aby srodowisko rodzinne sprzyjato
bezpieczenstwu i rozwojowi dzieci. Zadania asystenta to m.in.:

e opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we
wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym;

e udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji
zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego
prowadzenia gospodarstwa domowego;

e udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw
socjalnych;

e udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemadw
psychologicznych;

e udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemodw
wychowawczych z dzieémi;

e wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg
diagnostyczno-pomocows, o ktdrych mowa w art. 9a ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej;

e wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

e motywowanie cztonkdw rodzin do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych;
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udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu

i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych

dla rodzicéw, majgcych na celu ksztattowanie prawidtowych
wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;
udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez
udziat w zajeciach psychoedukacyjnych;

podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych

w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;
prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych
dla rodzicow i dzieci;

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu
pracy z rodzing;

sporzadzanie, na wniosek sgdu, opinii o rodzinie i jej
cztonkach;

wspotpraca z jednostkami administracji rzgdowe;j

i samorzgdowej, wiasciwymi organizacjami pozarzgdowymi
oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie

w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa
diagnostyczno-pomocowa.

dom dla matek z
matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy

JOPS udzielajgca schronienia i wsparcia doznajagcym przemocy

domowej matkom oraz ojcom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom

w cigzy, a takze innym osobom sprawujgcym opieke prawna

nad matoletnimi dzie¢mi.

Do ich zadan nalezy m.in.:

zapewnienie mieszkarncom i ich matoletnim dzieciom
schronienia;

zapewnienie mieszkaricom catodobowego, okresowego
pobytu;

zapewnienie bezpieczeistwa oraz ochrony w zwigzku

z problemem przemocy domowej;

udzielenie, w razie potrzeby, natychmiastowej pomocy
psychologicznej lub wsparcia emocjonalnego;

udzielenie wsparcia terapeutycznego;

udzielenie wsparcia w formie specjalistycznego
poradnictwa, w szczegdlnosci psychologicznego, prawnego
lub socjalnego;

udzielenie wsparcia majgcego na celu rozwdj umiejetnosci
psychospotecznych;

pomoc w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego
prowadzenia gospodarstwa domowego;
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doradztwo zawodowe, w tym w ramach wspdtpracy
z instytucjami rynku pracy, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych.

grupa diagnostyczno-
pomocowa

Grupa os6b powotywana przez zespdt interdyscyplinarny w celu

dokonania diagnozy i oceny sytuacji w zwigzku ze zgtoszonym

podejrzeniem wystgpienia przemocy

domowej, a takze realizacji zadan takich jak:

dokonanie, na podstawie procedury , Niebieskie Karty”,
oceny sytuacji domowej 0séb doznajacych przemocy
domowej oraz 0séb stosujgcych przemoc domowg;
realizacja procedury ,Niebieskie Karty” w przypadku
potwierdzenia podejrzenia wystgpienia przemocy domowej,
zwtaszcza w sytuacji wystgpienia ryzyka zagrozenia zycia lub
zdrowia;

zawiadomienie osoby podejrzanej o stosowanie przemocy
domowej o wszczeciu procedury , Niebieskie Karty” pod jej
nieobecnos¢;

realizacja dziatan w stosunku do oséb doznajgcych
przemocy domowej oraz oséb stosujgcych przemoc
domowg;

wystepowanie do zespotu interdyscyplinarnego z wnioskiem
o skierowanie osoby stosujacej przemoc domowg

do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych
dla oséb stosujgcych przemoc domowag albo w programach
psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych
przemoc domowa;

wystepowanie do zespotu interdyscyplinarnego z wnioskiem
o ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przez osobe
stosujgcy przemoc domowa wykroczenia, o ktérym mowa
w art. 66¢ ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks
wykroczen;

monitorowanie sytuacji oséb doznajgcych przemocy
domowej, a takze zagrozonych wystgpieniem przemocy
domowej, w tym réwniez po zakonczeniu procedury
»Niebieskie Karty”;

zakonczenie procedury ,Niebieskie Karty”;
dokumentowanie podejmowanych dziatan, stanowigcych
podstawe uznania braku zasadnosci wszczecia procedury
»Niebieskie Karty” lub stanowigcych podstawe wszczecia
procedury , Niebieskie Karty”;

informowanie przewodniczgcego zespotu
interdyscyplinarnego o efektach podjetych dziatan

w ramach procedury , Niebieskie Karty”.
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W sktad grupy wchodzg pracownicy socjalni jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej i funkcjonariusze Policji oraz,
fakultatywnie, pracownicy socjalni specjalistycznego osrodka
wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej, asystenci
rodziny, nauczyciele wychowawcy bedacy wychowawcami klas
lub nauczyciele znajacy sytuacje domowga matoletniego, osoby
wykonujgce zawdd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka,
potozna lub ratownik medyczny, przedstawiciele gminnej
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, a takze
zotnierz Zandarmerii Wojskowej (w sprawach zotnierzy
petnigcych czynng stuzbe wojskowa stosujgcych przemoc
domowag) oraz zawodowy kurator sgdowy badz spoteczny
kurator sagdowy. W sktad grupy diagnostyczno-pomocowej moga
takze wchodzi¢ pedagog, psycholog lub terapeuta, bedacy
przedstawicielami podmiotéw, o ktérych mowa w art. 9a ust. 3,
czyli:

1) jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej; 2) gminnej
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych; 3) Policji; 4)
oswiaty; 5) ochrony zdrowia; 6) organizacji pozarzgdowych.

kuratorzy zawodowi
i spoteczni

Kuratorzy sgdowi realizujg okreslone przez prawo zadania o
charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym,
profilaktycznym i kontrolnym, zwigzane z wykonywaniem orzeczen
sgdu. Zawodowy kurator sagdowy lub spoteczny kurator sgdowy
(wskazany przez kierownika zespotu kuratorskiej stuzby sagdowej)
wchodzi w sktad grupy diagnostyczno-pomocowej w sprawach
0s6b stosujgcych przemoc domowgq pozostajgcych pod dozorem
lub nadzorem kuratora.

mediatorzy

Mediacja moze sie odby¢ na podstawie umowy stron sporu

z mediatorem (mediacja umowna), albo na skutek postanowienia
sadu, kierujgcego sprawe do mediacji (mediacja sagdowa).

W drodze mediacji mogg by¢ rozpatrywane sprawy cywilne, ktore
moga by¢ rozstrzygane w drodze ugody zawartej przed sgdem.
Ugoda zawarta przed mediatorem ma moc ugody zawartej przed
sgdem. Mediatorem sgdowym jest osoba wpisana na liste statych
mediatoréw przez prezesa sgdu okregowego na podstawie decyzji
wydawanej na wniosek osoby ubiegajgcej sie o wpis.

ochrona zdrowia

Do zadan ochrony zdrowia nalezy: udzielenie podstawowej
pomocy medycznej, wszczecie procedury , Niebieskie Karty” oraz
umiejetne przeprowadzenie rozmowy umozliwiajgcej rozpoznanie
przemocy i pokierowanie osoby doznajacej przemocy do miejsc,
gdzie moze uzyska¢ pomoc. Do obowigzkdw pracownika ochrony
zdrowia nalezy tez wydanie bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego
o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem
przemocy domowej. Dodatkowo istnieje rowniez mozliwos¢
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uzyskania obdukcji, ktérg wystawia tylko biegty lekarz sgdowy.
Jezeli jest wystawiana na zyczenie pacjenta jest ptatna, bezptatnie
jest robiona jesli zleci jej przeprowadzenie policja lub prokuratura.
Réwniez do obowigzkéw pracownikdw ochrony zdrowia nalezy
powiadomienie organdw scigania gdy zachodzi podejrzenie
popetnienia przestepstwa (np. $lady ciezkiego uszkodzenia ciata,
$lady wykorzystania seksualnego, itp.). Ujawnienie lub powziecie
podejrzenia o przemocy domowej moze mie¢ miejsce m.in.
podczas:

e badania ambulatoryjnego w przychodni;

e badania szpitalnego;

e wizyty lekarskiej w domu pacjenta;

e wizyty patronazowej potoznej, pielegniarki;

e zabiegdw pielegniarskich w domu pacjenta;

e dziatan podejmowanych przez pielegniarke szkolna.
Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkow
stuzbowych lub zawodowych powziety podejrzenie o popetnieniu
Sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej,
niezwtocznie zawiadamiajg o tym Policje lub prokuratora.

osrodek interwencji
kryzysowej

Podstawowym celem Osrodka jest prowadzenie
interdyscyplinarnych dziatan w zakresie interwencji kryzysowej,
podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedgcych w stanie kryzysu.
Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie rownowagi
psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki
temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej
niewydolnosci psychospotecznej.

W ramach interwencji kryzysowej OIK musi prowadzic¢:
indywidualne i rodzinne poradnictwo psychologiczne,
indywidualng badz rodzinng psychoterapie, specjalistyczne
poradnictwo prawne, prace socjalng, animowane grupy
samopomocowe i grupy wsparcia.

osrodek pomocy spotecznej

JOPS w gminie, wykonujaca zadania w zakresie pomocy spotecznej
(wtasne oraz zlecone z zakresu administracji rzgdowej).
Do zadan OPS nalezy m.in.:
e przyznawanie i wyptacanie zasitkdw statych i okresowych;
e opfacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,
emerytalne i rentowe;
e praca socjalna;
e organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych w miejscu zamieszkania;
e prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych;
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e kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie
odpfatnosci za pobyt mieszkarica gminy w tym domu;

e pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie
do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

Do zadan wtasnych gminy z obszaru przeciwdziatania przemocy
domowej nalezy w szczegdlnosci tworzenie gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy domowej, w tym:

e opracowanie i realizacja gminnego programu
przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowej;

e prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej w szczegélnosci
poprzez dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu
opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow
w rodzinach zagrozonych przemoca domowsa;

e zapewnienie osobom doznajgcym przemocy domowej
miejsc w osrodkach wsparcia;

e tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych.

Obstuge organizacyjno-techniczng i finansowg zespotu
interdyscyplinarnego zapewnia osrodek pomocy spotecznej,

a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej

w centrum ustug spotecznych na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818) — centrum ustug
spotecznych.

osrodek wsparcia

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej dziennego pobytu.

W osrodku wsparcia mogg by¢ prowadzone miejsca catodobowe
okresowego pobytu. Osrodkiem wsparcia jest Srodowiskowy dom
samopomocy, dzienny dom pomocy, dom dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, schronisko dla oséb bezdomnych

z ustugami opiekuniczymi oraz klub samopomocy.

Osrodkami wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sa:
srodowiskowy dom samopomocy lub klub samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

oswiata (system oswiaty)

Obejmuje ogot instytucji (szkoty, przedszkola, swietlice, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne), ktérych celem jest
upowszechnienie wyksztatcenia oraz realizowanie okreslonych
celéw wychowawczych. Instytucje te poza podstawowym
zadaniem ksztatcenia dzieci i mtodziezy m.in. zapewniajg im opieke
poza rodzing oraz, majgc mozliwosci oddziatywania na rodzicow,
wspierajg prowadzone przez nich dziatania wychowawcze.

W ramach dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej
przedstawiciel oswiaty — psycholog, pedagog, terapeuta,
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nauczyciel wychowawca bedgcy wychowawca klasy lub nauczyciel
znajgcy sytuacje domowg matoletniego wszczyna procedure
,Niebieskie Karty” i uczestniczy w pracach grupy diagnostyczno-
pomocowe;j.

placéwka wsparcia
dziennego

Placéwka wsparcia dziennego to jednostka organizacyjna
wspierania rodziny w zakresie pomocy w opiece i wychowaniu
dzieci z rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuniczo-wychowawczych. W pracy z dzieckiem wspétpracuje
z rodzicami/opiekunami, placdwkami oswiatowymi i podmiotami
leczniczymi. Placowka wsparcia dziennego obejmuje opieka

i wychowaniem dzieci w czasie pozalekcyjnym. Pobyt dziecka

w placowce wsparcia dziennego jest dobrowolny, chyba, ze
dziecko do placéwki skieruje sad. Placéwki wsparcia dziennego
mogaq by¢ prowadzone w formie:

e opiekunczej: zapewniajgcej opieke i wychowanie, pomoc
W nhauce, organizacje czasu wolnego, zabawe i zajecia
sportowe, rozwdj zainteresowan;

e specjalistycznej: zapewniajgcej socjoterapie, terapie,
korekcje, kompensacje, logopedie; realizujacej
indywidualne programy korekcyjne, psychokorekcyjne lub
psychoprofilaktyczne, w szczegdlnosci terapie
pedagogiczng, psychologiczng, socjoterapie;

e podwdrkowej: realizujgcej animacje i socjoterapie.

W jednej placéwce mozna taczyé w/w formy.

policja

W ramach procedury , Niebieskie Karty” funkcjonariusz Policji:

e udziela osobie doznajgcej przemocy domowej niezbedne;j
pomocy, w tym udziela pierwszej pomocy
przedmedycznej;

e organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej,
jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby doznajacej
przemocy domowej;

e podejmuje, w razie potrzeby, inne niezbedne czynnosci
zapewniajgce ochrone zycia, zdrowia i mienia oséb
doznajacych przemocy domowej, wigcznie
z zastosowaniem na podstawie odrebnych przepisow
w stosunku do osoby stosujacej przemoc domowg
Srodkow przymusu bezposredniego i zatrzymania;

e przeprowadza, o ile jest to mozliwe, z osobg stosujaca
przemoc domowa rozmowe, w szczegdlnosci
o odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie fizyczne lub
psychiczne nad osobg najblizszg lub inng osobg
pozostajgcq w statym lub przemijajgcym stosunku
zaleznosci od osoby stosujacej przemoc domowg albo nad
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matoletnim lub petnoletnig osobg nieporadng ze wzgledu
na jej wiek lub stan zdrowia, oraz wzywa osobe stosujgca
przemoc domowg do zachowania zgodnego z prawem

i zasadami wspétzycia spotecznego;

przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach
niecierpigcych zwtoki, czynnosci procesowe w niezbednym
zakresie, w granicach koniecznych do zabezpieczenia
$ladéw i dowodow przestepstwa;

podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie
zagrozeniom moggcym wystepowac w srodowisku
domowym, w szczegdlnosci sktada systematyczne wizyty
sprawdzajgce stan bezpieczenstwa osoby doznajacej
przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb okreslonych
przez grupe diagnostyczno-pomocows;

dokonuje niezbednych ustalen w zakresie udziatu osoby
stosujgcej przemoc domowg w programach korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowg lub
w programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg;

informuje, w formie notatki urzedowej, zespét
interdyscyplinarny o dziataniach podejmowanych wobec
osoby doznajacej przemocy domowej oraz osoby
stosujgcej przemoc domowg, w tym w szczegdlnosci

o udziale w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg lub w programach
psychologiczno-terapeutycznych dla osdb stosujgcych
przemoc domowa.

Policjant ma prawo wyda¢ wobec osoby stosujgcej przemoc

domowa, stwarzajacej zagrozenie dla zycia lub zdrowia osoby

doznajacej tej przemocy:

nakaz natychmiastowego opuszczenia wspdlnie
zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia;
zakaz zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania

i jego bezposredniego otoczenia;

zakaz zblizania sie do tej osoby na wyrazong w metrach
odlegtos¢;

zakaz kontaktowania sie z osobg doznajacg przemocy
domowej.

W razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca

domowag, funkcjonariusz Policji wraz z pracownikiem socjalnym

(a takze lekarzem, pielegniarka, ratownikiem medycznym)

podejmuje decyzje o zapewnieniu dziecku ochrony przez
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umieszczenie go u innej niezamieszkujgcej wspdlnie osoby
najblizszej, dajgcej gwarancje zapewnienia dziecku bezpieczeristwa
i nalezytej opieki, w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka
lub instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Osoby wzywajgce Policje majg prawo do:

e uzyskania od policjantéw zapewnienia doraznego
bezpieczenstwa;

e uzyskania informacji, kto przyjechat na wezwanie — numer
identyfikacyjny policjantéw, nazwa i siedziba jednostki;

e wykorzystania dokumentacji interwencji policyjnej jako
dowoddéw w sprawie karnej przeciw osobie stosujgcej
przemoc;

e zgtoszenia interweniujgcych policjantéw na swiadkéw
w sprawie sgdowej.

poradnia psychologiczno-
pedagogiczna

Publiczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym publiczne
poradnie specjalistyczne udzielajg dzieciom, od momentu
urodzenia, i mfodziezy pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz
pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu, udzielajg
rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno-pedagogicznej
zwigzanej z wychowywaniem i ksztatceniem dzieci i mtodziezy,
a takze wspomagajg przedszkola, szkoty i placdwki w zakresie
realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych.
Do zadan poradni psychologiczno-pedagogicznej nalezy:
e diagnozowanie dzieci i mtodziezy;
e udzielanie dzieciom i mtodziezy oraz rodzicom
bezposredniej pomocy psychologiczno-pedagogicznej;
e realizowanie zadan profilaktycznych oraz wspierajgcych
wychowawczg i edukacyjng funkcje przedszkola, szkoty
i placowki, w tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu
probleméw dydaktycznych i wychowawczych;
e organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli,
szkét i placowek w zakresie realizacji zadan dydaktycznych,
wychowaweczych i opiekunczych.

powiatowe centrum pomocy
rodzinie

PCPR jest jednostka organizacyjng pomocy spotecznej realizujgca

zadania powiatu m.in. z zakresu pomocy spotecznej,

przeciwdziatania przemocy domowej czy pieczy zastepcze;.

Do zadan wtasnych powiatu w obszarze przeciwdziatania przemocy

nalezy w szczegélnosci:

e opracowanie i realizacja powiatowego programu

przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowej;
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e opracowanie i realizacja programow stuzgcych dziataniom
profilaktycznym majgcym na celu udzielenie
specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania
i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych
w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocga
domowsg;

e zapewnienie osobom doznajgcym przemocy domowej
miejsc w o$rodkach wsparcia;

e zapewnienie osobom doznajgcym przemocy domowej
miejsc w osrodkach interwencji kryzysowej.

Do zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez
powiat nalezy w szczegdlnosci:

e tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkéw
wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej;

e opracowywanie i realizacja programéw korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowsg;

e opracowywanie i realizacja programéw psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowg;

e wydawanie zaswiadczen o zgtoszeniu sie osoby stosujacej
przemoc domowg do uczestnictwa w programach
korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-
terapeutycznych oraz o ich ukonczeniu.

pracownik socjalny

Do zadan pracownika socjalnego w obszarze pracy z osobg/rodzing
dotknieta problemem przemocy nalezy m.in.:

e diagnozowanie sytuacji, potrzeb i zasobdow osoby

doznajgcej przemocy domowej;

e udzielanie kompleksowych informacji o:
mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegélnosci psychologicznej,
prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia, w tym
o instytucjach i podmiotach swiadczacych specjalistyczng pomoc
na rzecz oséb doznajgcych przemocy domowej;

formach pomocy matoletnim doznajgcym przemocy domowej oraz
o instytucjach i podmiotach swiadczgcych te pomoc;

mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majgcych na celu
poprawe sytuacji osoby doznajgcej przemocy domowej;

e wszczecie procedury , Niebieskie Karty”;

e organizacja dostepu do pomocy medycznej, jezeli wymaga
tego stan zdrowia osoby doznajgcej przemocy domowej;

e zapewnienie osobie doznajgcej przemocy domowej,
w zaleznosci od potrzeb, schronienia w catodobowej
placowce sSwiadczacej pomoc, w tym w szczegdlnosci
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w specjalistycznym osrodku wsparcia dla oséb doznajacych
przemocy domowej.

Pracownik socjalny prowadzi rozmowy z osobami stosujgcymi
przemoc domowg, na temat prawnokarnych konsekwencji
stosowania przemocy domowej. Zadaniem pracownika socjalnego
jest takze poinformowanie osoby stosujgcej przemoc domowa

o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale

w programach korekcyjno-edukacyjnych lub programach
psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc
domowa.

punkt konsultacyjny

Punkt konsultacyjny dla oséb doznajgcych przemocy domowej to
placéwka wspierajaca i udzielajgca pomocy osobom doznajgcym
przemocy domowe;j.

Zadania punktu konsultacyjnego w zakresie przeciwdziatania
przemocy obejmujg rozpoznanie zjawiska przemocy domowej,
udzielenie informacji o mozliwosciach powstrzymania przemocy,
stosownego wsparcia i pomocy oraz inicjowanie interwencji

w przypadku diagnozy przemocy domowej. Punkt konsultacyjny
udziela informacji Swiadkom przemocy m.in. na temat
mechanizméw przemocy, regulacji prawnych czy mozliwych
sposobéw reagowania Swiadkow przemocy w przypadku jej
zaobserwowania.

Warto zaznaczyg, ze celem jest, by oferta punktéw konsultacyjnych
stawata sie coraz bardziej interdyscyplinarna, a ich zadaniem byto
zdiagnozowanie problemdw catej rodziny i zaplanowanie pomocy
dla wszystkich jej cztonkdw (dorostych i dzieci). Ustawa o pomocy
spotecznej nie zalicza punktéw konsultacyjnych do katalogu
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej.

rodziny wspierajace

Wsparciem rodziny wspierajgcej moze zostac objeta rodzina
przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurczo-
wychowawczych.
Przy wspotpracy z asystentem rodziny, rodzina wspierajgca
pomaga w trudnosciach zwigzanych z:

e opieka i wychowaniem dziecka;

e prowadzeniem gospodarstwa domowego;

e ksztattowaniem i wypetnianiem podstawowych rél

spotecznych.

sad, wydziat rodzinny
i nieletnich

Sad rodzinny, zgodnie z ustawg prawo o ustroju sgdéw
powszechnych, jest witasciwym sgdem do rozpoznawania spraw
z zakresu m.in.: prawa rodzinnego i opiekuriczego, spraw
dotyczacych demoralizacji i czyndw karalnych nieletnich, a takze
spraw dotyczacych leczenia oséb uzaleznionych od alkoholu.
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Postepowanie w sprawach rodzinnych - sad rozpoznaje sprawy
z zakresu wtadzy rodzicielskiej, pieczy zastepczej, uznania
ojcostwa, kontaktow z dzieckiem, opieki oraz kurateli.
Postepowanie w sprawach nieletnich - przepisy ustawy stosuje sie
w zakresie:
e zapobiegania i zwalczania demoralizacji — w stosunku
do oséb, ktdre nie ukonczyty lat 18;
e postepowania w sprawach o czyny karalne (przestepstwo
lub przestepstwo skarbowe albo
wykroczenie) - w stosunku do o0séb, ktdre dopuscity sie
takiego czynu po ukonczeniu lat 13, ale nie ukonczyty lat
17;
e wykonywania srodkéw wychowawczych lub poprawczych -
w stosunku do o0séb, wzgledem ktorych srodki te zostaty
orzeczone, nie dtuzej jednak niz do ukoniczenia przez te
osoby lat 21.
Wobec nieletniego moga by¢ stosowane $rodki wychowawcze
oraz Srodek poprawczy w postaci umieszczenia w zaktadzie
poprawczym. W ramach srodkéw wychowawczych wobec
nieletnich, sad rodzinny moze m.in. udzieli¢ upomnienia,
zobowigzac do okreslonego postepowania, ustanowié nadzor
odpowiedzialny rodzicéw lub opiekuna czy zastosowac nadzér
kuratora.

specjalistyczny osrodek
wsparcia dla oséb
doznajacych przemocy
domowej

Placéwka prowadzona przez powiat w ramach zadan z zakresu
administracji rzagdowe] zapewniajgca ustugi w zakresie:

e interwencyjnym, w tym m.in.: schronienie, ochrona osoby
doznajgcej przemocy domowej przed osobg stosujgca
przemoc, udzielanie natychmiastowej pomocy
psychologicznej i prawnej, ocena sytuacji i rozpoznanie
ryzyka w zakresie zagrozenia bezpieczenstwa;

e terapeutyczno-wspomagajacym, w tym m.in.: diagnoza
sytuacji osoby doznajgcej przemocy domowej, wsparcie
w formie specjalistycznego poradnictwa (prawnego,
psychologicznego, socjalnego, medycznego), prowadzenie
grup wsparcia i grup terapeutycznych, prowadzenie terapii
indywidualnej, dostep do pomocy medycznej;

e zapewnienia potrzeb bytowych.

Realizacja ustug w zakresie terapeutyczno-wspomagajgcym
Swiadczonych przez osrodek odbywa sie w oparciu o indywidualny
plan wsparcia.

zespot interdyscyplinarny

Grupa specjalistéw podejmujgca wspotprace w celu udzielenia
pomocy osobom lub rodzinom znajdujgcym sie w kryzysie
i dotknietym problemem przemocy. Celem gtéwnym zespotu
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interdyscyplinarnego jest efektywna wspotpraca instytucji

i organizacji na rzecz zapobiegania i zwalczania przemocy domowe;j

oraz ochrony oséb doznajacych przemocy domowe;j.

Zespot interdyscyplinarny ma za zadanie tworzy¢ warunki

umozliwiajgce realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania

przemocy domowej oraz integrowac i koordynowac dziatania

podmiotéw, ktdrych przedstawiciele wchodza w jego sktfad,

w szczegdblnosci przez:

diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie
lokalnym;

inicjowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych

i informacyjnych majacych na celu przeciwdziatanie
przemocy domowe;j i powierzanie ich wykonania
wiasciwym podmiotom;

inicjowanie dziatan w stosunku do oséb doznajacych
przemocy domowej oraz oséb stosujgcych przemoc
domowg;

opracowanie projektu gminnego programu
przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb
doznajacych przemocy domowej;

rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach

i mozliwosciach udzielenia pomocy w Srodowisku
lokalnym;

powotywanie grup diagnostyczno-pomocowych i biezgce
monitorowanie realizowanych przez nie zadan;
monitorowanie procedury , Niebieskie Karty”;
przekazywanie informacji, o ktérej mowa w art. 9e ust. 3,
oraz dokumentacji, o ktérej mowa w art. 9c ust. 5a ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej;

kierowanie osoby stosujgcej przemoc domowa

do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym
dla oséb stosujgcych przemoc domowag lub programie
psychologiczno-terapeutycznym dla oséb stosujgcych
przemoc domowsg;

sktadanie, na wniosek grupy diagnostyczno-pomocowej,
zawiadomienia o popetnieniu przez osobe stosujaca
przemoc domowg wykroczenia, ktére polega

na uporczywym niestosowaniu sie do obowigzkéw
wynikajgcych ze skierowania tej osoby do uczestnictwa
w programach korekcyjno-edukacyjnych lub programach
psychologiczno-terapeutycznych.
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domy sasiedzkie Jest to przestrzen do dziatania dla spoteczno$ci lokalne;j. Jest
miejscem, w ktdrym integrujg sie wszystkie grupy wiekowe —
rodziny, seniorzy i dzieci, realizujac szereg dziatan i aktywnosci.

cyberprzemoc Dziatanie istotnie naruszajgce prywatnos¢ osoby doznajgcej
przemocy domowej lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej.

grupy samopomocowe Sg dobrowolnymi, najczesciej luznymi zgromadzeniami osdb,
ktorych aktywne dziatanie skierowane jest na wspdlne
pokonywanie chordb, problemoéw natury psychicznej albo
socjalnej, ktére dotyczg ich bezposrednio albo ich bliskich. Celem
ich pracy jest zmiana wtasnych osobistych warunkdéw zycia. Grupa
samopomocowa jest srodkiem prowadzgcym do zniesienia izolacji
zewnetrznej (spotecznej, towarzyskiej) i wewnetrznej (osobiste;j,
duchowej). Grup samopomocowych nie prowadzg osoby
udzielajgce na co dzien profesjonalnej pomocy.

grupy wsparcia dla oséb Grupa os6b o wspdlnych doswiadczeniach i troskach, ktére
doznajacych przemocy zapewniajg sobie nawzajem wsparcie emocjonalne i moralne.
domowej Grupa wsparcia moze miec¢ charakter formalny albo nieformalny.

Celem grupy wsparcia moze by¢ m.in.:

e dzielenie sie doswiadczeniem i wsparciem emocjonalnym

e dodawanie sobie wzajemnej odwagi w celu
przezwyciezenia poczucia bezradnosci

e przezwyciezanie poczucia wstydu, poczucia winy oséb
doznajacych przemocy

e odkrywanie na nowo wtasnej wartosci i poszanowania dla
wtasnej osoby

e zdobywanie wiedzy dotyczace] zjawiska przemocy
domowej

e wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci, poczucia sity
i sprawstwa.

interwencja kryzysowa Interdyscyplinarne dziatania podejmowane na rzecz osdb i rodzin
bedacych w stanie kryzysu. Interwencjg kryzysowga obejmuje sie
osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdd. W ramach tego
typu interwencji udziela sie natychmiastowej specjalistycznej
pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa
socjalnego lub prawnego, pomocy medycznej, a takze w sytuacjach

uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy.

51 7rédto definicji w aneksie: materiaty zrédtowe (np. akty prawne, dokumenty strategiczne) oraz opracowanie wiasne
zespotu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu.
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lokal socjalny

Wydzielony z gminnego zasobu mieszkaniowego lokal mieszkalny,
ktéry nadaje sie do zamieszkania ze wzgledu na wyposazenie i stan
techniczny, ktérego powierzchnia pokoi przypadajgca na cztonka
gospodarstwa domowego najemcy nie moze byé mniejsza niz

5 m2, a w wypadku zamieszkiwania lokalu przez jedng osobe 10
m2, przy czym lokal ten moze by¢ o obnizonym standardzie.

metoda OSL

Ramowy model organizowania spotecznosci lokalnej, jest
koncepcja sSrodowiskowej pracy socjalnej. Organizowanie
spotecznosci lokalnej opiera sie na zatozeniach, ze efektywne
wspomaganie oraz petna integracja ze spoteczenstwem osdb

i rodzin nie jest mozliwa bez odpowiedniego przetwarzania ich
Srodowiska zycia. Tylko bowiem aktywne i prezne spotecznosci
stwarzajg szanse na samorealizacje dla oséb i grup w nim
funkcjonujacych. Podejmowane w ramach OSL dziatania majg na
celu wyréwnywanie szans przez wspieranie w rozwoju tych osob,
rodzin, srodowisk i grup, ktére znajdujg sie w najtrudniejszym
potozeniu oraz przywrdceniu najstabszym ogniwom wspodlnot
lokalnych poczucia podmiotowosci, kontrolowania wtasnego zycia
i sprawstwa (empowerment).

mieszkania treningowe
i wspomagane

Mieszkania treningowe i wspomagane sg formg pomocy
spotecznej przygotowujgca, przy wsparciu specjalistéw, osoby
w nich przebywajace do prowadzenia niezaleznego zycia lub
wspierajgca te osoby w codziennym funkcjonowaniu.

W mieszkaniu treningowym, ktérego celem jest umozliwienie
osobom w nim przebywajgcym prowadzenie niezaleznego zycia,
Swiadczy sie:

e ustugi bytowe;

e prace socjalng;

e nauke w obszarze rozwijania lub utrwalania niezaleznosci,
sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél
spotecznych w integracji ze spotecznoscia lokalna.

W mieszkaniu wspomaganym, ktérego celem jest umozliwienie
osobom w nim przebywajgcym utrzymanie lub rozwijanie
niezaleznosci na poziomie psychofizycznych mozliwosci tych oséb,
Swiadczy sie:

e ustugi bytowe;

e prace socjalng;

e pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych
w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kontaktéw
spotecznych.

mieszkania ze wsparciem

Lokale mieszkalne, lokale socjalne i pomieszczenia tymczasowe,
w ktdrych beneficjenci zawieraja umowe najmu w oparciu
o ustawe o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie

77 |Strona




POJECIE

WYJASNIENIE

gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego. Jednoczes$nie na podstawie
ustawy o pomocy spotecznej lub innych ustaw beneficjenci objeci
sg wsparciem, ktdre zapewnia JST i/lub organizacje pozarzagdowe
dziatajgce na zlecenie JST lub wspdtpracujgce z JST.

osoba doznajaca przemocy

Osoba znajdujgca sie w sytuacji kryzysu spowodowanego
stosowaniem wobec niej przemocy domowej (fizycznej,
psychicznej, ekonomicznej, seksualnej) lub zaniedbaniem ze strony
drugiego cztowieka, takze z wykorzystaniem srodkéw
komunikowania sie na odlegtos¢, okreslanej jako cyberprzemoc.
Osoba doznajgca przemocy domowej w rozumieniu ustawy

o przeciwdziataniu przemocy domowej to:

e matzonek, takze w przypadku gdy matzenstwo ustato lub
zostato uniewaznione, oraz jego wstepni, zstepni,
rodzenstwo i ich matzonkowie;

e wstepniizstepni oraz ich matzonkowie;

e rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie;
osoba pozostajgca w stosunku przysposobieniaii jej
matzonek oraz ich wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
matzonkowie;

e o0soba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspdlinym
pozyciu oraz jej wstepni, zstepni, rodzenistwo i ich
matzonkowie;

e o0soba wspdlnie zamieszkujaca i gospodarujaca oraz jej
wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie;

e o0soba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej
relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od wspdlnego
zamieszkiwania i gospodarowania;

e matoletni, wobec ktdrych jest stosowana przemoc
domowa;

e mafoletni bedacy swiadkami przemocy domowe;j.

osoba stosujgca przemoc

Osoba, ktéra intencjonalnie dopuszcza sie stosowania przemocy
(fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, seksualnej) wobec drugiego
cztowieka lub go zaniedbuje, a takze stosuje cyberprzemoc.

Nie ma jednolitego portretu (jednego typu) osoby stosujgcej
przemoc domowag. Osoby stosujgce przemoc charakteryzuje
okreslony system przekonan na temat mezczyzn, kobiet, rolach

w zwigzku, rodzinie, relacji pomiedzy ptciami i ludZzmi w ogdle

i okreslony sposdb wychowania dzieci. Osoba stosujgca przemoc
manipuluje, obwiniajac za swoje zachowanie innych, minimalizujac
to, co zrobita lub zaprzeczajac stosowaniu przemocy. Poprzez
manipulacje i inne zachowania przemocowe dazy do dominacji
oraz sprawowania wiadzy i kontroli. Konflikty rozwigzuje poprzez
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narzucenie swojej woli i uzywanie sity, takze dlatego, ze nie
dostrzega wartosci zwigzanych z kompromisem i wspdtdziataniem.
W ujeciu ustawowym przez osobe stosujacg przemoc domowg
nalezy rozumieé petnoletniego, ktory dopuszcza sie przemocy
domowej wobec osoby doznajgcej przemocy domowe;j.

praca socjalna

Dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmochieniu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania

w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi. Praca
socjalna swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb

i rodzin w ich sSrodowisku spotecznym.

procedura
»Niebieskie Karty”

Ogét czynnosci podejmowanych i realizowanych przez
przedstawicieli instytucji/podmiotow m.in. jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, o$wiaty i ochrony
zdrowia czy organizacji pozarzgdowych, w zwigzku z uzasadnionym
podejrzeniem stosowania przemocy domowej lub zgtoszeniem
dokonanym przez swiadka przemocy domowe;.

W ramach procedury , Niebieskie Karty” wykorzystywane sg

4 formularze:

Niebieska Karta - A

Karta wszczynajgca procedure NK.

Niebieska Karta - B

Zawiera informacje prawne i praktyczne przydatne dla osoby
doznajgcej przemocy domowej. Przekazywana jest osobie
doznajgcej przemocy domowej przez wszczynajacego procedure.
Niebieska Karta - C

Zawiera diagnoze sytuacji osoby/oséb doznajgcych przemocy
domowej oraz indywidualny plan pomocy, uwzgledniajgcy
potrzeby, zasoby i sytuacje osoby doznajgcej przemocy domowej.
Karta jest wypetniana przez grupe diagnostyczno-pomocowa.
Niebieska Karta - D

Karta jest wypetniana w stosunku do osoby, ktdra stosuje przemoc
domowa. Karta jest wypetniana przez grupe diagnostyczno-
pomocowg po analizie sytuacji w zwigzku z podejrzeniem
stosowania przemocy domowej dokonanej w obecnosci osoby
podejrzanej o stosowanie przemocy. Ponadto w formularzu
,Niebieska Karta — D” grupa diagnostyczno-pomocowa dokonuje
ustalen dotyczacych dalszych dziatan, zobowigzujgc osobe
stosujgcg przemoc domowg do ich realizacji w celu zmiany jej
postepowania.

Program

Wielkopolski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata
2026-2030.
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programy
korekcyjno-edukacyjne
dla oséb stosujacych
przemoc domowa

Programy korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc
domowa majg na celu w szczegélnosci powstrzymanie osoby
stosujacej przemoc domowg przed dalszym stosowaniem
przemocy oraz rozwijanie umiejetnosci samokontroli

i rozwigzywania probleméw bez stosowania przemocy.
Przyjmujg forme zaje¢ edukacyjnych, majacych ukazac
uczestnikom alternatywne sposoby myslenia i zachowania oraz
umozliwi¢ im korekte zachowania poprzez nabycie umiejetnosci
i technik radzenia sobie z emocjami i agresjg czy tez
konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw i komunikacji.

programy psychologiczno-
terapeutyczne dla oséb
stosujacych przemoc
domowa

Programy psychologiczno-terapeutyczne dla oséb stosujgcych
przemoc domowg maja na celu w szczegdlnosci powstrzymanie
osoby stosujgcej przemoc domowg przed dalszym stosowaniem
przemocy oraz rozwijanie umiejetnosci samokontroli

i rozwigzywania probleméw bez stosowania przemocy.

Jest to element systemu oddziatywan ukierunkowanych na zmiane
zachowan osdéb stosujgcych przemoc domowa. To kolejny kierunek
oddziatywan wobec 0séb stosujgcych przemoc, obok
realizowanych przez powiaty, programéw oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc domowa. Celem
programu jest poprawa jakosci zycia rodzin dotknietych przemocg,
poprzez rozwijanie i utrwalanie kompetencji oséb stosujgcych
przemoc w zakresie komunikacji z osobami najblizszymi, bez
stosowania przemocy.

program reintegracji
spotecznej i zawodowej

Zatozeniem programu jest reintegracja spoteczna i zawodowa osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez podejmowanie
systemowych dziatan terapeutycznych, psychologicznych

i aktywizacji zawodowej. Dziatania skierowane do tych oséb majg
utatwic im uczestnictwo w réznych formach zatrudnienia i dostep
do wszelkich zasobéw, praw, débr i ustug majgcych zapobiegac
ryzyku wykluczenia spotecznego.

programy wspierajace dla
0sob stosujacych przemoc
domowg

Programy wspierajgce dla oséb stosujgcych przemoc domowsg sg
forma pracy z osobg stosujgcg przemoc domowg — majg na celu
utrwalenie i wzmocnienie zmian zapoczgtkowanych programami
korekcyjno-edukacyjnymi dla oséb stosujgcych przemoc domowg
lub psychologiczno-terapeutycznymi dla osdb stosujgcych przemoc
domowa rekomendowane w Rzagdowym Programie
Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030.
Realizatorami tego zadania sg jednostki samorzadu terytorialnego
na szczeblu gminnym i powiatowym we wspotpracy

z organizacjami pozarzgdowymi.

przemoc domowa

Jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub
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ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby
doznajgcej przemocy domowej, w szczegdélnosci:

e narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia lub mienia,

e naruszajace jej godnosc, nietykalnosé cielesng lub wolnosé,
w tym seksualng,

e powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub
krzywde,

e ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu
do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub
uzyskania samodzielnosci finansowej,

e istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce
U niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia,

w tym podejmowane za pomocg $rodkdw komunikacji
elektronicznej.
Cechy charakterystyczne przemocy:

intencjonalno$¢ — jest zamierzonym dziataniem cztowieka, ma

na celu kontrolowanie i podporzgdkowanie osoby,

e nierownos¢ sit — w relacji jedna ze stron ma przewage
nad druga, osoba doznajgca jest stabsza, a osoba stosujaca
- silniejsza,

e naruszanie praw i débr osobistych — osoba stosujaca
przemoc wykorzystuje swojg przewage i narusza
podstawowe prawa osoby doznajgcej przemocy (prawo
do nietykalnosci fizycznej, godnosci, szacunku),

e powodowanie cierpienia i bolu — osoba stosujgca przemoc
naraza zdrowie osoby doznajgcej na powazne szkody,
rowniez zagrazajace jej zyciu, doswiadczanie bdlu
i cierpienia sprawia, ze osoba doznajgca przemocy ma
mniejszg zdolnos¢ do samoobrony.

przemoc fizyczna

Nieprzypadkowy, a wiec nie bedacy skutkiem wypadku, akt
zadania cierpienia fizycznego, ktérego konsekwencjg moga by¢
takze uszkodzenia ciata. Najczestsze formy przemocy fizycznej to:
popychanie, rzucanie przedmiotami, policzkowanie, bicie rekami
i piesciami po catym ciele oraz wyrzucanie z mieszkania.

przemoc psychiczna/
emocjonalna

Obejmuje takie zachowania jak: ponizanie, zastraszanie,
zawstydzanie, upokarzanie, narzucanie wtasnych pogladow,
krytykowanie, szantaz, ograniczanie kontaktéw z rodzing,
przyjaciétmi, kolegami z pracy, a ich ostatecznym efektem jest
zniszczenie pozytywnego obrazu wtasnej osoby i poczucia wtasnej
wartosci.
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przemoc ekonomiczna

Dziatanie ograniczajgce lub pozbawiajgce osobe doznajaca
przemocy domowej dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci
finansowej. Moze przybierac¢ forme kontrolowania wydatkow,
odbierania zarobionych pieniedzy czy zakazywania podjecia pracy
zarobkowej.

przemoc seksualna

Polega na zmuszaniu osoby do aktywnosci seksualnej wbrew jej
woli, kontynuowaniu aktywnosci seksualnej, gdy osoba nie jest
w petni Swiadoma, bez pytania o jej zgode lub gdy obawia sie
odmowic.

rodzina

Osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajgce

w faktycznym zwigzku, wspélnie zamieszkujgce i gospodarujgce
(zgodnie z art. 6 pkt 14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej).

rodzina w kryzysie

Charakteryzuje sie nieprawidtowym wypetnianiem podstawowych
funkcji, co wiaze sie z wystgpieniem zaburzen w funkcjonowaniu
zaréwno cztonkdéw rodziny, jak i catego systemu rodzinnego.

superwizja

Superwizja polega na ustawicznym rozwoju zawodowym
pracownikow stuzgcym utrzymaniu wysokiego poziomu
Swiadczonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji
zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrédet trudnosci
w pracy i mozliwosci ich pokonywania.

ustawa

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej z dnia 29 lipca
2005 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1673).

zaniedbanie

Niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych lub
psychicznych drugiego cztowieka. Jest to czesto spotykana forma
przemocy wobec 0séb zaleznych: dzieci, oséb starszych oraz
wobec 0séb z niepetnosprawnosciami — przez ich rodzicow,
doroste dzieci, opiekunéw czy domownikow.
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Zatacznik nr 1 do
Wielkopolskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej
na lata 2026-2030

Ekspert zewnetrzny:
Sabina Lasok-Chwiedoruk

Wspoétpraca i konsultacje

Przedstawiciele Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego

Przedstawiciele wielkopolskich publicznych i spotecznych instytucji realizujgcych zadania w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowe;j
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,Kazdy cztowiek ma prawo do zycia w srodowisku rodzinnym wolnym od przemocy, ktdra jest
naruszeniem praw i dobr osobistych”>? — ta pierwsza z siedmiu zasad etycznych zawartych w ,,Polskiej
Deklaracji w sprawie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”, powinna towarzyszyé wszystkim
profesjonalnie wspierajgcym osoby doznajgce przemocy domowej. Przemoc bedgca naruszeniem praw
i débr osobistych znaczgco wptywa na rézne aspekty funkcjonowania osoby jej doznajgcej. Przemoc
narusza integralnos$¢ fizyczng i psychiczng jednostki, wyrzadzajgc szkody, ktdrych najczesciej osoba
doznajgca przemocy nie jest w stanie naprawi¢ samodzielnie. Przemoc skutkuje obnizeniem poczucia
wilasnej wartosci, utratg mozliwosci decydowania o sobie, chronicznym przezywaniem wstydu
i poczucia winy, ograniczeniem kontaktéw spotecznych, narazeniem na izolacje i wreszcie zatamaniem
sie rownowagi psychicznej. Stad tez koniecznos$¢ tworzenia lokalnych i ponadlokalnych systeméw
ochrony i pomocy osobom doznajgcym przemocy domowej, bazujgcych na interdyscyplinarnej
wspotpracy specjalistek i specjalistow z tego obszaru.

Art. 6 ust. 6 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej naktada na samorzad kazdego
wojewddztwa zadanie opracowania ramowego programu ochrony oséb doznajgcych przemocy
domowej. Niniejszy Ramowy Program Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowe;j jest zgodny z
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi przeciwdziatania przemocy domowej, znowelizowanymi po
2023 roku oraz z obowigzujgcym Rzgdowym Programem Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata
2024-2030. Ramowy program stanowi zatgcznik i wpisuje sie w cele ,Wielkopolskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2026-2030".

Celem niniejszego dokumentu jest stuzy¢ podmiotom z terenu wojewdédztwa wielkopolskiego,
podejmujacym dziatania na rzecz oséb doznajgcych przemocy domowej. Ramowy program ma
stanowic¢ narzedzie pomocne przy konstruowaniu wtasnych programdéw wsparcia oraz dostarczac
wiedze i porzagdkowac prace instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie przemocy domowej.
Cele szczegétowe ramowego programu to m. in. promowanie i rekomendowanie dobrych praktyk,
zapobieganie wypaleniu zawodowemu pracownikéw instytucji pomocowych, wspieranie
samorzgddéw w realizacji zadan na rzecz oséb doznajgcych przemocy, zintensyfikowanie wspotpracy
miedzy stuzbami, instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi oraz podnoszenie wiedzy, Swiadomosci
i kompetencji specjalistek i specjalistdw obszarze przeciwdziatania przemocy domowej.

Ramowy Program Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej powstat na bazie zrédet
literaturowych, publikacji tematycznych oraz wnioskéw z seminarium organizowanego w ramach
prac nad przygotowaniem Ramowego Programu, ktore odbyto sie 19 maja 2025 r. w Poznaniu. W
seminarium wziety udziat osoby w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej na terenie
Wielkopolski, w szczegélnosci — specjalisci i specjalistki pracujacy z osobami doznajgcymi przemocy
domowej.

32 polska Deklaracja w Sprawie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
http://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/archiwum/polska-deklaracja-w-sprawie-przeciwdzialania-
przemocy-w-rodzinie
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Kontekst pracy z osobami doznajgcymi przemocy
domowej

Charakterystyka funkcjonowania oséb doznajacych przemocy
domowej

Konsekwencje doznawania przemocy domowej

Znajomos¢ konsekwencji doznawania przemocy dla osoby doznajgcej przemocy z perspektywy osoby
wspierajgcej jest istotne, by Swiadomie i bezpiecznie udzielaé wsparcia.

Funkcjonowanie oséb doznajgcych przemocy domowej ze strony partnera / partnerki czesto cechuje
sie napieciem, nieufnoscig i brakiem zrozumienia niekonsekwentnych zachowan ze strony osoby
stosujgcej przemoc, ktdra z jednej strony okazuje czutosé, a z drugiej — dopuszcza sie aktéw
przemocy. Takie doswiadczenia wigzg sie z odczuwaniem silnego stresu, ztosci, leku, poczucia wstydu
i poczucia bezradnosci.

W odpowiedzi na akty przemocy, osoby doznajgce przemocy czesto podejmujg rézne dziatania, ktére
— w ich przekonaniu — mogg poprawic sytuacje lub poméc im zadbac o swoje bezpieczenstwo. Do
tych strategii nalezy: podejmowanie rozmowy z osobg stosujgca przemoc, oczekiwanie zapewnien
zmiany zachowania, ostrzeganie osoby stosujgcej przemoc przed konsekwencjami (np. mozliwoscig
zgtoszenia sprawy na Policje), unikanie kontaktu badz przeciwnie — konfrontowanie i préba obrony.
Bez wzgledu na sposdb reagowania, osoby doznajgce przemocy zmagaja sie z psychologicznymi
konsekwencjami krzywdzenia obejmujacymi sfere emocjonalng, poznawczg i behawioralna.

W przypadku oséb doznajacych przemocy domowej zwieksza sie ryzyko zmagania z zaburzeniami
psychicznymi takimi jak depresja, zaburzenia lekowe, zaburzenia nastroju czy problemy ze snem>3,

W sferze emocjonalnej osoby doznajgce przemocy tracg poczucie wtasnej wartosci, zdolnos¢ do
decydowania o sobie. Cechuja sie labilnoscig emocjonalng badZ zamrozeniem emocjonalnym.
Przejawiajg trudnosci w wyrazaniu potrzeb. Niska samoocena, przypisywanie sobie odpowiedzialnosci
za przemoc oraz tak zwane znieksztatcone atrybucje (chwilowe, zewnetrzne, o ograniczonym zasiegu)
powodujg podporzadkowanie osobie stosujgcej przemoc, pozostawanie w relacji, a nawet
uksztattowanie sie tak zwanego ambiwalentnego poczucia lojalnosci, czyli usprawiedliwianie
zachowan osoby stosujgcej przemoc®.

Biorac pod uwage konsekwencje poznawcze, u oséb doznajacych przemocy domowej mogg wystgpic
deficyty uwagi i pamieci, obnizenie motywacji do dziatania, trudnosci z oceng sytuacji, w ktérych sie
znajdujg. ODP majg przekonanie o nieskutecznosci pomocy i poczucie braku mozliwosci zmiany
sytuacji, w ktérej sie znajdujg. Brak wsparcia ze strony krewnych, przyjacioét czy sgsiadéw utwierdza
osobe doznajacg przemocy w przekonaniu, ze jej sytuacja jest beznadziejna, a przemocy nie mozna

33 M. Bhuller, G.B. Dahl, K.V. Lgken, M. Mogstad, Domestic Violence Reports and the Mental Health and Well-
Being of Victims and Their Children, ,, The Journal of Human Resources”, vol. 59, Supplement, 2024,
doi:10.3368/jhr.1222-12698R1, dostep online: https://jhr.uwpress.org (CC-BY-NC-ND 4.0).

3 A. Grygorczuk, K. Dzierzanowski, T. Kiluk, 2009, ,,Mechanizmy psychologiczne wystepujgce w relacji ofiara—
sprawca przemocy”. Psychiatria tom 6, nr 2, s. 61-65, Via Medica.
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zatrzymad. Konstruktywne mechanizmy radzenia sobie, np. poszukiwanie wsparcia spotecznego,
konczg sie czesto rozczarowaniem i utwierdzajg osoby krzywdzone w przekonaniu o bezcelowosci
tego typu dziatan.

Kolejnym obszarem sg zmiany w zachowaniach (w tym w stosunku do innych oséb). Zauwazalna jest
u ODP mniejsza zdolnos¢ do rozumienia innych, izolacja spoteczna (odciecie kontaktu z rodzing i
znajomymi), trudnosci w szkole czy pracy. W obliczu przemocy osoby krzywdzone czesto stosujg
bierne mechanizmy radzenia sobie, takie jak unikanie zagrazajgcych zachowan czy minimalizowanie
obrazen w kontakcie z osobg stosujgca przemoc, wycofywanie sie z kontaktéw spotecznych czy
sieganie po alkohol lub narkotyki.

Osoby doznajace przemocy doswiadczajg réwniez psychosomatycznych konsekwencji przemocy
takich, jak dolegliwosci bdlowe, trawienne, napiecia miesni, problemy z cisnieniem krwi i uktadem
krazenia, zaburzenia hormonalne (np. miesigczkowania) *°.

Jedna z koncepcji wyjasniajgcag sposob funkcjonowania osoby doznajgcej przemocy domowej w
relacji z osobg stosujgca przemoc jest btedne koto uzaleznienia, jakie opisata Danuta Rode. Autorka
zaczerpneta z koncepcji Psychologicznych Mechanizméw Uzaleznienia Mellibrudy, w ktérej do
mechanizmdw uzaleznienia zalicza sie: regulacje emocji, znieksztatcenia poznawcze oraz zaburzenia
struktury ,ja”. W tym podejsciu, w obszarze zwigzanym z regulacjg emocji podkresla sie znaczenie
wiezi traumatycznej tgczgcej osobe pokrzywdzong z osobg krzywdzacg. Charakteryzuje jg dominujgca
witadza osoby stosujgcej przemoc oraz nieregularnos¢ wystepowania sytuacji przemocy. Wigze sie
ona z podporzagdkowaniem i zaleznoscig ODP wzgledem OSP, obawag przed zranieniem, przy
jednoczesnym dazeniu utrzymania relacji z nadziejg, ze akty przemocy sie nie powtoérzg (co wynika z
ich sporadycznosci). W zakresie znieksztatcen poznawczych dotyczacych wtasnej osoby, osoba
pokrzywdzona postrzega siebie jako osobe niezastugujgcg na mitosc i szacunek, postrzegajac siebie
przez pryzmat ocen osoby stosujgcej przemoc. ODP, majgc obnizone poczucie wartosci, trwa w
poczuciu, ze powinna by¢ wdzieczna za to, ze jest w relacji z partnerem / partnerka mimo
doznawanego krzywdzenia. U takich osdb pojawia sie poczucie odpowiedzialnosci za utrzymanie
zwigzku i obwinianie sie za bycie niewystarczajgcymi — rozpad relacji mégtby tylko pogtebi¢ w ocenie
ODP brak umiejetnosci do tworzenia rodziny i relacji. W tym kontekscie nalezy wspomnieé o
internalizowaniu stereotypu zwigzanego z rolg ptciowg kobiety jako dbajacej o relacje i domowe
ognisko. W obszarze zwigzanym ze strukturg ,ja” obserwuje sie u ODP brak rozpoznania wtasnych
granic oraz umiejetnosci samoregulacyjnych. Po raz kolejny warto wspomniec o wptywie
doswiadczanej traumy, ktdra skutkuje wystgpieniem objawdw zespotu stresu pourazowego (PTSD) i
utratg poczucia kontroli nad wtasnym zyciem. ODP ma trudnos$¢ z oceng wydarzen dziejgcych sie w
jej zyciu i pojawiajg sie u niej takie zjawiska jak syndrom wyuczonej bezradnosci, syndrom wyuczonej
nadziei czy rozproszenie tozsamosci°®.

35 M. Koéwin, Jakie sq psychologiczne konsekwencje przemocy?, ,Niebieska Linia”, [online]
https://niebieskalinia.info/baza-wiedzy/o-przemocy/jakie-sa-psychologiczne-konsekwencje-doznawania-
przemocy/ [dostep: 11.08.2025];

K. Kadela i J. Kowalczyk, ,Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Wydawnictwo
Wrzos, Warszawa 2014, s. 61.

%6 D. Rode, Psychologiczne i relacyjne wyznaczniki przemocy domowej. Charakterystyka sprawcéw, Suprema
Lex, 2018, s. 120-140.
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Dziecko doznajgce przemocy domowej

Doswiadczenie przemocy jest dla dziecka traumg, ktérej konsekwencjg mogg by¢ trudnosci w sferze
funkcjonowania emocjonalnego i spotecznego w przysztosci. Aby prawidtowo sie rozwijaé, dziecko
potrzebuje bezpiecznego sSrodowiska, w ktérym jego potrzeby sg zaspokajane, a ono samo otoczone
jest opieka. Wczesne etapy zycia cztowieka majg kluczowe znaczenie dla ksztattowania wiezi z innymi
oraz osiggania kolejnych etapdw rozwojowych. Jesli dziecko dorasta w srodowisku, w ktérym
wystepuje przemoc domowa, jego potrzeby pozostajg niezaspokojone lub zaspokajane w
nieodpowiedni sposéb. To z kolei przektada sie na ksztattowanie u dziecka niewtasciwych wzorcow
myslenia i zachowania, ktére nastepnie mogg prowadzi¢ do zaburzen funkcjonowania. Dziecko, ktdre
nie jest dostatecznie otoczone opieky wyksztatca bowiem negatywny obraz $wiata i uczy sie
traktowad rzeczywistosc jako zagrazajgcg. W celu radzenia sobie z doznawaniem przemocy domowej
dziecko zaczyna korzysta¢ z mechanizméw obronnych takich jak wyparcie, zaprzeczenie, regresja czy
dysocjacja. Moze wypracowac rowniez trwaty sposdb zachowania w srodowisku domowym, petnigcy
ochronng funkcje, ktéry wiaze sie z przyjeciem jednej z rél:
e bohatera — dziecko wéwczas zachowuje sie odpowiedzialnie, dba o innych i tego oczekujg od
niego dorosli;
e kozta ofiarnego — na dziecku skupia sie negatywna uwaga oséb w srodowisku rodzinnym,
dziecko ponosi kary i jest obwiniane za zachowania dorostych;
e maskotki — dziecko, nie chcgc dopuscic¢ do aktu przemocy, prébuje rozbawiaé inne osoby,
reaguje Smiechem i zartem, mimo ze moze odczuwac lek i samotnos¢;
e dziecka bezproblemowego — dziecko stara sie nie rzuca¢ w oczy, zachowuje sie biernie,
spokojnie, aby nie sprowokowaé sytuacji zagrozenia®’.

Wsrdd dzieci doznajgcych przemocy domowej mozna zaobserwowac zachowania, w ktérych
,chronig” one rodzine (a tym samym osobe stosujgca przemoc), nie ujawniajgc doswiadczenia
krzywdzenia osobom trzecim (np. pracownikowi socjalnemu czy nauczycielowi), mimo wyraznych
oznak krzywdzenia. Jako osoby zalezne od rodzica badz opiekuna, dzieci internalizujg wine za
doznawanie przemocy jako zawiniong przez siebie. Przyjmujg narracje, zgodnie z ktérg zachowanie
rodzica — chociaz krzywdzace — jest uzasadnione intencjami wychowawczymi. Doznajac krzywdy ze
strony osoby dorostej, dziecko moze reagowac brakiem zaufania, wrogoscig, wycofaniem wobec
innych osdb dorostych w otoczeniu.

Doznawanie przemocy zmienia obraz zachowania dziecka, ktdre traci zainteresowanie otaczajgcym
Swiatem, przestaje snuc plany i fantazje na przysztosé. Wachlarz reakcji dziecka jest zréznicowany —
moze przejawiac zachowania agresywne, by¢ wycofane, smutne, zrezygnowane. Poczuciu zagrozenia
towarzysza problemy z nauka badz trudnosci z kontaktami réwies$niczymi°®,

W celu pomocy dziecku doznajgcemu przemocy domowej wybrzmiewa potrzeba skupienia sie przede
wszystkim na nim — na jego bezpieczenstwie i dobrostanie. System przeciwdziatania przemocy
domowej w Polsce nie zostat jednak uksztattowany zgodnie z tym przekonaniem. Stopniowo
obserwuje sie jednak zmiane paradygmatu na taki, by to dziecko byto w centrum dziatania instytucji i

57 p. Pawlak, Przemoc a zaburzenia rozwoju dziecka, ,Niebieska Linia”, 2/151/2024, s. 7-9, [online]
https://www.niebieskalinia.pl/ userfiles/uploads/NL 2 2024 1.pdf [dostep: 10.08.2025 r.].

38 K. Kadela i J. Kowalczyk, ,,Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”,
Wydawnictwo Wrzos, Warszawa 2014, s. 68-69.
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organizacji. Dzieje sie tak m.in. za sprawg wprowadzonych w 2024 r. na mocy tzw. ustawy Kamilka
standardéw ochrony matoletnich. Adresowane sg one do szkét, przedszkoli, schronisk
mtodziezowych, instytucji i organizacji prowadzgcych dziatalnos¢ oswiatowg, opiekuncza,
wychowawczg, resocjalizacyjng, religijng, artystyczng, medyczng, rekreacyjng, sportowa, zwigzang z
rozwijaniem zainteresowan przez dzieci, hotelarskg, restauracyjng lub w zakresie zakwaterowania.
Zasadniczym celem standarddw jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom poprzez wprowadzenie w
kazdym z wymienionych podmiotéw regulacji w zakresie:

o weryfikacji niekaralnosci personelu,

e okredlenia zasad relacji miedzy dzieémi i dorostymi oraz miedzy dzie¢mi jako réwiesnikami;

o okreslenia krokdéw interwencji w przypadku zaistnienia podejrzenia o krzywdzeniu dziecka;

e ustalenia zasad bezpiecznego korzystania przez dziecko z internetu w celu jego ochrony
przed krzywdzeniem i dostepem do niebezpiecznych badz szkodliwych tresci;

e okreslenia sposobdw wsparcia dziecka, ktdre zostato skrzywdzone;

e okreslenia sposobéw monitorowania standardow;

e ustalenia sposobu udostepnienia standardéw dzieciom i rodzicom;

e wyznaczenia 0séb odpowiedzialnych za kwestie zwigzane ze standardami w danej instytucji
badz organizacji;

e sformutowania standardéw w jezyku przystepnym dla dzieci.

Zgodnie z wytycznymi, wdrozone do jednostek pracujgcych z matoletnimi standardy ochrony dzieci
zostaty dostosowane do specyfiki okreslonej instytucji wraz z identyfikacjg tych obszaréw, ktore sg
najbardziej wrazliwe z punktu widzenia bezpieczenstwa dzieci. W ich przygotowanie angazowano
rodzicow i dzieci. Prawidtowo napisane standardy powinny byé napisane prostym, zrozumiatym
jezykiem. W dalszym ciggu istnieje obowigzek biezgcego monitorowania standardéw pod katem z ich
zgodnosci z obowigzujagcym prawem oraz pojawiajgcymi sie w danym srodowisku potrzebami, z
uwzglednieniem zasobdéw tego Srodowiska. Materiaty pomocne w tworzeniu standardéw znajdujg sie
m.in. na stronie Fundacji Dajemy Dzieciom Site: https://standardy.fdds.pl/>°.

Standardy kontaktu z osobg doznajacg przemocy

W pracy z osobami doznajgcymi przemocy szczegdlnie istotne jest przestrzeganie okreslonych
standardéw kontaktu, majgcych na celu budowanie relacji opartej na zaufaniu oraz zadbanie o
bezpieczenstwo oséb, ktdrym udzielana jest pomoc.

Obejmujg one m.in.:

® Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa — rozpoczynajgc rozmowe z osobg doznajaca
przemocy nalezy zweryfikowac jej poziom bezpieczenstwa oraz gotowosci do rozmowy.
® Zapewnienie odpowiednich warunkéw rozmowy (czas, przestrzen) — wazne jest, by

przeznaczy¢ na rozmowe odpowiednig ilo$¢ czasu i by rozmowa odbyta sie bez pospiechu, w
przestrzeni gwarantujgcej spokdj i intymnosé.

% R. Szredzifiska, Standardy ochrony dzieci — wieksze bezpieczeristwo najmtodszych, ,Niebieska Linia” 2024,
4/153/2024, s. 1-3.
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® (Oddzielenie rozmowy wspierajacej od procedur i formalnosci — warto rozgraniczy¢ czesc¢
spotkania zwigzang z uzupetnieniem dokumentéw od rozmowy wspierajace;j.

® Unikanie pospiechu, presji czy poganiania — nalezy zadbac o to, by klient mégt dzielié sie
swoimi doswiadczeniami w swoim tempie.

® Stosowanie technik aktywnego stuchania: parafrazy, frazy, odzwierciedlenia, podsumowania
— pozwalajg one lepiej zrozumieé punkt widzenia klienta oraz wzmocnic relacje.

® Traktowanie osoby korzystajacej z pomocy jako eksperta w zakresie wtasnej sytuacji i potrzeb
— nie nalezy narzucaé wtasnych sposobdéw reakcji na doznang krzywde.

® Wyszukiwanie i wzmacnianie zasobdéw klienta — ich nazwanie i docenienie moze sprzyjac
rozpoczeciu procesu zmiany.

® Szacunek dla podmiotowosci osoby doznajgcej przemocy — warto wzmacniac jej decyzyjnosé
bez narzucania rozwigzan.

e Swiadomos¢ wiasnych celéw w kontakcie pomocowym oraz ich transparentne
komunikowanie.

® Postawa ciekawosci zamiast oceniania — unikanie poprawiania klienta czy narzucania
wtasnych interpretacji.

® Transparentnosc — jasne informowanie o tym, jakie dziatania s3 podejmowane, z jakich
mozliwosci wsparcia moze skorzystaé osoba doznajgca przemocy.

® Uwaznos¢ na jezyk — unikanie okreslen ,ofiara”, ,sprawca”, ,,odebranie dziecka z rodziny” czy
okreslen z jezyka potocznego (np. , klaps”).

® Zadawanie pytar otwartych: ,Czego potrzebujesz?”, ,Co bedzie dla Ciebie pomocne?” ®,

W przypadku, gdy osobg doznajacg przemocy jest matoletni szczegdlnie istotne jest:

® Dostosowanie jezyka do poziomu rozwoju dziecka — warto uzywac okreslen opartych na
konkretach, korzystaé ze stow, ktére uzywa dziecko i dopytywac o ich znaczenia.

® Unikanie sktadania obietnic, ktérych nie da sie dotrzymac — np. nie nalezy zapewnia¢ dziecka,
Ze rozmowa zostanie zachowana przez osobe wspierajgcg w tajemnicy.

® Dawanie wiary dziecku i umozliwienie przedstawienia wtasnej wersji wydarzen — nalezy
wystrzegac sie bagatelizowania i zaprzeczenia temu, co méwi dziecko. Rolg osoby
prowadzgcej rozmowe nie jest ocena wiarygodnosci stow dziecka.

Warto przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem niekrzywdzgcym. Kluczowe jest réwniez w miare
mozliwosci ograniczenie do minimum liczby rozméw na temat doswiadczonej krzywdy. Osoby
wspierajgce powinny mie¢ Swiadomos¢ ryzyka wtdrnej traumatyzacji i aktywnie jej przeciwdziatac.
Szczegdlnie wazna jest tez znajomosc zachowan suicydalnych u dzieci i mfodziezy oraz gotowosé do
reagowania na sygnaty kryzysowe.

Kompetencje oséb wspierajacych

Osoby udzielajgce wsparcia powinny:

% Na podstawie wnioskéw z seminarium z udziatem przedstawicieli systemu przeciwdziatania przemocy
domowej z Wielkopolski (19.05.2025 r.) oraz artykutu L. Krzywickiej, , Interdyscyplinarna pomoc osobom
doznajgcym przemocy”, Niebieska Linia, nr 2 (151), 2024, s. 19-21.
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posiadac biezgcg wiedze na temat zjawiska przemocy (w tym — cyberprzemocy);

posiadac dogtebng wiedze na temat mechanizmdw manipulacji, utrwalonych przekonan,
skutkow traumy oraz zagadnien zwigzanych z psychopatologig;

rozumiec znaczenie granic psychologicznych — zaréwno w aspekcie ich modelowania, jak i
konsekwentnego utrzymywania w relacji pomocowej;

posiadac¢ umiejetnosc tworzenia i wdrazania indywidualnych plandw bezpieczenistwa;
kierowac sie wzgledami etycznymi i mie¢ na celu przede wszystkim dobro osoby doznajacej
przemocy domowej;

posiadac¢ umiejetnosc szybkiego i skutecznego poruszania sie po systemie wsparcia
(znajomosc instytucji i dostepnych zasobdéw, ale takze praktyczne wykorzystanie fatwo
dostepnych baz danych i informatoréowy);

powinny ograniczy¢ swoje dziatanie wytgcznie do wsparcia udzielanego osobie doznajacej
przemocy (nie powinny np. angazowac sie w mediacje rodzinne, aby zachowa¢ obiektywizm i
bezpieczenstwo procesu).
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Zatozenia Ramowego Programu Ochrony Oséb
Doznajgcych Przemocy Domowej

Dziatania wzgledem osd6b doznajgcych przemocy domowej przed
zgtoszeniem (ujawnieniem) przemocy — rozpoznanie i
profilaktyka

Instytucje i osoby zaangazowane w dziatania profilaktyczne oraz
rozpoznawanie sygnatéw przemocy

Skuteczna profilaktyka przemocy — zarowno wobec dzieci, jak i 0séb dorostych —wymaga szerokiego
zaangazowania instytucji i oséb funkcjonujgcych w otoczeniu osoby zagrozonej. Chociaz badania i
praktyka wskazuja, ze w przypadku przemocy domowej to najczesciej kobiety doswiadczajg réznych
jej form — fizycznej, psychicznej, seksualnej czy ekonomicznej — nalezy pamietac, ze osobami
doznajgcymi przemocy sg réwniez mezczyzni, dzieci, osoby starsze czy osoby z
niepetnosprawnosciami. Skuteczny system profilaktyki musi uwzgledniac te réznorodnos¢, reagujac
na wszystkie formy przemocy w szerokim spektrum kontekstéw. Z tego wzgledu kluczowe jest
budowanie systemu wczesnego reagowania, ktéry opiera sie na codziennych punktach styku z
osobami zagrozonymi — zaréwno w instytucjach, jak i w najblizszym otoczeniu spotecznym.

WSsrdd najwazniejszych instytucji majacych mozliwosé wczesnego reagowania nalezy wymienic
placowki edukacyjne i opiekuncze — szkoty, przedszkola i ztobki — ktére majg kontakt zaréwno z
dzie¢mi, jak i z ich opiekunami. Nauczyciele czy pedagodzy szkolni majg mozliwos¢ zauwazenia
sygnatéw krzywdzenia, obserwowania nie tylko zachowania dzieci, ale réwniez relacji rodzinnych,
napiec i niepokojgcych sygnatow.

Szczegdblng funkcje petnig instytucje ochrony zdrowia — szpitale, poradnie ogdlne, poradnie zdrowia
psychicznego, gabinety terapeutyczne, poradnie psychologiczno-pedagogiczne (w ktérych diagnozuje
sie zaréwno trudnosci dzieci, jak i problemy wychowawcze w rodzinie — nierzadko bedgce wynikiem
przemocy domowej). Personel medyczny, w tym lekarze, lekarze rodzinni, potozne i pielegniarki to
czesto pierwsze osoby, przed ktdrymi osoby doroste ujawniajg doznawanie przemocy — bezposrednio
lub posrednio, np. w kontekscie dolegliwosci somatycznych czy problemoéw psychicznych.

Jednym z fundamentalnych elementéw systemu wczesnej interwencji sg takze osrodki pomocy
spotecznej. Pracownicy socjalni i asystenci rodziny, ktérzy na co dzien pracujg z osobami w kryzysie i
rodzinami wymagajgcymi wsparcia posiadajg zaréwno narzedzia do rozpoznawania przemocy, jak i
uprawnienia do podjecia interwencji. Nalezy wskazac réwniez role kuratoréw, ktérzy majg kontakt z
rodzinami objetymi nadzorem i nierzadko majg szanse wychwycié¢ powracajgcg lub eskalujgca
przemoc.
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Istotne jest zaangazowanie organizacji pozarzgdowych (NGO), ktdre oferujg anonimowe formy
pomocy, prowadzg dziatania edukacyjne, interwencyjne i informacyjne — czesto to wtasnie one sg
miejscem, gdzie osoba doznajgca przemocy po raz pierwszy odwazy sie porozmawiaé o swojej
sytuacji.

Duzg role w profilaktyce przemocy domowej odgrywajg rowniez osoby z otoczenia — rodzina, bliscy,
sgsiedzi, znajomi, wspétpracownicy — ktérzy mogg jako pierwsi zauwazy¢ niepokojgce sygnaty i
przekazac swoje obawy odpowiednim stuzbom. Nalezy takze zwrdcié¢ uwage na srodowisko
rowiesnicze — dzieci czesto dzielg sie swoimi przezyciami z réwiesnikami i to wtasnie oni mogg jako
pierwsi przekazac informacje o przemocy, jakiej doswiadcza ktos z ich otoczenia. Dlatego warto
uwaznie stuchad takze tego, co dzieci méwig o innych — nauczyciele, opiekunowie czy wychowawcy
mogag w ten sposdb uzyskac pierwsze informacje, ktére pozwolg na odpowiednig reakcje.

Wspdtczesnie nie sposdb pomingé roli internetu jako przestrzeni, w ktdrej coraz wiecej oséb — w tym
dzieci — ujawnia informacje o doswiadczaniu przemocy (wpisy na forach, wiadomosci, komentarze).
Coraz wiecej 0séb korzysta tez z programow internetowych oferujgcych anonimowe wsparcie — ich
rola w systemie reagowania bedzie rosta. Monitorowanie sygnatéw online, przy zachowaniu zasad
etyki i ochrony danych, moze stanowic istotne zrédto wiedzy dla systemu wczesnego reagowania.

Podejmowane dziatania

Skuteczna pomoc osobom doznajacym przemocy rozpoczyna sie jeszcze przed formalnym
zgtoszeniem — na etapie obserwacji, budowania zaufania i wczesnej interwencji. Dziatania
podejmowane w tym czasie majg na celu zaréwno przeciwdziatanie przemocy, jak i tworzenie
Srodowiska umozliwiajgcego jej ujawnienie. Kluczowe jest stworzenie systemu opartego na
codziennych kontaktach i obserwacjach w celu wczesnego wykrycia sygnatéw przemocy oraz szybkiej
i adekwatnej reakcji, dajacej osobom zagrozonym realne wsparcie.

Wsrdd realizowanych form profilaktyki i rozpoznawanie sygnatdéw przemocy znajdujg sie:

e kampanie spoteczne;

e ogdlnodostepne wyktady, warsztaty i prelekcje dla rodzicow oraz programy rozwoju
kompetencji wychowawczych (np. szkoty dla rodzicéw);

e szkolenia dla kadry pomocowej i kadr innych instytucji w systemie przeciwdziatania przemocy
domowej;

e dziatania edukacyjne i uswiadamiajgce w szkotach na temat przemocy i hejtu;

e prowadzenie systematycznych obserwacji w instytucjach edukacyjnych i opiekunczych;

e dostepnai profesjonalna pomoc psychologiczna;

o wizyty Srodowiskowe i kontrolne w $rodowisku domowym;

e sgsiedzkie grupy wsparcia, a takze inne inicjatywy wzmacniajgce postawy obywatelskie i
solidarnosc¢ spoteczng;

e rozmowy nieformalne, np. w srodowisku parafialnym;

e przestrzen cyfrowa — internet.
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Rekomendowane dziatania

Profilaktyka przemocy wymaga kompleksowego i zintegrowanego podejscia, angazujgcego stuzby,
instytucje oraz osoby z najblizszego otoczenia osoby doznajgcej przemocy — system ochrony
powinien funkcjonowac na styku pomocy spotecznej, edukacji, ochrony zdrowia, wymiaru
sprawiedliwosci, kultury cyfrowej i sSrodowisk lokalnych. W tej kwestii wyzwaniem pozostaje
koordynacja przeptywu informacji i dziatan podejmowanych przez rézne podmioty. Taka funkcja
powinna by¢ stata, niezalezna i bez ograniczen formalnych — tak aby umozliwiaé szybkie i skuteczne
dziatanie w przypadkach podejrzenia przemocy.

Na etapie poprzedzajgcym ujawnienie przemocy kluczowe jest wczesne rozpoznanie zagrozenia i
zainicjowanie dziatan pomocowych. Rekomenduje sie tworzenie i korzystanie z interdyscyplinarnego
systemu wsparcia obejmujgcego m.in. ogélnopolska baze danych instytucji i specjalistow oraz
interaktywng mape z informacjami, gdzie i jak mozna uzyska¢ pomoc. Réwnie wazne bytoby
opracowanie fatwo dostepnych informatoréow dla profesjonalistéw wskazujgcych, gdzie kierowac
osobe do dalszego wsparcia — zwtaszcza gdy ujawniajg sie inne watki, np. zwigzane z tozsamoscia
ptciowa, przemoca rowiesniczg czy zdrowiem psychicznym.

Duze znaczenie majg takze dalsze dziatania profilaktyczne, realizowane zaréwno w srodowisku
szkolnym, jak i medialnym.

Obszary, w ktérych warto wspierac psychoedukacje dzieci i mtodziezy, by chronic je przed przemoca
to m.in.:

e wiedza na temat granic (zaréwno fizycznych, jak i psychicznych);

e wiedza na temat praw cztowieka;

® wyrazanie emocji;

e rozpoznawanie i komunikowanie wiasnych potrzeb;

e edukacja seksualna, dostep do antykoncepcji i profilaktyka choréb przenoszonych droga
ptciows;

e treningi kompetencji zyciowych i psychospotecznych, wspierajgce samodzielnos¢ i
odpornos¢;

e bezpieczne korzystanie z internetu.

Ponadto wséréd rekomendowanych form znajdujg sie warsztaty dla mtodziezy w zwigzkach, programy
rowiesnicze oraz wsparcie szkét w tworzeniu konkretnych procedur reagowania na przemoc. Istotne
sg takze zajecia dla catych rodzin, prowadzone przez osoby odpowiedzialne za kontakt z rodzicami.

Na zwrdcenie uwagi zastuguje réwniez potrzeba edukacji spotecznosci uchodzczych i migranckich w
zakresie obowigzujgcego prawa dotyczacego przeciwdziatania przemocy domowej oraz mozliwosci
ochrony przed przemoca.

Warto wdrazad rozwigzania umozliwiajgce anonimowe zgtaszanie przemocy — jak np. ,niebieskie
skrzyneczki” w szkotach — umieszczone w przestrzeniach bez monitoringu, utatwiajace bezpieczne
podzielenie sie informacjg o doznawanej przemocy.

Rekomenduje sie wykorzystywanie nowych technologii i mediéw spotecznosciowych w dziataniach
edukacyjnych i profilaktycznych. Krétkie formy wideo, takie jak TikToki czy reelsy, powinny by¢
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dostosowane jezykowo i wizualnie do dzieci i mtodziezy tak, by przyciggaty ich uwage i przekazywaty
jasne komunikaty antyprzemocowe. W tym kontekscie skuteczna moze okazaé sie wspdtpraca z
influencerami, ktérych dzieci i mtodziez czesto idealizujg — to wtasnie oni mogg w przystepny i
emocjonalnie angazujacy sposéb przekazywac tresci uwrazliwiajgce na zagadnienie przemocy
domowej.

Kolejnym rekomendowanym rozwigzaniem sg specjalne strony internetowe, ktére zawierajg
informacje o miejscach wsparcia dla 0séb doznajgcych przemocy, a ktére na pierwszy rzut oka nie
wskazujg, ze majg na celu przeciwdziatanie przemocy domowej. Takie witryny powinny umozliwiaé
osobie doswiadczajgcej przemocy szybkie wyjscie ze strony oraz automatyczne czyszczenie historii
przegladania. Dobrg praktyka jest rGwniez umozliwienie szybkiego kontaktu z instytucjg wsparcia
poprzez przekierowanie na strone z aktualng baza kontaktow.

W dziataniach profilaktycznych i interwencyjnych istotne jest takze to, aby w wyszukiwarkach
internetowych, przy frazach moggcych wskazywaé na doznawanie przemocy domowej (np. ,tata
mnie bije”), pojawiaty sie natychmiast jasne i widoczne informacje o tym, gdzie i jak mozna uzyskac
pomoc, co moze znaczaco skrocié czas poszukiwania wsparcia i utatwic¢ dostep do realnej pomocy.

Réwnolegle warto zadbac o poszerzanie wiedzy wsrdd kadry medycznej, edukacyjnej i pomocowej —
w tym potoznych, pielegniarek srodowiskowych oraz oséb wykonujacych bilanse zdrowotne m.in. w
zakresie rozpoznawania sygnatdw mogacych swiadczy¢ o doznawaniu przemocy. Ich rolg jest nie
tylko obserwacja, ale rowniez inicjowanie kontaktu z rodzing i uwazne przygladanie sie sytuacji
dziecka jeszcze przed formalnym zgtoszeniem przemocy. Warto propagowaé, ze nauczyciele,
pedagodzy bgdz wychowawcy w przypadku watpliwosci bgdz podejrzenia, ze dziecko doznaje
przemocy (w tym przemocy seksualnej lub cyberprzemocy) mogg skorzystac z ,, Telefonu dla rodzicow
i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci”, gdzie moga porozmawiac z pedagogiem,
psychologiem, prawnikiem badz ekspertem ds. Standardéw Ochrony Dzieci. Strona Telefonu:
https://800100100.pl/.

Dziatania wzgledem osdb doznajacych przemocy domowej w
trakcie zgtoszenia (ujawnienia) przemocy - interwencja i
zabezpieczenie

Instytucje i osoby zaangaziowane w przyjmowanie zgtoszen
doznawania przemocy

Moment ujawnienia przemocy jest jednym z kluczowych etapéw w procesie udzielania pomocy
osobie doznajacej przemocy. Od wrazliwosci, reakcji i kompetencji oséb oraz instytucji, ktore jako

pierwsze przyjmujg informacje o przemocy, zalezy dalszy przebieg dziatan pomocowych i
interwencyjnych.

Do instytucji, ktdre najczesciej uczestniczg w procesie przyjmowania zgtoszenia przemocy, naleza:

1. jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (przede wszystkim osrodki pomocy spotecznej /
centra ustug spotecznych, w ktérych pracownicy socjalni i asystenci rodziny pracuja
Srodowiskowo z osobami w kryzysie i zagrozonymi przemocg);
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2. placéwki oswiatowe — szkoty, przedszkola — gdzie nauczyciele, pedagodzy, psycholodzy
szkolni i dyrektorzy moga by¢ pierwszymi, ktérzy zauwazg symptomy przemocy lub odbiorg
informacje od dziecka;

3. Policja oraz Zandarmeria Wojskowa;

4. Prokuratura, do ktérej trafiajg zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, m.in.
na podstawie art. 207 kodeksu karnego;

5. podmioty ochrony zdrowia, w tym lekarze podstawowe] opieki zdrowotnej, personel
oddziatéw ratunkowych, szpitali oraz centréw zdrowia psychicznego;

6. poradnie leczenia uzaleznien, ktére nierzadko majg kontakt z osobami doznajgcymi przemocy
w kontekscie wspotwystepowania probleméw zdrowotnych i wynikajgcych z naduzywania
substancji;

7. organizacje pozarzagdowe (NGO) swiadczgce pomoc psychologiczng, prawna.

Do grona oséb, ktére moga zgtaszac¢ przemoc lub by¢ jej pierwszymi swiadkami, nalezg zaréwno
profesjonalisci, jak i osoby z najblizszego otoczenia: cztonkowie rodziny, réwiesnicy, znajomi oraz
sgsiedzi.

Szczegblng uwage nalezy zwrdécic na grupy spoteczne szczegdlnie narazone na przemoc — dzieci,
kobiety (w tym kobiety w cigzy i potogu), senioréw, osoby z niepetnosprawnosciami, a takze osoby
zamieszkujgce obszary wiejskie lub wykluczone komunikacyjnie. Ich sytuacja moze utrudniaé dostep
do pomocy i zwiekszac ryzyko dtugotrwatego trwania przemocy. Warto réwniez z uwaznoscig
przygladad sie sytuacji oséb z wczesniejszym doswiadczeniem przemocy, ktére mogg byé ponownie
narazone na jej wystapienie.

Podejmowane dziatania — procedura ,Niebieskie Karty”

Po zidentyfikowaniu zagrozenia i dokonaniu zgtoszenia przemocy uruchamiane s3 dziatania
interwencyjne i ochronne, ktérych celem jest zapewnienie bezpieczeristwa osobie doznajgcej
przemocy oraz rozpoczecie formalnych procedur pomocowych.

Procedura , Niebieskie Karty” (NK) ma zapewni¢ bezpieczenstwo osobom, wobec ktérych stosowana
jest przemoc. W obecnym ksztatcie obowigzuje od 2023 roku i jest szczegétowo regulowana
Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty”
oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

Procedura obejmuje ogét czynnosci podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli
instytucji/podmiotow m.in. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony zdrowia czy organizacji
pozarzadowych, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem stosowania przemocy domowej lub
zgtoszeniem dokonanym przez $wiadka przemocy domowej. Jest to procedura interwencyjno-
diagnostyczno-pomocowa, majgca wesprzec klientéw w rozwigzaniu problemu przemocy domowe;.

Pracownik socjalny

Zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy do zadan pracownika socjalnego powotanego do grupy diagnostyczno-
pomocowej nalezy w szczegdlnosci praca z osobg doznajgcy przemocy domowej i opracowanie
indywidualnego planu pomocy, zgodnie z jej uzasadnionymi potrzebami.
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Ponadto, w ramach procedury NK pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej lub
centrum ustug spotecznych:

1. diagnozuje sytuacje, potrzeby i zasoby osoby doznajgcej przemocy domowej;
2. udziela kompleksowych informacji o:

a. mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegélnosci psychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
Swiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb doznajgcych przemocy domowej,

b. formach pomocy matoletnim doznajgcym przemocy domowej oraz o instytucjach
i podmiotach swiadczacych te pomoc,

c. mozliwosciach podjecia dalszych dziatart majgcych na celu poprawe sytuacji osoby
doznajgcej przemocy domowej;

3. organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby doznajgcej przemocy domowej;

4. zapewnia osobie doznajgcej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb, schronienie
w catodobowej placowce $wiadczgcej pomoc, w tym w szczegblnosci w specjalistycznym
osrodku wsparcia dla 0séb doznajgcych przemocy domowej lub innej placéwce, w tym
prowadzonej przez organizacje pozarzgdowe i podmioty, dziatajgce na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

5. podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie zagrozeniom moggcym wystepowac
w Srodowisku domowym, w szczegélnosci sktada systematyczne wizyty sprawdzajgce stan
bezpieczenstwa osoby doznajacej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb okreslonych
przez grupe diagnostyczno-pomocows;

6. moze prowadzi¢ rozmowy w szczegdlnosci o prawnokarnych konsekwencjach stosowania
przemocy domowej oraz informowac osobe stosujgcg przemoc domowg o mozliwosciach
podjecia leczenia lub terapii, udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych lub
programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowsa.

W razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg domowg pracownik socjalny
zapewnia dziecku ochrone przez umieszczenie go u innej niezamieszkujgcej wspodlnie osoby
najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, dajgcej
gwarancje zapewnienia dziecku bezpieczeristwa i nalezytej opieki, w rodzinie zastepczej, rodzinnym
domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.

Decyzje te pracownik socjalny podejmuje wspdlnie z funkcjonariuszem Policji, a takze z lekarzem,
ratownikiem medycznym lub pielegniarka.

Funkcjonariusz Policji

Zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy do zadan funkcjonariusza Policji powotanego do grupy
diagnostyczno-pomocowej nalezy w szczegdlnosci praca z osobg stosujgcy przemoc domowa.

Ponadto w ramach procedury NK funkcjonariusz Policji:
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udziela osobie doznajgcej przemocy domowej niezbednej pomocy, w tym udziela pierwszej
pomocy przedmedycznej;

organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby doznajgcej przemocy domowej;

podejmuje, w razie potrzeby, inne niezbedne czynnosci zapewniajgce ochrone zycia, zdrowia
i mienia 0s6b doznajacych przemocy domowej, wigcznie z zastosowaniem na podstawie
odrebnych przepiséw w stosunku do osoby stosujgcej przemoc domowag srodkéw przymusu
bezposredniego i zatrzymania;

przeprowadza, o ile jest to mozliwe, z osobg stosujgcy przemoc domowa rozmowe, w
szczegblnosci o odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie fizyczne lub psychiczne nad osobg
najblizszg lub inng osobg pozostajgcyg w statym lub przemijajacym stosunku zaleznosci od
osoby stosujgcej przemoc domowag albo nad matoletnim lub petnoletnig osobg nieporadng ze
wzgledu na jej wiek lub stan zdrowia, oraz wzywa osobe stosujgcg przemoc domowg do
zachowania zgodnego z prawem i zasadami wspétzycia spotecznego;

przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych zwtoki, czynnosci
procesowe w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych do zabezpieczenia $ladéw i
dowoddw przestepstwa;

podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym wystepowacé w
Srodowisku domowym, w szczegdélnosci sktada systematyczne wizyty sprawdzajgce stan
bezpieczenstwa osoby doznajacej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb okreslonych
przez grupe diagnostyczno-pomocowsg;

dokonuje niezbednych ustalen w zakresie udziatu osoby stosujgcej przemoc domowg w
programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowg lub w
programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowsg;

informuje, w formie notatki urzedowej, zespét interdyscyplinarny o dziataniach
podejmowanych wobec osoby doznajacej przemocy domowej oraz osoby stosujgcej przemoc
domowag, w tym w szczegdlnosci o udziale w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujacych przemoc domowa.

W razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg domowa, funkcjonariusz Policji

wraz z pracownikiem socjalnym (a takze lekarzem, pielegniarka, ratownikiem medycznym) podejmuje

decyzje o zapewnieniu dziecku ochrony przez umieszczenie go u innej niezamieszkujgcej wspdlnie

osoby najblizszej, dajgcej gwarancje zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i nalezytej opieki, w

rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Policjant ma prawo wydac wobec osoby stosujgcej przemoc domowa, stwarzajgcej zagrozenie dla

zycia lub zdrowia osoby doznajacej tej przemocy:

nakaz natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego

otoczenia;

zakaz zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia;
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e zakaz zblizania sie do tej osoby na wyrazong w metrach odlegtos¢;

e zakaz wstepu na teren szkoty, placéwki oswiatowej, opiekuriczej lub artystycznej, obiektu
sportowego lub miejsca pracy i przebywania na tym terenie;

e zakaz kontaktowania sie z osobg doznajgcg przemocy domowej.
Przedstawiciele innych instytucji/podmiotéw

Warto zaznaczy¢, ze procedura NK moze zosta¢ wszczeta przez zotnierza Zandarmerii Wojskowej,
pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej,
asystenta rodziny, nauczyciela bedgcego wychowawcg klasy lub nauczyciela znajgcego sytuacje
domowa matoletniego, osobe wykonujgca zawdd medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub
ratownika medycznego, przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, a
takze pedagoga, psychologa lub terapeute (ktdrzy sg przedstawicielami jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemdw alkoholowych, Policji, oswiaty,
ochrony zdrowia, organizacji pozarzagdowych).

Schematy dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty” znajdujg sie na stronie Niebieskiej Linii:
https://www.niebieskalinia.pl/materialy-edukacyjne/procedura-niebieskie-karty.

W bezposrednim kontakcie z osobg doznajacg przemocy prowadzi sie rozmowy wspierajgce,
zapewnia pomoc psychologiczng, socjalng i ekonomiczng, umozliwia skorzystanie z telefonéw
zaufania, a w razie potrzeby — réwniez z hospitalizacji. Wsparcie obejmuje réwniez kierowanie do
specjalistycznej psychoterapii, nieograniczajacej sie jedynie do poradnictwa czy konsultacji.

Zastosowanie mogg znalez¢ takze inne srodki prawne, takie jak: ograniczenie lub pozbawienie praw
rodzicielskich, ustanowienie nadzoru kuratora sgdowego, skierowanie pisma o wglagd w sytuacje
rodziny, ocena stanu zdrowia osdb zaangazowanych.

Rekomendowane dziatania

W momencie ujawnienia przemocy kluczowe jest zapewnienie ustrukturyzowanego i bezpiecznego
dla osoby doznajgcej przemocy systemu wsparcia. Jednym z podstawowych narzedzi powinno by¢
zapewnienie bezpiecznej i poufnej przestrzeni do rozmowy, w ktérym mozliwe bedzie spokojne
przyjecie informacji o przemocy.

Osoby wspierajace powinny dysponowad narzedziami utatwiajgcymi dziatania takimi jak
kwestionariusze szacowania ryzyka, a takze posiadac dostep do aktualnych baz danych wsparcia.

Dla osoby doznajgcej przemocy rekomenduje sie przekazywanie materiatow na pismie juz przy
pierwszym kontakcie — poniewaz w sytuacji stresu osoba ta moze nie zapamietac najwazniejszych
informacji. Taki informator moze zawiera¢ numery telefonéw, adresy, dostepne formy pomocy i
mozliwe scenariusze dalszego postepowania.

Wazne jest takze zapewnienie specjalistycznych, dtugoterminowych form pomocy —w tym
psychoterapii i rehabilitacji dzieci z doswiadczeniem przemocy, aby przerwac tancuch przemocy
miedzypokoleniowej.
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Dziatania na rzecz oséb doznajgcych przemocy domowej
w trakcie udzielania wsparcia

Instytucje i osoby zaangaiowane w proces wspierania osoby
doznajgcej przemocy

W trakcie udzielania wsparcia osoby doznajacej przemocy kluczowq role odgrywajg zaréwno
specjalisci, jak i instytucje, ktdre oferujg rézne formy pomocy. Wsrdd oséb zaangazowanych znajdujg
sie pracownicy socjalni, asystenci rodziny, policjanci, psychoterapeuci, psycholodzy szkolni i
przedszkolni, wychowawcy w przedszkolach i ztobkach, lekarze rodzinni i pediatrzy, ginekolodzy,
doradcy zawodowi, pracownicy urzeddw pracy, pracownicy organizacji pozarzgdowych oraz
prowadzgcy grupy samopomocowe. Modelowo warto bytoby takze przewidzie¢ obecnosc
koordynatora wsparcia dla ODP, ktéry towarzyszytby jej w catym procesie i pomagat w poruszaniu sie
po systemie pomocowym. Taki rodzaj wsparcia Swiadczg obecnie jedynie nieliczne organizacje
pozarzgdowe.

Instytucje, ktére powinny by¢ aktywnie wtgczone w ten etap to centra zdrowia psychicznego,
poradnie zdrowia psychicznego, osrodki interwencji kryzysowej, osrodki pomocy spotecznej (OPS) /
centra ustug spotecznych (CUS), szkoty, przedszkola i ztobki, urzedy pracy, organizacje pozarzagdowe
(NGO) oraz grupy samopomocowe.

Istotne jest, aby wsparcie psychologiczne czy terapeutyczne nie byto podejmowane w oderwaniu od
ogdblnego stanu zdrowia ODP. Jesli dana osoba zmaga sie z nieleczong lub niekontrolowang
medycznie chorobg somatyczng, takg jak np. zaburzenia funkcji tarczycy, cukrzyca czy przewlekte
dolegliwosci bdlowe, konieczne jest, aby jak najszybciej ustabilizowac stan fizyczny tej osoby. Dopiero
wtedy mozliwe jest skuteczne udzielanie wsparcia psychicznego. To zadanie lezy w gestii lekarzy
rodzinnych, specjalistéw medycznych i os6b monitorujgcych stan zdrowia ODP — np. pielegniarek
srodowiskowych, natomiast winno by¢ brane pod uwage przez wszystkie osoby zaangazowane w
proces pomagania ODP.

Holistyczne podejscie — uwzgledniajgce zdrowie fizyczne, psychiczne i spoteczne — zwieksza szanse na
trwatg poprawe sytuacji zyciowej osoby doznajacej przemocy.

Podejmowane dziatania

Formy wsparcia udzielanego osobom doznajgcym przemocy domowej to:

o Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne
W procesie udzielania wsparcia osobie doznajgcej przemocy kluczowym elementem jest
psychoterapia — indywidualna lub rodzinna, prowadzona przez osoby majgce wiedze o skutkach
traumy i przemocy. Dzieci mogg korzystac z dedykowanej im pomocy terapeutycznej, natomiast
miodziez — rowniez z grup wsparcia oraz treningdw umiejetnosci spotecznych (TUS), takze w grupie
wiekowej 15—18 lat. Pomoc psychologiczna dla dzieci, ktdre doznaty przemocy pozwala dziecku
przepracowac skutki przemocy i odbudowaé poczucie bezpieczenstwa, co jest niezbedne dla
prawidtowego rozwoju emocjonalnego.

100 |Strona



Istotng role w systemie ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej odgrywa wsparcie
psychospoteczne i edukacyjne nastawione na budowanie sprawczosci oraz wspieranie samodzielnosci
ODP, takie jak grupy psychoedukacyjne, ale tez mozliwosé regulowania wewnetrznego napiecia
poprzez arteterapie, terapie zajeciowq czy zajecia ruchowe. Kluczowe przy udzielaniu wsparcia jest
zwiekszanie jego dostepnosci (szczegdlnie dla kobiet samotnie wychowujgcych dzieci wsparcia) np.
przez organizacje opieki nad dzie¢mi w czasie sesji terapeutycznych.

e Wsparcie socjalne
Wsparcie socjalne dla oséb doznajgcych przemocy domowej obejmuje dostep do specjalistycznych
ustug, wsparcie finansowe, pomoc w znalezieniu schronienia, udzielenie informacji o przystugujacych
Swiadczeniach i formach pomocy czy tez pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych. Istotne jest
wsparcie emocjonalne, pomoc w kontaktach z instytucjami oraz zrozumienie i akceptacja.
W ramach wsparcia finansowego mozliwe jest skorzystanie z pomocy finansowej z Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej, ktéra moze polegaé m.in. na pokryciu takich
kosztow jak opieka medyczna, zakwaterowanie i czynsz, jedzenie, odziez, bielizna, srodki czystosci,
bilety, szkolenia i kursy podnoszgce kwalifikacje zawodowe.

e Wsparcie rodzinne
Waznym obszarem jest rdwniez reedukacja kompetencji rodzicielskich opiekundw prawnych, ktérzy
pozostajg przy dziecku, aby unikngé powielania przemocowych wzorcéw.

e Wsparcie zawodowe
Warto réwniez prowadzi¢ coaching i doradztwo zawodowe oraz aktywizacje zawodowa — zwtaszcza
przez osoby rozumiejace skutki traumy. Wsrdd wykonawcéw tej formy wsparcia znajdujg sie Urzedy
Pracy oraz doradcy zawodowi przy wsparciu NGO.

e Wsparcie prawne

e Wsparcie medyczne
Wsparcie to polega na udzieleniu niezbednej pomocy medycznej oraz —w przypadku odniesienia
obrazen — uzyskaniu zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju obrazen, ktére z kolei moze
by¢ dowodem w sprawie sgdowej i stanowié podstawe do wydania opinii sgdowo-lekarskiej.

Dodatkowe formy wsparcia to fizjoterapia (w tym urofizjoterapia, zwtaszcza dla kobiet po przemocy
seksualnej), rehabilitacja, praca z ciatem oraz sieci wsparcia réwiesniczego i wolontariackiego.

Do sieci placéwek wspierajgcych i udzielajgcych pomocy osobom doznajgcym przemocy domowej
naleza:

- punkty konsultacyjne dla oséb doznajgcych przemocy domowej;

— osrodki wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej;

- specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej;

- domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy;

- osrodki interwencji kryzysowej;

- punkty pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, w tym miejsca finansowane z Funduszu
Sprawiedliwosci, oferujgce kompleksowe wsparcie interwencyjne i doradcze;

—inne placéwki swiadczace specjalistyczng pomoc dla oséb doznajgcych przemocy domowe;.

Elementem pracy z osobg doznajacg przemocy jest opracowanie planu bezpieczenstwa. Najczesciej
osoba doznajgca przemocy domowej opracowuje go razem z pracownikiem socjalnym. Plan
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bezpieczenstwa ma stanowic instrukcje postepowania w przypadku ponownego wystgpienia
przemocy ze strony osoby stosujgcej przemoc domowa.

Zalecenia do opracowania planu bezpieczeristwa:

e Utworzenie listy przydatnych kontaktéow (w tym numerdw alarmowych), gdzie osoba
doznajgca przemocy moze uzyskaé pomoc;

e Uprzedzenie zaufanych osdb z otoczenia ODP o tym, ze mogg zosta¢ powiadomieni na
wypadek zagrozenia i uzgodnienie z nimi sposobu dziatania (np. tego, ze zgtoszg zdarzenie na
Policji);

e Udostepnienie symbolu / hasta zaufanym osobom, ktére — jesli zakomunikowane — bedzie
znaczyto, ze ODP znajduje sie w sytuacji zagrozenia przemocg;

e Wyznaczenie, jesli to mozliwe, miejsca w domu, z ktérego mozliwe jest wydostanie sie na
zewnatrz w sytuacji zagrozenia oraz miejsca mozliwie najbardziej bezpiecznego (tj. np.
takiego, w ktdrym nie znajdujg sie niebezpieczne przedmioty);

e Woyznaczenie miejsca, do ktérego mozna sie udac w sytuacji zagrozenia;

e Przygotowanie alarmowego bagazu oraz niezbednych przedmiotéw i dokumentéw do
mozliwie szybkiego zabrania (dowdd osobisty, prawo jazdy, pienigdze, klucze, lekarstwa, akt
urodzenia, karta ptatnicza);

e  Okreslenie sygnatéw i zachowan osoby stosujgcej przemoc, ktdre mogg zwiastowac
popetnienie aktu przemocy.

W przypadku, gdy osobg doznajgca przemocy jest dziecko warto dodatkowo stworzy¢ adekwatny do
wieku tego dziecka plan bezpieczenstwa. Plan moze zawierac opis sytuacji, jakie mogg swiadczy¢ o
zagrozeniu przemoca oraz wskazywac osoby, do ktdrych dziecko moze zwrécic sie, gdy czuje, ze jest
w niebezpieczenstwie. Warto zadbad o to, by dziecko wiedziato, jak skontaktowa¢ sie z zaufanymi
osobami, znato numer alarmowy oraz adres zamieszkania w razie koniecznos$ci wezwania pomocy.
Propozycje rozwigzania stanowitoby réwniez wprowadzenie hasta bedgcego sygnatem alarmowym®?.

Udzielajgc wsparcia osobie doznajgcej przemocy domowej nalezy pamietac o systematycznej
ewaluacji procesu i osigganych celéw, zapewnieniu dostepnosci i intuicyjnosci wsparcia, a takze
przejrzystosci komunikacji.

Rekomendowane dziatania

Wspierajgc osoby doznajgce przemocy domowej warto korzystac ze sprawdzonych w kraju i za
granicg rozwigzan, szczegélnie w zakresie edukacji, profilaktyki i interwencji. Nalezg do nich takie
metody jak Kids’ Skills (Szwecja) czy programéw Family Connections i DBT, ktére wspierajg zaréwno
dzieci, jak i rodziny. Terapia dialektyczno-behawioralna (DBT) jest rekomendowang metodg pracy z
dzie¢mi i mtodziezg doswiadczajacg traumy i trudnosci emocjonalnych. Poszukiwanie opcji regulacji
emocjonalnej w Srodowisku, zwtaszcza poprzez sport nierywalizacyjny, ma udowodniony korzystny
wplyw na leczenie traumy. Caty proces musi by¢ dobrze skoordynowany, aby unikngé chaotycznych
interwencji, ktére mogtyby pogorszy¢ sytuacje i zagrozi¢ pojawieniem sie zaburzen wiezi.

61 Katarzyna Kadela, Jacek Kowalczyk, ,Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”,
Wydawnictwo Wrzos, Warszawa 2014, s. 68-69.
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Do uznanych metod pracy z rodzing majacych na celu zapewnienie bezpieczeristwa dzieciom jest
podejscie oparte na resolutions approach, ktére zaktada bazowanie na zasobach rodziny oraz
partnerskiej perspektywie relacji z osobg wspierajgca. Podejscie to przedstawia sposdb, w jaki
specjali$ci mogg budowac konstruktywne relacje z rodzinami, réwniez z tymi, w ktérych rodzice
kwestionujg zarzuty dotyczace znecania sie nad dzie¢mi. Praca z rodzing w takiej sytuacji jest
szczegblnie wymagajgca dla specjalistow i czesto nie przynosi spodziewanego efektu — pojawia sie
nieufno$¢ miedzy specjalistami a rodzing. Resolutions approach to innowacyjny, skoncentrowany na
dobru dziecka i zorientowany na sie¢ wsparcia model, ktdry zapewnia alternatywne podejscie do
reagowania na takie przypadki. Resolutions approach dostarcza systemowych, opartych na
rozwigzaniach i partnerstwie narzedzi do pracy z rodzing, majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i ochrony dzieciom.

W pracy z osobami po traumie wazna jest takze praca z ciatem i ksztattowanie umiejetnosci
samoregulacji, ktore wspierajg proces terapeutyczny.

Wsparcie dzieci doznajgcych przemocy domowej powinno siegac poza obszary bezposrednio
powigzane z doswiadczeniem przemocy. Dzieci powinny otrzymywac wsparcie w postaci korepetycji
przygotowujacych do egzaminu ésmoklasisty i matury, pomoc w wyborze szkoty sredniej, udziat w
kotach zainteresowan oraz grupach edukacyjnych, a takze mozliwos¢ korzystania z dziatan
srodowiskowych, ktdre wspierajg ich funkcjonowanie i integracje wsréd réwiesnikéw.

Ponadto, przydatne bedg takze bazy danych zawierajgce dostepne formy specjalistycznego wsparcia i
wykazy specjalistéw pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy, ale tez w innych obszarach
(np. prowadzgcych warsztaty umiejetnosci spotecznych), ktére powinny by¢ aktualne i fatwe do
odnalezienia.

Do rekomendowanych narzedzi zalicza sie dostep do szybkich konsultacji prawnych, ktére sg
niezbedne w sytuacjach wymagajgcych natychmiastowego wsparcia specjalistdw z zakresu prawa. W
ramach systemu wsparcia osoby doznajgcej przemocy domowej warto wzmocni¢ asyste sgdowa.
Wazne jest towarzyszenie osobie doznajgcej przemocy na Sciezce sgdowej, ktéra moze wigzac sie z
dodatkowym napieciem zwigzanym np. z przestuchaniami. Obecno$¢ zaufanej osoby, ktéra pomaga
w zrozumieniu procedur sprzyja zwiekszeniu poczucia bezpieczenstwa i ochronie przed wtérng
wiktymizacja. Istotnym elementem jest ograniczanie liczby zeznan osoby doznajacej przemocy, aby
nie byta zmuszona wielokrotnie opowiadac o swoim traumatycznym doswiadczeniu réznym osobom.

Wazne jest takze aktywne promowanie dostepnej pomocy, szczegdlnie poprzez media
spotecznosciowe, co zwieksza szanse na dotarcie do oséb w potrzebie i utatwia im dostep do
niezbednych informacji.

Ponadto, sciezka kontaktu osoby doznajgcej przemocy z instytucjg powinna by¢ mozliwie
uproszczona. Warto zadba¢ o umozliwienie osobom doznajgcym przemocy kontaktu i korzystania z
pomocy instytucji bez koniecznosci wczesniejszego skierowania czy spetniania restrykcyjnych
wymogow formalnych. Wazne jest, by wsparcie udzielane osobom doznajgcym przemocy domowej
byto dostepne rowniez poza standardowymi godzinami pracy instytucji.

Majac na wzgledzie potrzeby osdéb swiadczgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy
domowej, warto korzystac z regularnej superwizji — zardwno z uwagi na zadbanie o jakos¢
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udzielanego wsparcia, jak i o wtasne samopoczucie oraz przeciwdziatanie wypaleniu. Praca oséb w
sektorze pomocowym w stopniu ponadprzecietnym wymaga korzystania z wtasnych zasobdw, co w
dtuzszej perspektywie jest dla nich obcigzajgce i zagraza odejSciem z zawodu / petnionej funkcji oséb
przygotowanych i doswiadczonych.

Dziatania wobec osdb doznajacych przemocy domowej po
zakonczeniu wsparcia na rzecz osoby doznajacej przemocy

Osoby i instytucje zaangazowane po zakonnczeniu wsparcia

Swiadome zakoriczenie relacji pomocowej to etap budowania samodzielnosci i jednoczesnego
pozostawiania ,,otwartych drzwi” do powrotu po wsparcie w razie potrzeby. Podkresla ono
podmiotowos¢ osoby wspieranej oraz jej zdolnosé do dalszego rozwoiju.

W procesie nastepujgcym po zakonczeniu interwencji dziatania na rzecz oséb doznajgcych przemocy
sg nadal realizowane przez te same podmioty, ktére byly zaangazowane wczesniej — z naciskiem na
terapeutyczne, srodowiskowe i rozwojowe formy wsparcia. Celem jest zapewnienie ciggtosci pomocy
i monitorowanie sytuacji osoby doznajacej przemocy. Co do zasady biezgcym monitoringiem oraz
koordynacjg procesu wsparcia zajmuje sie OPS / CUS. Wsparcie realizujg terapeuci, psychologowie,
grupy diagnostyczno-pomocowe oraz zespoty interdyscyplinarne. Istotne jest takze zaangazowanie
0s6b wspierajgcych dziecko (opiekundw, szkoty oraz réwiesnikéw). Specjalistyczne osrodki wsparcia
(SOWy) stanowig dodatkowa forme pomocy, oferujgcg zaawansowane wsparcie terapeutyczne i
rehabilitacyjne.

Podejmowane dziatania

Po zakonczeniu interwencji w sytuacji przemocy domowej kluczowe jest dalsze usamodzielnienie i
wzmochienie osoby doznajgcej przemocy, aby mogta funkcjonowaé niezaleznie i bezpiecznie. Zamiast
nagtego przerwania pomocy, zaleca sie Swiadome, stopniowe wycofywanie sie instytucji i
specjalistow, przy jednoczesnym wyposazeniu osoby w narzedzia do samodzielnego funkcjonowania.
Etap ten jest znaczacy dla odbudowy poczucia bezpieczenstwa, sprawczosci i stabilnosci zyciowej
osoby doznajacej przemocy — a takze dla zapobiegania nawrotom takiej sytuacji w przysztosci.
Dziatania powinny wspiera¢ proces usamodzielniania i reintegracji spotecznej.

Proces ten obejmuje ciggty monitoring sytuacji, ktéry pozwala na szybkie reagowanie na ewentualne
zagrozenia. Na etapie po zakonczeniu wsparcia wazne jest utrzymanie kontaktu z osobg, ktéra
doznata przemocy. Cykliczne rozmowy pozwalajg monitorowac kondycje osoby i budowaé poczucie,
ze nadal istnieje mozliwo$¢ siegniecia po pomoc w razie potrzeby. Wsparcie ze strony asystenta
rodziny, pracownika socjalnego czy kuratora skoncentrowane jest na biezgcym towarzyszeniu
rodzinie w procesie zmiany, co ma sprzyjac stabilizowaniu sytuacji zyciowej i wychodzeniu z kryzysu.

Dodatkowo, uczestnictwo w grupach wsparcia daje mozliwos¢ wymiany doswiadczen i budowania
sieci spotecznego wsparcia. Otwarto$¢ na kontynuacje relacji moze przejawiac sie rowniez w formie
punktowych konsultacji. Na tym etapie prowadzone s ponadto dziatania ukierunkowane na
profilaktyke wtérnej wiktymizacji.
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W procesie tym prowadzi sie trening kompetencji wychowawczych oraz prace z rodzicami, co sprzyja
budowaniu zdrowych relacji rodzinnych i przeciwdziata powrotowi przemocy. Monitorowanie i
wzmacnianie osoby w trakcie zmiany pozwala na utrzymanie pozytywnych efektéw wsparcia. Dla
0s6b wymagajacych wiekszej ochrony dostepne sg mieszkania chronione i wspomagane, ktére
zapewniajg bezpieczne srodowisko zycia. Coaching zawodowy natomiast pomaga osobom
doznajgcym przemocy w znalezieniu i utrzymaniu pracy, co jest waznym krokiem na drodze do
samodzielnosci.

Komunikacja miedzy zaangazowanymi instytucjami powinna by¢ kontynuowana réwniez po
zakonczeniu dziatan interwencyjnych — umozliwia to koordynacje wsparcia srodowiskowego i
zapobieganie ponownemu wystgpieniu przemocy.

Rekomendowane dziatania

W zakonczeniu wsparcia przydatne mogg by¢ narzedzia np. kwestionariusze wspierajgce refleksje:
zarowno dla osoby pomagajacej w zakresie tego czy wsparcie moze byc¢ zakonczone, jak i dla osoby
wspieranej — w zakresie tego, czy potrzebuje dalszej pomocy. Pomocne sg narzedzia samooceny
pozwalajgce monitorowac wtasne samopoczucie, potrzeby i ewentualne sygnaty nawrotu trudnosci.
Dalszym etapem jest monitoring i wzmacnianie trwatos$ci zmiany, co obejmuje m.in. okresowe
sprawdzanie sytuacji ODP i oferowanie wsparcia, gdy pojawig sie sygnaty nawrotu trudnosci.
Utrzymanie relacji przez okreslony czas moze zapobiec powrotowi do przemocy lub kryzysu.

Grupy wsparcia dla rodzicow umozliwiajg rozwijanie kompetencji wychowawczych i ksztattowanie
postaw antyprzemocowych. Spotkania w bezpiecznej, moderowanej przestrzeni sprzyjajg budowaniu
umiejetnosci komunikacyjnych, rozumieniu emocji dzieci i rozwijaniu konstruktywnych strategii
wychowawczych. Podobny cel moga mie¢ zajecia edukacyjne dla catych rodzin, ktére wspieraja
odbudowywanie wiezi, poprawiajg komunikacje i wzmacniajg relacje rodzinne.

Kluczowe jest réwniez mapowanie kwestii ujawniajgcych sie w przezyciu osoby doznajgcej przemocy
domowej po ustgpieniu kryzysu. Po wygaszeniu sytuacji przemocy mogg pojawic sie inne potrzeby
(np. zwigzane z tozsamoscia ptciowa, zdrowiem psychicznym, zaleznosciami), dlatego wazne jest
rozpoznanie ich i skierowanie do wtasciwych form wsparcia.

Coaching usamodzielniajgcy z kolei obejmuje wsparcie w obszarach takich jak szukanie pracy,
rozwijanie kompetencji zawodowych, zarzgdzanie domowym budzetem czy samodzielne
prowadzenie gospodarstwa domowego. Pomaga w odzyskaniu niezaleznosci i pewnosci siebie.

W dalszej pracy z osobg doznajgcg przemocy domowej istotne jest uwzglednianie aspektéw
duchowych i religijnych. W niektérych przypadkach, szczegdlnie dla osdb wierzgcych, istotne moze
by¢ stwierdzenie niewaznosci matzenstwa, konsultacje z osobami duchownymi lub inne formy
duchowego wsparcia.

Po interwencji kluczowe jest, by proces wsparcia nie wygasat nagle, lecz byt odpowiednio
kontynuowany i zakorficzony z szacunkiem dla autonomii osoby wspieranej. Metody stosowane w tym
etapie powinny sprzyja¢ wzmacnianiu trwatej zmiany, poczucia sprawczosci oraz budowaniu
odpornosci psychicznej.
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WSTEP

Polski system przeciwdziatania przemocy domowej tworzony jest od potowy lat dziewieédziesigtych
ubiegtego wieku. Za jego poczatek uznaje sie utworzenie Ogdélnopolskiego Pogotowania dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia” w 1995 roku oraz proklamowanie ,,Polskiej Deklaracji w
sprawie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” podczas Il Ogdlnopolskiej Konferencji Przeciw
Przemocy w Rodzinie w Sejmie RP w 1995 roku. W pierwszych latach budowania tego systemu
dziatania koncentrowano gtdwnie na osobach doznajgcych przemocy domowej. Tworzono lokalne i
krajowe placowki wsparcia oraz prowadzono kampanie spoteczne ukierunkowane na wzrost
Swiadomosci spotecznej dotyczacej problemu przemocy domowej oraz koniecznosci wspierania oséb
nig dotknietych. Wkrdtce jednak okazato sie, ze prowadzenie dziatan dedykowanych gtéwnie osobom
doznajgcym przemocy domowej nie jest wystarczajgce. Aby kompleksowo rozwigzywacé problemy
rodzin dotknietych przemocg domowa, nalezato réwniez podja¢ prace z osobami stosujgcymi te

przemoc.

Efektywna praca w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej wymaga kompleksowych
oddziatywan dedykowanych osobom doznajgcym przemocy, osobom stosujgcym przemoc oraz
catych rodzin dotknietych problemem przemocy. Z tego powodu konieczne jest budowanie lokalnych
systemow ochrony i wsparcia oséb doznajacych przemocy domowej oraz oddziatywan na osoby
stosujgce przemoc domowa, bazujacych na interdyscyplinarnej wspdtpracy stuzb, instytucji i

organizacji pozarzadowych.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej naktada na samorzad szczebla wojewddzkiego
obowigzek opracowania ramowego programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujgcych
przemoc domowg. Ramowy Program Korekcyjno-Edukacyjny dla Osdb Stosujgcych Przemoc Domowg
jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi przeciwdziatania przemocy domowej,
znowelizowanymi po 2023 roku, z obowigzujgcym Rzagdowym Programem Przeciwdziatania Przemocy
Domowej na lata 2024-2030 oraz rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20
czerwca 2023 r. w sprawie programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
domowag. Ramowy program stanowi zatgcznik i wpisuje sie w zatozenia ,,Wielkopolskiego Programu

Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2026-2030".

Dokument ma by¢ pomocny przy konstruowaniu lokalnych programéw korekcyjno-edukacyjnych oraz
przy wytyczaniu standarddw pracy z osobami stosujgcymi przemoc domowa. Tym samym,
adresatami Ramowego Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Oséb Stosujgcych Przemoc Domowg
sg realizatorzy programdw korekcyjno-edukacyjnych, osoby prowadzace programy, gminy i powiaty.
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Ramowy Program Korekcyjno-Edukacyjny powstat na bazie zrédet literaturowych, publikacji
tematycznych oraz wnioskéw z seminarium organizowanego w ramach prac nad przygotowaniem
Ramowego Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osdb Stosujgcych Przemoc Domowg oraz
Ramowego Programu Psychologiczno-Terapeutycznego dla Oséb Stosujgcych Przemoc Domowa,
ktore odbyto sie 29 maja 2025 r. w Poznaniu. W seminarium wziety udziat osoby pracujgce z osobami
stosujgcymi przemoc domowa na terenie Wielkopolski, w szczegdlnosci — specjalisci i specjalistki
prowadzacy programy korekcyjno-edukacyjne lub programy psychologiczno-terapeutyczne dla oséb

stosujacych przemoc domowa.
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Zatozenia Ramowego Programu Korekcyjno-
Edukacyjnego dla Oséb Stosujgcych Przemoc
Domowag

Idea programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc domowa

Historia realizacji dziatan zwigzanych z pracg z osobami stosujgcymi przemoc siega 2000 roku, kiedy
to, na zaproszenie Fundacji im. Stefana Batorego, przyjechat do Polski Marek Prejzner —
doswiadczony realizator interwencyjnych programoéw oddziatywan wobec osdb stosujgcych przemoc
domowa wedtug Modelu Duluth, pracujacy w srodowisku polonijnym w Chicago. Podczas
seminarium zatytutowanego ,,Pomoc dla sprawcéw przemocy domowej”, ktére odbyto sie w kilku
miastach (m.in. w Poznaniu), Marek Prejzner przedstawit zatozenia, cele i metody pracy z osobami
stosujgcymi przemoc domowa, a przede wszystkim wskazat, ze osoby te wymagajg specjalistycznego
wsparcia, niezbednego w procesie zmiany zachowania przemocowego. Seminarium to i wynikajaca z
niego perspektywa pracy z osobami stosujgcymi przemoc, w oparciu o sprawdzone i skuteczne
narzedzia, spotkaty sie z duzym zainteresowaniem specjalistéw z ksztattujgcego sie obszaru
przeciwdziatania przemocy domowej. W efekcie, w 2001 roku Marek Prejzner powrdcit do Polski, by
na ponowne zaproszenie Fundacji im. Stefana Batorego, przeprowadzi¢ w wybranych miastach (m.in.
w Poznaniu) szkolenia przygotowujgce do pracy z osobami stosujgcymi przemoc domowg w oparciu o
Model Duluth. W szkoleniu uczestniczyli przedstawiciele zespotu merytorycznego Fundacji PCPS-
Poznanskie Centrum Profilaktyki Spotecznej, ktérzy w 2002 roku przeprowadzili pierwszg edycje
,Programu edukacyjno-korekcyjnego dla sprawcow przemocy domowej” w warunkach izolacji
penitencjarnej na terenie Aresztu Sledczego w Poznaniu. W 2003 roku odbyta sie natomiast pierwsza
edycja tego programu w warunkach wolnosciowych dla mieszkarncdw m. Poznania. Od 2005 roku
program prowadzony jest w systemie ciggltym i otwartym, a wieloletnie doswiadczenie w jego
realizacji pozwolito na stworzenie autorskiego modelu pracy terapeutyczno-edukacyjnej z osobami
stosujgcymi przemoc domowa, znanej jako ,,Program Partner” lub tzw. model poznanski. W 2005
roku weszta w zycie Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w ktérej programy korekcyjno-
edukacyjne staty sie rekomendowang metodg pracy z osobami stosujgcymi przemoc domowa
realizowanymi przez powiaty. Programy psychologiczno-terapeutyczne z kolei pojawity sie w 2014

roku.

Programy korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc domowa sg elementem systemu

przeciwdziatania przemocy domowej, ktdry stanowi uzupetnienie dziatan interwencyjnych, prawnych
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i administracyjnych podejmowanych wzgledem osdb stosujgcych przemoc domowa. Ta forma
oddziatywania ukierunkowana jest na powstrzymywanie sie 0séb stosujgcych przemoc domowg
przed dalszym krzywdzeniem najblizszych. Uszczegdtawiajac, programy te powinny koncentrowac sie
na modyfikacji zachowan i postaw o0sdéb stosujgcych przemoc, wzmacnianiu ich zdolnosci do
samokontroli oraz budowaniu kompetencji w zakresie konstruktywnego funkcjonowania w relacjach.
Mozna wyrdznic trzy gtéwne aspekty, ktére powinny by¢ uwzglednione w programach korekcyjno-

edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc domowa:

e Aspekt edukacyjny — program ma za zadanie dostarcza¢ wiedze na temat zjawiska przemocy
domowej oraz jej konsekwencji z uwzglednieniem m.in. proceséw spoteczno-kulturowych,
socjalizacji do rdl ptciowych czy przekonan wzmacniajgcych stosowanie przemocy, ale takze
mozliwosciach podejmowania dziatan terapeutycznych;

e Praca nad systemem przekonan i postaw — program powinien tworzy¢ przestrzen do
zgtebiania przez uczestnikow wtasnych przekonan i postaw usprawiedliwiajgcych stosowanie
przemocy domowej oraz do poznawania alternatywnych wartosci i sposobdw reagowania;

e Zmiany behawioralno-poznawcze — program umozliwia uczestnikom rozwijanie i éwiczenie
sposobdéw reagowania, ktére zwiekszajg zdolnos¢ do samokontroli, pozwalajg na
rozwigzywanie konfliktéw bez uzycia przemocy i wzmacniajg efektywne radzenie sobie z

emocjami®,

Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, do jednych z zadan z
zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat nalezy opracowywanie i realizacja

programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowa.

Modele pracy z osobg stosujgcag przemoc domowg

Model Duluth

Model Duluth to program grupowy oparty na podejsciu socjologiczno-kryminologicznym i
feministycznym drugiej fali, ktéry zostat opracowany w latach 70. XX wieku w USA przez Ellen Pence i
Michaela Paymara. W Polsce pojawit sie za sprawg Marka Prejznera, prowadzgcego ten typ

oddziatywan z osobami stosujgcymi przemoc domowg w USA w $Srodowisku polskich emigrantéw.

62 7atgcznik nr 2 do Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie — Wytyczne do tworzenia
modelowych programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.
https://www.niebieskalinia.pl/file/news/4132-zalacznik2-do-kpppwr.pdf Dostep: 31.07.2025 r.
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Model Duluth zaktada, ze stosowanie przemocy wynika z potrzeby kontrolowania i dominowania
partnera nad partnerka i jest dziataniem o charakterze intencjonalnym. W poczatkowej wersji modelu
Duluth przyjmowano, ze przemoc ze strony mezczyzn wzmacniana byta za sprawg patriarchalnych
norm spotfecznych akcentujgcych ich dominujgcg role w spoteczenistwie. Pézniej jednak nastgpita
zmiana i w dziataniu nastawionym na zmniejszenie skali przemocy zaczeto uwzglednia¢ podejscie
poznawczo-behawioralne, uczgc osobe stosujgcg przemoc zmiany postaw, kontrolowania agres;ji i

ksztattujgc partnerskie relacje z osobg doznajacg przemocy.

W programie przewidywano udziat dorostych mezczyzn stosujgcych przemoc wobec swoich
partnerek, ktérzy przyznajg sie do tych czynéw i zobowigzujg sie do systematycznego uczestnictwa.

Osoby kierowano do udziatu w programach drogg sgdowa.

Model Duluth cechuje sie uporzgdkowang strukturg oddziatywarn w oparciu o opracowane
scenariusze poszczegolnych zajec¢ dotyczgce 8 zagadnien tematycznych. Zaktada sie, ze program trwa
26 tygodni i prowadzony jest przez mezczyzne i kobiete. To ma za zadanie mie¢ efekt modelujacy,

jesli chodzi o partnerskg komunikacje oséb réznych ptci.

W pracy z osobg stosujgcg przemoc w modelu Duluth wykorzystuje sie liczne narzedzia. Jest to m.in.
kwestionariusz diagnostyczny pozwalajgcy na okreslenie historii przemocy uczestnika czy tez
kwestionariusz przejawéw kontroli pozwalajacy na przyjrzenie sie wtasnym przekonaniom i
manipulacjom. Jednym z narzedzi modelu Duluth jest , Koto Wtadzy i Kontroli”, ktére ma za zadanie
pomac osobie stosujgcej przemoc zrozumied i zidentyfikowac formy stosowanej przemocy (np.
oniesmielanie, izolowanie, przemoc emocjonalna, zaprzeczanie agresji). Drugie koto to , Koto
Réwnosci i Partnerstwa”, ktére obrazuje pozgdane, nieagresywne zachowania (np. szacunek,

zaufanie, dzielenie obowigzkéw, negocjowanie).

Autorzy modelu Duluth podkreslajg miejsce programu w podejsciu systemowym, obejmujgcym
wspotprace z wymiarem sprawiedliwosci (policja, sady, prokuratura, kuratorzy) oraz innymi stuzbami,
takimi jak stuzba zdrowia. Duluth byto pierwszym miastem w Minnesocie, ktére koordynowato
dziatalnos$é réznych stuzb i instytucji w kwestii przemocy domowej, co przyniosto pozytywne efekty,

zwtaszcza w organizacji pomocy osobom doznajgcym przemocy®3.

83 Czarnecka-Dziatuk, B., Drapata, K., Ostaszewski, P., Wiecek-Duraniska, A. i Wéjcik, D. (2017). W poszukiwaniu
skutecznych reakcji na przestepczosé: Programy korekcyjno-edukacyjne. Wydawnictwo Naukowe Scholar.
https://doi.org/10.7366/9788373838901

P. Wojnowski, Wielkopolski model pracy ze sprawca przemocy w rodzinie, Niebieska Linia, 5/82/2012.
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Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach

Praca z osobg stosujacg przemoc domowg w ramach programéw korekcyjno-edukacyjnych moze
odbywac sie w duchu podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach. Podejscie to bazuje na
wzmacnianiu zasobow uczestnika / uczestniczki, dzieki ktérym moze zmienié swoje zachowania.
Praca akcentuje przede wszystkim kierunek, w jakim uczestnik / uczestniczka chciatby/chciataby
zmieniaé swoje zycie i swoje relacje. Tym samym, OSP samodzielnie wypracowuje cel swojej pracy. W
pracy z uczestnikiem nalezy skupiac sie nawet na najmniejszych przejawach konstruktywnej
aktywnosci w sytuacjach konfliktowych. U podstaw tej metody lezy postugiwanie sie jezykiem klienta,
nienarzucanie mu punktu widzenia innych oséb badz instytucji oraz uznanie, ze to klient jest
,ekspertem” od swojego zycia. W tym ujeciu przemoc postrzegana jest jako srodek do osiggniecia
celu —to, co lezy u jej podtoza nie musi by¢ niezgodne z normami spotecznymi, ale moze stanowic
obszar do pracy i ukierunkowania zachowan OSP w kierunku reakcji spotecznie akceptowalnych. Przy
czym podkreslenia wymaga fakt, ze takie podejscie nie oznacza, ze akty przemocy sg w jakimkolwiek

stopniu usprawiedliwiane bgdz umniejszane jest ich znaczenie.

PSR przewiduje zaréowno indywidualng, jak i grupowg prace z osobami stosujgcymi przemoc,

akcentujac indywidualng prace uczestnika miedzy sesjami.

Do narzedzi wykorzystywanych w podejsciu PSR nalezy zaliczy¢ ,, pytanie o cud”, pozwalajgce OSP
skierowac jej uwage na rzeczywistos¢, w ktorej problem bedzie rozwigzany. Ponadto stosuje sie
pytania skalujace, pytania o wyjatki oraz komplementowanie. Osoba prowadzaca program dla OSP
zgodnie z PSR interweniuje (réwniez podejmujac kroki prawne), w sytuacji wiedzy o dalszym

stosowaniu przemocy. Rekomendowane jest réwniez monitorowanie bezpieczefistwa ODP®*,
Model Emerge (Engage Motivate Educate Reframe Generate Evaluate)

Organizacja Emerge, ktdra zostata zatozona w 1977 roku w Cambrige (USA) przez Davida Adamsa i
Susan Cayouette, stworzyta jeden z pierwszych programoéw dla mezczyzn stosujgcych przemoc
domowag w USA, ktory stat sie znany pod nazwg Emerge. Historycznie, literatura akademicka
bagatelizowata odpowiedzialno$¢ mezczyzn za popetniane akty przemocy, sugerujac, ze sg one
,prowokowane” przez kobiety. Dla twércéw Emerge kluczowym zrédtem wiedzy byty jednak przede
wszystkim relacje samych kobiet doznajgcych przemocy. Ich $wiadectwa ujawniaty, ze przemoc nie

jest jednorazowym incydentem, lecz powtarzajgcym sie wzorcem krzywdzenia — obejmujacym

64 P. Wojnowski, Wielkopolski model pracy ze sprawca przemocy w rodzinie, Niebieska Linia, 5/82/2012; T.
Switek, 2004, Jak pracowac z osobami stosujgcymi przemoc, Centrum Podejécia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach, https://centrumpsrwd.nazwa.pl/instalator/wordpress/wp-
content/uploads/2014/07/poradnik praca z osp.pdf [Dostep: 17.07.2025 r.]
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zachowania fizyczne, seksualne, psychiczne, werbalne i ekonomiczne. Kobiety zwracaty réwniez
uwage na fakt, ze instytucje publiczne czesto nieSwiadomie wspieraty osoby stosujgce przemoc,

bagatelizujgc przemoc lub obarczajgc wing osoby doznajgce przemocy.
Model Emerge opiera sie na kilku kluczowych zatozeniach:

1) przemoc to wzorzec zachowan, ktéry ma na celu podporzgdkowanie drugiej osoby;
2) przemoc to Swiadomy wybdr, za ktéry osoba stosujgca przemoc ponosi odpowiedzialnos¢;
3) przemoc to zachowanie nabyte, majgce swoje zrédto w obserwacji innych oséb, normach
spotecznych, stereotypach pfciowych oraz przekazie kulturowym, ktéry dopuszcza
stosowanie sity jako formy rozwigzywania konfliktow;
4) problem przemocy domowej nie istnieje w prdzni, ale rozwija sie w strukturach spotecznych,
wzmacniajgcych dominacje mezczyzn nad kobietami w réznych sferach zycia;
5) osoby stosujgce przemoc mogg sie zmienic, o ile bedg gotowe wzig¢ odpowiedzialnosc¢ za
swoje czyny i podjac realny wysitek.
Klienci uczestniczg w programie przez minimum 40 cotygodniowych dwugodzinnych sesji. Grupy s3
prowadzone przez mezczyzne i kobiete. Emerge dostarcza do sadéw i innych instytucji kierujgcych

pisemne raporty podsumowujgce frekwencje, problemy dodatkowe, wskazniki ryzyka i postepy.®
Caledonian System

Caledonian System to kompleksowe podejscie do przeciwdziatania przemocy domowej, ktore
integruje dziatania skierowane do mezczyzn stosujgcych przemoc oraz wsparcie dla ich partnerek i
dzieci. Kluczowym elementem programu jest sgdowo nakazana interwencja dla mezczyzn
ukierunkowana na zmiane popetnianych przez nich krzywdzacych zachowan, réwnolegle ze
Swiadczeniem pomocy dla kobiet i dzieci dotknietych przemoca. System ten wywodzi sie ze szkockich
programow dla osdb stosujgcych przemoc domowsa, takich jak CHANGE czy Lothian DVPP,
rozwijanych w latach 80. i 90. XX wieku. Ostatecznie Caledonian System powstat w 2004 roku w
odpowiedzi na inicjatywe szkockiej jednostki rzgdowej (Scottish Executive Effective Practice Unit),
ktdrej celem byto stworzenie standardowego, certyfikowanego programu przeciwdziatania przemocy

domowej.

 Adams, D., Cayouette, S., Emerge: A Group Education Model for Abusers, w: E. Aldarondo, F. Mederos (red.),
Programs for Men Who Batter: Intervention and Prevention Strategies in a Diverse Society, Kingston, NJ: Civic
Research Institute, 2002, s. 4-1-4-32, [online] dostep: 8 lipca
2025,https://www.researchgate.net/publication/371681700 Emerge A Group Education Model for Abuser
s
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System ten opiera sie na kilku kluczowych zasadach teoretycznych i praktycznych:

e Podejscie systemowe zaktada wspodtprace z catg rodzing — zaréwno z mezczyznami, jak i
kobietami oraz dzie¢mi — jako podstawe skutecznej interwencji.

e  Praca nad ,,dobrym zyciem” koncentruje sie nie tylko na eliminowaniu zachowan
przemocowych, ale takze na wspieraniu mezczyzn w osigganiu osobistych celéw i budowaniu
satysfakcjonujgcego zycia. Taki pozytywny kierunek dziatania ma zwiekszaé ich motywacje do
zmiany.

e Fkologiczny model zachowania podkresla, ze ludzkie dziatania — w tym przemoc — wynikajg z
wptywu wielu czynnikéw: indywidualnych, rodzinnych, spotecznych i kulturowych. Dlatego
program analizuje nie tylko wewnetrzne mechanizmy i przekonania uczestnikow, ale takze
zewnetrzne wptywy, takie jak stereotypy ptciowe, doswiadczenia przemocy w dziecinstwie

czy naduzywanie substancji psychoaktywnych®®.
Trening zastepowania agresji (ART - Agression Replacement Training)

Trening zastepowania agres;ji jest jednym z pierwszych wielomodalnych programéw opartych na
podejsciu poznawczo-behawioralnym, ktérego celem jest ograniczenie agresywnych zachowan
uczestnika. Program zostat opracowany przez Arnolda Goldsteina, Barry’ego Glicka i Johna Gibbsa w
Stanach Zjednoczonych. Zostat rozpowszechniony w Polsce dzieki Ewie i Jackowi Morawskim z

Instytutu Amity w Warszawie.

ART czerpie ze spotecznej teorii uczenia sie Alberta Bandury, zaktadajacej, ze zachowania —w tym

rowniez te agresywne — sg nabywane zasadniczo poprzez obserwacje i nasladowanie innych.

Program ten opiera sie na trzech komponentach: treningu umiejetnosci spotecznych, nauce kontroli
ghiewu oraz rozwijaniu zdolnos$ci do moralnego rozumowania. Moduty te s3 wzajemnie powigzane,
co ma stwarzac¢ mozliwosc rozwoju kompetencji niezbednych do zastepowania zachowan

agresywnych bardziej adaptacyjnymi sposobami reagowania:
1) Trening umiejetnosci spotecznych (komponent behawioralny)

Ten modut skupia sie na ksztattowaniu prospotecznych zachowan, ktére stanowig alternatywe dla
zachowan agresywnych. Osoby uczestniczgce w treningu nabywajg umiejetnosci w zakresie 24

kluczowych umiejetnosci spotecznych. Uczenie odbywa sie poprzez cztery ustrukturyzowane techniki:

% Scottish Government. Caledonian System Evaluation: Analysis of a programme for tackling domestic abuse in
Scotland [online], dostep: 07.07.2025, https://www.gov.scot/publications/caledonian-system-evaluation-
analysis-programme-tackling-domestic-abuse-scotland/pages/3/
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modelowanie (pokazywanie wzorcowych zachowan), odgrywanie rdl, udzielanie informacji zwrotnej
(zaréwno od trenerdw, jak i grupy) oraz transfer umiejetnosci (zadania domowe, polegajgce na

stosowaniu nowo nabytych umiejetnosci w codziennym zyciu).
2) Trening kontroli ztosci (komponent afektywny)

Celem tego modutu jest rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania i konstruktywnego przezywania
ztosci. Uczestnicy uczg sie identyfikowaé wewnetrzne i zewnetrzne ,,wyzwalacze” oraz analizowad

sytuacje, w ktérych wczesniej reagowali agresywnie.

Podczas zaje¢ wprowadzane sg tzw. reduktory ztosci (np. techniki oddechowe, techniki samoregulacji,
liczenie, wizualizacje) oraz monity, czyli redukujgce napiecie komunikaty skierowane do samego
siebie, pomagajgce w regulowaniu emocji (np. ,,zachowaj spokdj”). Duzy nacisk ktadziony jest na
samokontrole, autorefleksje i pozytywne wzmacnianie skutecznych strategii radzenia sobie.

Podkresli¢ nalezy rowniez role nagradzania samego siebie za adekwatng reakcje.
3) Whnioskowanie moralne (komponent poznawczy)

Modut ten ma na celu wspieranie rozwoju moralnego uczestnikdw oraz zwiekszanie ich uczciwosci,

wrazliwosci na kwestie sprawiedliwosci i odpowiedzialnosci spotecznej.

W tej czesci podstawg pracy sg dyskusje nad dylematami moralnymi, bazujgce na teorii rozwoju
moralnego Lawrence’a Kohlberga oraz rozszerzone w polskiej adaptacji o tzw. poziom zerowy

zaproponowany przez Williama Damona.

Analiza dylematéw prowadzona jest wedtug schematu ANIMA:
— A — Alternatywy,

— N — Nastepstwa,

— | — Interesariusze (osoby zaangazowane),

— M — Motywy,

— A — Afekty (emocje).

Dzieki temu uczestnicy uczg sie uwzgledniaé perspektywe innych oséb oraz rozumie¢ konsekwencje

wiasnych dziatah w szerszym kontekscie.®”

67 Wiecek-Duranska, A., Czesnik, P., Pielacha, O., Tomaszewska, M., Rucinska, U., Wojciechowska, S. i

Szczepankowska, O. (2024). Trening Zastepowania Agresji (ART) i jego efektywnos$¢ w Swietle powro’lcnoéci
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Program zazwyczaj sktada sie z 10 spotkan, kazda sesja trwa trzy godziny. Rekomendowana liczba
uczestnikéw w jednej grupie to od osSmiu do dziesieciu 0séb, przy czym maksymalna liczba nie

powinna przekracza¢ dwunastu.

Trening prowadzony jest przez dwie osoby: jeden z trenerdw petni funkcje prowadzacego, siedzac
naprzeciwko grupy, natomiast drugi znajduje sie wsréd uczestnikéw, co umozliwia biezgce

wspieranie procesu, obserwacje interakcji oraz udzielanie pomocy w trakcie éwiczen®®.
AMEND (Abusive Men Exploring New Directions)

Program AMEND (Denver, Kolorado) jest jednym z pierwszych programow interwencyjnych dla oséb
stosujacych przemoc, zatozony pod koniec lat 70. Program koncentruje sie na promowaniu
odpowiedzialnosci za zachowania agresywne. W ramach ¢wiczen, osoby uczestniczgce w programie
AMEND piszg , listy odpowiedzialnosci” do swoich partnerek / partneréw, w ktorych przyznajg sie do
przemocy i uznajg swojg odpowiedzialno$¢. Listy te sg nastepnie czytane w grupie, aby stymulowad

dyskusje na temat wptywu przemocy na osobe, ktéra jej doznaje.

AMEND przeprowadza jedne z najbardziej rygorystycznych ocen ryzyka, wykorzystujgc Violence Risk
Inventory (VRI) — 22-elementowa liste czynnikdw psychospotecznych i historii przemocy, wypetniang
podczas przyjmowania klienta do programu. Uzupetnia to osobnym narzedziem do oceny czynnikdéw
sytuacyjnych (np. niedawna utrata pracy) i potencjalnych czynnikéw wyzwalajgcych (np. natretne
mysli o osobie doznajacej przemocy). AMEND oferuje oddzielne zajecia z zakresu rodzicielstwa dla

wszystkich klientdw, ktdrzy sg rodzicami lub rodzicami zastepczymi®.

Polskie programy korekcyjno-edukacyjne

Program “Partner”

sprawcow przestepstw agresywnych do przestepstwa. Psychoterapia, 1(208), 25-42.
https://doi.org/10.12740/PT/189640

®8 Czarnecka-Dziatuk, B., Drapata, K., Ostaszewski, P., Wiecek-Duraniska, A. i Wéjcik, D. (2017). W poszukiwaniu
skutecznych reakcji na przestepczosé: Programy korekcyjno-edukacyjne. Wydawnictwo Naukowe Scholar.
https://doi.org/10.7366/9788373838901

8 D. Adams, Certified Batterer Intervention Programs: History, Philosophies, Techniques, Collaborations,
Innovations and Challenges, [online], dostep: 9 lipca 2025,
https://www.researchgate.net/publication/371681582 Certified Batterer_ Intervention Programs History Phi
losophies Techniques Collaborations Innovations and Challenges
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Program “Partner” opiera sie na modelu Duluth i jest autorskim programem opracowanym przez
zespot specjalistéw Fundacji PCPS - Poznanskie Centrum Profilaktyki Spotecznej - Agnieszke
Zachmann, Tomasza Postusznego i Piotra Wojnowskiego. Realizacja programu odbywa sie w systemie
ciggtym oraz w systemie otwartym, co pozwala nowym uczestnikom dotgcza¢ w dowolnym
momencie. Sktada sie on z modutéw podstawowych i uzupetniajgcych, integrujgcych rézne podejscia

terapeutyczne.

Jak podano w dokumencie Fundacji PCPS-Poznariskie Centrum Profilaktyki Spotecznej, szczegétowe

cele programu ,,Partner” obejmuja:

1) rozpoznanie mechanizméw i dynamiki przemocy,

2) zminimalizowanie i zatrzymanie przemocy,

3) rozwijanie umiejetnosci samokontroli i wspdtzycia w rodzinie,

4) nabycie umiejetnosci rozwigzywania konfliktdw w rodzinie bez stosowania przemocy,

5) doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych w ramach warsztatu terapeutycznego dla par,
6) przyjecie odpowiedzialnosci za stosowanie przemocy,

7) wskazanie mozliwych form dziatan terapeutycznych po zakonczeniu udziatu w programie,
8) udzielanie wsparcia po zakorczeniu udziatu w programie w ramach spotkan dla

absolwentow’.
Moduft pierwszy to spotkania edukacyjno-wspierajgce dla mezczyzn, ktérzy ukoniczyli program lub
przerwali go i chcg powrdcié. Majg one na celu wsparcie w trudnych sytuacjach, pogtebienie wiedzy
oraz utrzymanie motywacji do zmiany. Spotkania sg otwarte i dostosowane do biezgcych potrzeb

uczestnikéw, a terapeuta wspiera podtrzymanie i rozwdj pozytywnych zmian.

Moduft drugi to warsztaty terapeutyczne dla par, gdzie mezczyzna bierze udziat w programie
,Partner”. Spotkania majg pomdc w budowaniu lub odbudowywaniu relacji, rozpoznawaniu

trudnosci i nabywaniu umiejetnosci radzenia sobie z nimi, oferujgc wsparcie dla obu partneréw.

Moduft trzeci — ,Warsztat refleksji nad uzaleznieniem od alkoholu” — jest przeznaczony dla
uczestnikéw programu ,Partner”, ktorzy zobowigzali sie do powstrzymania od alkoholu. Dotyczy

0s6b uzaleznionych, pijgcych ryzykownie lub towarzysko, pomagajac im w pracy nad natogiem.

Program “RODZINA”

70 pCPs, , Opis programu dla sprawcéw przemocy w rodzinie w izolacji wieziennej”,[online] dostep: 8 lipca 2025,
https://pcps.pl/wp-content/uploads/2021/04/Opis-programu.pdf
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Program ,,RODZINA” to podejscie do pracy ze osobami stosujgcymi przemoc domowg w zaktadach
karnych. Program zostat stworzony przez Tomasza Gtowika. Jego celem nie jest szukanie Zzrodet
aktéw przemocy u jednostki, lecz skupienie sie na zmianie zachowan i postaw poprzez wzbudzenie
motywacji oraz wskazanie realnych rozwigzan. Podstawowym zatozeniem programu jest
przekonanie, ze zmiana jest mozliwa na kazdym etapie zycia, takze w izolacji wieziennej, o ile

zostanie odpowiednio ukierunkowana.

Program opiera sie na filozofii terapii motywujacej i terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach, a wiec
akcentuje pozytywne cele i stopniowa prace nad zmiang. Wykorzystuje tez deprywacje potrzeb oraz
chec¢ powrotu do rodziny jako potencjalne motywatory do dziatania. Ponadto program czerpie z
technik wywodzacych sie z réznych podejs¢ terapeutycznych takich jak: wywiad motywujacy, TSR,
gestalt, drame, terapie racjonalno-emotywng, terapie poznawczo-behawioralng, systemowg
(genogram), a takze angazuje kuratoréw i pracownikdow OPS. W okreslonych warunkach mozliwe sg

réwniez sesje rodzinne’?.
Program “Mozesz inaczej”

Program ,Mozesz inaczej” to kompleksowa oferta wsparcia dla oséb stosujgcych przemoc domowa,

realizowana przez Stowarzyszenie , Niebieska Linia” w Warszawie.

Program ten taczy elementy edukacyjne i terapeutyczne, a TSR stanowi jedng z metod pracy z
uczestnikami, pomagajac im w identyfikowaniu i rozwijaniu pozytywnych zachowan oraz

umiejetnosci interpersonalnych.

Program jest dostepny dla dorostych mieszkancéw Warszawy — zaréwno kobiet, jak i mezczyzn —
ktdrzy przejawiajg sktonnosci do agresywnych zachowan w rodzinie lub zwigzku. Rekrutacja

prowadzona jest w sposéb cigglty w formie indywidualnych konsultacji.

71 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, ,RODZINA — program dla sprawcéw przemocy w
rodzinie”, [online], dostep: 8 lipca 2025, https://www.sw.gov.pl/aktualnosc/RODZINA-program-dla-sprawcow-
przemocy

72 Niebieska Linia, ,RODZINA w zaktadzie karnym. Program dla sprawcéw przemocy w rodzinie”, [online]
dostep: 8 lipca 2025, https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/aktualnosci/rodzina-w-zakladzie-karnym-
program-dla-sprawcow-przemocy-w-rodzinie
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Program sktada sie z dziatan indywidualnych i grupowych, takich jak konsultacje psychologiczne,
grupy korekcyjno-edukacyjne oraz warsztaty psychoedukacyjne. Zajecia odbywajg sie cyklicznie, a

peten cykl zaje¢ obejmuje 20 spotkan grupowych oraz dwudniowy warsztat’>.

73 Niebieska Linia, ,Kompleksowy program oddziatywar dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie”, [online]
dostep: 8 lipca 2025, https://niebieskalinia.org/kompleksowy-program-oddzialywan-dla-osob-stosujacych-
przemoc-w-rodzinie/
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Realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla
0sO0b stosujgcych przemoc domow3g

Rekrutacja i pierwszy kontakt
Kto bierze udziat?

OSP mogg zgtaszac sie do udziatu w programie dobrowolnie — po zakonczonej terapii (np. leczeniu
uzaleznien), z wtasnej inicjatywy, badz na skutek rozméw motywujgcych prowadzonych przez

instytucje lub rodzine. Uczestnikami sg zaréwno mezczyzni, jak i kobiety — osoby doroste.

Drugg grupe stanowig osoby formalnie kierowane do programu przez zespoty interdyscyplinarne (ZI),
grupy diagnostyczno-pomocowe (GDP), sady (najczesciej w ramach orzeczen karnych zgodnie z art.
72 § 1 pkt 6b Kodeksu karnego), kuratoréw sgdowych, dzielnicowych czy pracownikéw OPS / CUS.
Mozliwos¢ kierowania oséb do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych zaistniata dzieki
majgcej miejsce w 2023 r. nowelizacji przepiséw dotyczacych przeciwdziatania przemocy domowe;.
Zgodnie z par. 15 ust 1. pkt 7 i 8 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie
procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” grupa diagnostyczno-
pomocowa whnioskuje do zespotu interdyscyplinarnego o skierowanie osoby stosujgcej przemoc
domowa do udziatu w programie korekcyjno-edukacyjnym oraz motywuje te osobe do udziatu w

programie.

Warto jednak podkreslic, ze nie istnieje cos takiego jak ,,skierowanie przymusowe” — nawet w
przypadku decyzji sadu czy zespotu interdyscyplinarnego, udziat w programie pozostaje decyzja
osoby zainteresowanej. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku nieusprawiedliwionego
niewykonywania przez OSP obowigzkdw wynikajacych ze skierowania do programu korekcyjno-
edukacyjnego, zespot interdyscyplinarny sktada zawiadomienie o popetnieniu wykroczenia, o ktérym
mowa w art. 66¢ ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen. Zespét interdyscyplinarny ma

obowigzek poinformowac osobe stosujgcg przemoc o tych konsekwencjach.

Nalezy uwzglednié rowniez perspektywe, ze nie kazda osoba stosujgca przemoc musi niezwtocznie
zostac skierowana do udziatu w programie — zdarzajg sie sytuacje, w ktérych dziatania w ramach

procedury , Niebieskie Karty” sg wystarczajace, by zatrzymaé przemoc’.

74 P. Wojnowski, Praca z osobami stosujgcymi przemoc. O programach, uczestnikach, prowadzacych, Niebieska

Linia, 3/158/2025, s. 19-32.
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Przepisy okreslajg wzory dokumentéw zgtoszeniowych do programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla
0s6b stosujgcych przemoc domowgq — Rozporzgdzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20
czerwca 2023 r. w sprawie wzoru zaswiadczenia o zgtoszeniu sie do udziatu w programach
korekcyjno-edukacyjnych dla osoéb stosujgcych przemoc domowgq lub w programach psychologiczno-
terapeutycznych dla osob stosujgcych przemoc domowq oraz wzoru zaswiadczenia o ukoriczeniu tych
programow, a takze wzoréw pouczen w zwigzku z uczestnictwem osob stosujgcych przemoc domowgq
w tych programach. Rozporzadzenie okresla réwniez m.in. wzér zaswiadczenia o ukonczeniu

programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujgcych przemoc domowa.
Jakie rodzaje dziatar/ czynnosci/ wsparcia sq podejmowane?

Etap rekrutacji poprzedzajg dziatania informacyjno-edukacyjne skierowane do instytucji i
spotecznosci lokalnej. Realizatorzy programu nawigzujg kontakty z przedstawicielami instytucji
kierujacych, aby przekazad szczegétowe informacje na temat charakteru programu, jego celéw, czasu
trwania, miejsca realizacji oraz zasad uczestnictwa. Mogg w tym pomadc materiaty informacyjne —

ulotki, abstrakty, infografiki czy prezentacje.

W stosunku do osdb, ktére mogg byc¢ adresatami programu podejmowane sg dziatania motywujace,
polegajgce na pokazywaniu mozliwych korzysci z udziatu w PKE, a takze na prowadzeniu rozméw w
atmosferze braku oceniania i poszanowania godnosci. Uczestnikom przekazywana jest rzetelna,
szczegbdtowa informacja na temat programu oraz mozliwosci jego dobrowolnego podjecia — na
przyktad w formie kontraktu motywacyjnego, ktéry daje okreslony czas (np. 30 dni) na zgtoszenie sie,

zanim nastgpi formalne skierowanie.
Jakie sq cele tego etapu?

Celem pierwszego etapu jest przede wszystkim wytworzenie wewnetrznej motywacji do udziatu w

programie.

Kolejnym celem jest wzbudzenie zainteresowania i refleksji u potencjalnego uczestnika poprzez
pokazanie realnych korzysci z udziatu w programie oraz uswiadomienie mu konsekwencji

kontynuowania zachowan przemocowych.

Na poziomie organizacyjnym istotnym celem jest takze zgromadzenie listy kandydatéw do programu
— aby realizatorzy mogli adekwatnie przygotowac sie do jego prowadzenia, warto, by mieli informacje
o liczbie osdb, ktére potencjalnie mogtyby zostac objete programem. Dodatkowo budowany jest
lokalny system wspodtpracy miedzy podmiotami — wymiana informacji, uzgodnienie rdél i oczekiwan

oraz wypracowanie zasad wzajemnego zaufania i wspdlnej odpowiedzialnosci.
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Co powinno by¢ standardem na tym etapie?

Standardy tego etapu powinny opieraé sie na wartosciach szacunku, profesjonalizmu i
transparentnosci. Rozmowy z osobami kierowanymi powinny odbywac sie w komfortowych
warunkach i w odpowiednim czasie, tj. nie w momencie interwencji, lecz gdy klient ma zdolnos¢

racjonalnego przyjecia informacji.

Jasne przekazanie zasad udziatu w programie, jezyk dostosowany do odbiorcy, zapewnienie
prywatnosci i brak oceniania sg fundamentem budowania relacji. Wazne jest, aby instytucje kierujgce
i realizatorzy méwili jednym gtosem, przekazujgc spdjne informacje i unikajac sytuacji podwazania
swoich decyzji. Wysoki poziom interdyscyplinarnosci i wspétpracy powinien by¢ nie tylko

oczekiwaniem, ale praktyka wspierajgca proces rekrutacji i kwalifikacji.

W kontakcie z osobg stosujgcg przemoc domowag warto stosowac sie do nastepujacych zasad

kontaktu:

1. Przedstawienie sie, wyjasnienie przyczyny i celu spotkania, mowienie o faktach.

2. Informowanie o procedurze lub programie. Edukowanie na temat przemocy w odniesieniu do
obowigzujacych przepisoéw, definicji, form, dynamiki i mechanizmoéw.

3. Traktowanie rozmdwce z szacunkiem. Oddzielanie osoby od jej zachowania (przemocowego).
Informowanie o mozliwych formach podejmowania pracy wtasnej w programach
dedykowanych osobom stosujgcym przemoc domowa. Nienarzucanie rozwigzan.
Pozostawianie wyboru.

4. Przedstawianie realnych korzysci ptyngcych z podjecia wspdtpracy, w tym z utrzymywania
kontaktu.

5. Gwarantowanie bezpieczenstwa i budowanie relacji opartej na szczerosci i zaufaniu.

6. Aktywnie stuchanie rozmdwecy. Poznanie jego / jej perspektywy, sposobu widzenia problemu
i celéw rozmowcy. Nieocenianie i nienarzucanie interpretacji.

7. Konfrontowanie manipulacji stosowanych przez rozméwce.

8. Komunikowanie sie w sposdb zrozumiaty dla rozmdéwcy, uzywanie jasnego i jednoznacznego
nazewnictwa.

9. Informowanie o konsekwencjach stosowania przemocy (prawnych, spotecznych,
psychologicznych).

10. Rozpoznawanie zasobéw rozmoéwcy, wydobywanie ich i budowanie na ich bazie planu pracy
z klientem.

Rekomendowane narzedzia / metody / rozwiqgzania
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Wsrod rekomendowanych narzedzi warto rozwazyé kontrakt motywacyjny, czyli forme porozumienia
z 0sobg potencjalnie uczestniczacg, zaktadajgca dobrowolne zgtoszenie sie do programu w
okreslonym czasie (np. w ciggu 30 dni). Taki kontrakt buduje poczucie autonomii i

wspotodpowiedzialnosci u osoby kierowanej.

Waznym elementem jest takze przygotowanie materiatdéw informacyjnych — zaréwno dla klientow,
jak i dla instytucji kierujgcych. Moga to by¢ ulotki, opisy programu, materiaty wizualne czy

prezentacje multimedialne.

Rekomendacjg ptynaca z doswiadczen praktykdw jest organizowanie szkolen dla przedstawicieli
instytucji kierujgcych — szczegdlnie dla policjantédw, pracownikéw OPS i systemu ochrony zdrowia.
Szkolenia te powinny dotyczy¢ nie tylko samego programu, ale réwniez zjawiska przemocy, zasad
kontaktu z osobg stosujgcg przemoc, mechanizméw dominacji, sposobdw rozpoznawania zachowan

przemocowych oraz technik motywowania oséb do zmiany.

Wreszcie, z perspektywy systemowej, niezbedne jest budowanie lokalnego systemu wspodtpracy
miedzy gminami a powiatami, opartego na diagnozie problemdw i zrozumieniu wzajemnych potrzeb.
Tylko w oparciu o partnerstwo i wymiane informacji mozliwe jest skuteczne i trwate wdrozenie

programow korekcyjno-edukacyjnych.

Kwalifikacja i wprowadzenie do programu

Kto bierze udziat?

W procesie kwalifikacji do programu korekcyjno-edukacyjnego uczestniczg przede osoby doroste,
ktdre znalazty sie na etapie kandydackim, przy czym nie sg jeszcze formalnymi uczestnikami

programu.

O zakwalifikowaniu decyduje szereg czynnikdw, a sam fakt zgtoszenia sie do programu — czy to
dobrowolnie, czy w wyniku skierowania — nie oznacza automatycznego przyjecia. W kwalifikacji
uczestniczy realizator programu (np. PCPR), ktéry moze udzieli¢ informacji o skierowaniu, warunkach
udziatu i zasadach programu. Dodatkowo w tle procesu obecne sg instytucje kierujgce — np. zespoty

interdyscyplinarne (ZI1), ktére przekazujg informacje o skierowaniach.

Warunkiem uczestnictwa w programie jest podpisanie przez klienta kontraktu, ktéry ustala zasady
uczestnictwa w programie i jego ukonczenia. Poprzez uczestnika programu rozumie sie osobe, ktéra

podpisata kontrakt.

Jakie rodzaje dziatar/ czynnosci/ wsparcia sq podejmowane?
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Pierwszym krokiem jest stworzenie atmosfery bezpieczenstwa i relacyjnego kontaktu.

Nastepnie prowadzona jest rozmowa kwalifikacyjna, ktérej celem jest poznanie sytuacji zyciowej
osoby, jej motywacji, barier i gotowosci do zmiany. Omawiane sg m.in. kwestie rodzinne, historia
uzaleznien, mozliwosci logistyczne (np. dojazd), dostepnosé czasowa i poziom zrozumienia celu
programu. Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze przed kwalifikacjg osoby do programu nalezy pozna¢

rowniez potrzeby osoby doznajacej przemocy.

Réwnolegle dokonuje sie oceny ryzyka i zachowan przemocowych przy uzyciu odpowiednich
kwestionariuszy. Osoba zostaje poinformowana o programie — jego celu, przebiegu, czasie trwania,

zasadach uczestnictwa, a takze warunkach koniecznych do ukoriczenia programu.

Ograniczenia dotyczgce udziatu w programie korekcyjno-edukacyjnym dotyczg osdb uzaleznionych od
alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych —w tym przypadku warunkiem jest zakoriczony
program psychoterapii uzaleznied. Brak mozliwosci udziatu moze wynikac réwniez z przyjetego
modelu pracy np. modelu Duluth, skierowanego do mezczyzn, ktérzy dokonali aktu przemocy w

relacji partnerskie;j.

Na tym etapie podpisuje sie takze kontrakt, regulujgcy zasady funkcjonowania w grupie —w
zaleznosci od podejscia moze zawierac kwestie zwigzane m.in. z obowigzkiem trzezwosci, obecnoscia,
aktywnym udziatem, zakazem stosowania przemocy, zasadami informowania o nieobecnosciach oraz

mozliwoscig kontaktu z osobami bliskimi (np. cztonkami rodziny) w celu weryfikacji zachowan.

Kandydat moze otrzymac takze czas do namystu — moze nie podja¢ decyzji natychmiast, ale moze

mieé wyznaczony termin powrotu z decyzja.

Waznym elementem jest rowniez przekierowanie — niektdre osoby, mimo checi udziatu, moga zosta¢
skierowane do innej formy wsparcia, jesli nie spetniajg kryteriow programu lub nie jest on

dostosowany do ich potrzeb.
Jakie sq cele tego etapu?

Gtéwnym celem kwalifikacji jest weryfikacja, czy osoba spetnia kryteria programu oraz czy program
rzeczywiscie moze odpowiedzieé¢ na jej potrzeby. Nie mniej wazne sg dziatania wspierajgce i
motywujgce: wzbudzenie ciekawosci, zaopiekowanie emocjonalne, oddanie sprawczosci i zachecenie

do wziecia odpowiedzialnosci za swoje dziatania.

To rowniez moment na budowanie pierwszego kontaktu, relacji z osobg kandydujacg i wzbudzanie jej

wewnetrznej motywacji do zmiany. W tym etapie istotne jest takze rozpoznanie barier, ktére moga
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utrudnié udziat (np. dojazd, opieka nad dzie¢mi, inne zobowigzania) — ale z jednoczesnym

zaznaczeniem, ze odpowiedzialnosé za pokonanie tych barier spoczywa po stronie kandydata.
Co powinno byc standardem na tym etapie?

Proces kwalifikacji powinien odbywadé sie w odrebnym pomieszczeniu, w atmosferze spokoju,
szacunku i poszanowania godnosci osoby. Rozmowa nie powinna byé prowadzona w pospiechu.
Osoba powinna otrzymac petng informacje o programie i mie¢ mozliwos¢ spokojnego namystu —w
przypadku braku gotowosci do podjecia decyzji, nalezy wyznaczy¢ jej termin na powrét z

odpowiedzig.

Standard powinien rowniez obejmowac opis etapow procesu — np. procedure postepowania, gdy
osoba nie identyfikuje sprawstwa lub nie wykazuje motywacji. Nalezy przewidzieé rézne scenariusze
rozmowy, zaleznie od podejscia (Duluth, TSR, TZA), ale z zachowaniem wspdlnych ram — szacunek,

akceptacja, odniesienie do zachowan przemocowych, a nie do osoby.
Rekomendowane narzedzia/ metody/ rozwigzania

Proces kwalifikacji do programu korekcyjno-edukacyjnego wymaga starannie dobranych narzedzi i
metod pracy, ktére umozliwiajg rzetelng ocene sytuacji osoby stosujgcej przemoc (OSP), jej
gotowosci do zmiany oraz zgodnosci z zatozeniami programu. Mozliwoscig jest stosowanie technik
wywiadu motywacyjnego jako elastycznej i empatycznej metody wspierajacej wewnetrzng
motywacje do zmiany. Dzieki temu narzedziu osoba kandydujgca nie jest oceniana, a raczej
prowadzona w kierunku refleksji nad wtasnymi zachowaniami i ich konsekwencjami, co moze

skutkowac wiekszg gotowoscia do zaangazowania sie w proces zmiany.

Integralng czescig kwalifikacji powinien by¢ kwestionariusz oceny zachowan przemocowych, ktéry
pozwala zidentyfikowac obecne wzorce przemocy, ich nasilenie i charakter. Narzedzie to jest réwniez
pomocne w ocenie ryzyka powtdrzenia przemocy. W niektdrych przypadkach warto réwniez
zastosowac ankiete diagnostyczng poziomu motywacji, ktéra pozwala okreslié, na jakim etapie
zmiany znajduje sie kandydat — np. czy jest w fazie zaprzeczania, rozwazania zmiany, czy dziatania.

Taka wiedza pozwala lepiej dopasowac sposéb prowadzenia rozmowy oraz wsparcia.

Niezwykle pomocne jest przygotowanie ustrukturyzowanego scenariusza rozmowy kwalifikacyjnej,
zawierajgcego kluczowe obszary do omdéwienia z kandydatem: sytuacja rodzinna, historia przemocy,
uzaleznienia, wczesniejsze doswiadczenia z pomocg psychologiczng lub terapia, gotowosé do zmiany,

bariery organizacyjne (np. dojazd), a takze postawy wobec odpowiedzialnosci za swoje czyny.
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Scenariusz nie tylko porzadkuje spotkanie, ale tez zapewnia spdjnos¢ procesu i ogranicza ryzyko

pominiecia istotnych kwestii.

Po przeprowadzeniu rozmowy kwalifikacyjnej i pozytywnej ocenie kandydatury, niezbedne jest

podpisanie kontraktu uczestnictwa w programie.

Warto takze pamietac o dopasowaniu narzedzi pracy do mozliwosci kandydata — zaréwno
poznawczych, jak i emocjonalnych. Osoby o nizszym poziomie funkcjonowania poznawczego lub ze
zdiagnozowanymi zaburzeniami psychicznymi mogg wymagac¢ dostosowania form komunikacji,
tempa rozmowy, a w niektérych przypadkach — przekierowania do innych form pomocy. W
sytuacjach budzacych watpliwosci, konieczna jest konsultacja z psychologiem lub psychiatra, co

umozliwia bardziej trafng diagnoze i decyzje o kwalifikacji.

Zalecanym rozwigzaniem organizacyjnym jest takze rownolegte zapewnienie wsparcia
terapeutycznego — np. psychologicznego — w przypadkach, gdy osoba kandydujgca nie jest gotowa na

udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym, ale jednoczesnie zgtasza potrzebe zmiany.

Udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym dla osdb stosujgcych
przemoc domowg

Kto bierze udziat?

W etapie uczestnictwa w programie udziat biorg przede wszystkim osoby zakwalifikowane do udziatu
(czyli kandydaci, ktérzy przeszli pomyslinie proces rekrutacji i kwalifikacji), realizatorzy programu oraz
osoby prowadzgce zajecia grupowe. Prowadzacy odpowiadajg za stworzenie bezpiecznej i

strukturalnie uporzadkowanej przestrzeni do pracy nad zmiang zachowan przemocowych.

W czesci podejsé, zalecanym standardem jest, aby grupe prowadzity dwie osoby — kobieta i
mezczyzna, co pomaga lepiej modelowac réwnos¢ i partnerstwo w relacjach oraz zréznicowane
perspektywy. Program realizowany jest najczesciej przez instytucje takie jak Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie (PCPR), osrodki interwencji kryzysowej lub inne podmioty (np. organizacje

pozarzadowe).
Jakie rodzaje dziatar/ czynnosci/ wsparcia sq podejmowane?

Program rozpoczyna sie zwykle od spotkan wprowadzajgcych, ktére majg charakter indywidualny lub
grupowy. W ich trakcie omawia sie zasady pracy, cele i strukture programu, a takze ustala sie
wspdlnie z uczestnikami regulamin i zasady funkcjonowania grupy (np. dotyczace poufnosci,
aktywnosci, szacunku i trzezwosci).
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Nastepnie realizowany jest wiasciwy cykl spotkan grupowych lub indywidualnych, podczas ktdrych
omawiane sg kolejne tematy zwigzane z przemocg — jej mechanizmami, cyklami, formami i
konsekwencjami. Zajecia obejmujg m.in.: analize przekonan na temat rél ptciowych i przemocy, prace
nad odpowiedzialnoscig za przemoc, nauke konstruktywnej komunikacji i radzenia sobie z emocjami,
trening alternatywnych sposobdw reagowania w sytuacjach konfliktowych, wzmacnianie refleksji nad

sobg i empatii wobec oséb doznajacych przemocy.

Wsparcie grupowe odgrywa tu szczegdlng role — grupa staje sie dla siebie nawzajem zrédtem
informacji zwrotnej, korektywnym doswiadczeniem i przestrzenig do uczenia sie. Uczestnicy sg

zachecani do pracy miedzysesyjnej — refleksji i obserwacji swoich zachowan pomiedzy spotkaniami.
Jakie kompetencje posiada osoba wspierajgca?

Wymagania formalne dotyczace kwalifikacji oséb prowadzgcych programy korekcyjno-edukacyjne dla
0s0b stosujgcych przemoc domowag okreslono w § 6 Rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc domowa. Zgodnie z zapisami Rozporzadzenia, programy korekcyjno-edukacyjne
dla 0sob stosujgcych przemoc domowgq sq prowadzone przez osoby:

1) posiadajgce wyksztatcenie wyzsze na kierunku praca socjalna, pedagogika, pedagogika specjaina,
nauki o rodzinie, politologia, politologia i nauki spoteczne w zakresie pedagogiki opiekuriczo-
wychowawczej, resocjalizacji lub pracy socjalnej lub

2) posiadajgce tytut zawodowy magistra na kierunku:

a) psychologia, praca socjalna, pedagogika, pedagogika specjalna, nauki o rodzinie, politologia,
politologia i nauki spoteczne w zakresie pedagogiki opiekuriczo-wychowawczej, resocjalizacji lub
pracy socjalnej lub

b) innym, uzupetnionym studiami podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki lub
resocjalizacji, lub

3) bedgce terapeutami lub psychoterapeutami;

4) posiadajgce udokumentowany co najmniej 3-letni staz pracy w instytucjach lub innych podmiotach
realizujgcych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej;

5) posiadajgce zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej w
wymiarze co najmniej 100 godzin, w tym w wymiarze 50 godzin w zakresie pracy z osobami

stosujgcymi przemoc domowg.

Warto jednak podkresli¢, ze mimo formalnych minimalnych wymagan, osoby prowadzace program

powinny posiadac wyspecjalizowang wiedze na temat systemu przeciwdziatania przemocy domowe;.
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Do kluczowych kompetencji naleza:
e wiedza na temat zjawiska przemocy domowej (uzyskana podczas rekomendowanych szkolen
takich jak Studium Przeciwdziatania Przemocy Domowej czy Studium Pomocy Psychologicznej
i Interwencji Kryzysowej),
e wiedza o psychologicznych uwarunkowaniach stosowania oraz doznawania przemocy
domowej;
e wiedza o procedurach prawnych i instytucjonalnych zwigzanych z systemem przeciwdziatania
przemocy domowej (w tym o procedurze Niebieskie Karty),
e wiedza na temat procesu grupowego, umiejetnos$é prowadzenia grup oraz pracy
warsztatowe;j,
e empatia, otwartos¢, asertywnos,
e zdolnos¢ do stawiania granic i przyjmowania postawy nieoceniajacej,
e kompetencje motywacyjne,
e doswiadczenie w pracy z osobami stosujgcymi przemoc,
e Swiadomos¢ wiasnych przekonan i ograniczen (np. dzieki przebytej terapii wtasnej).
Zalecane jest rowniez, aby osoby prowadzgce miaty ukonczone szkolenie przygotowujgce do

prowadzenia PKE.

Warto wskaza¢, ze Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom prowadzi program
potwierdzania kwalifikacji oséb pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, w tym
w szczegdlnosci rodzin z problemem uzaleznie. W ramach tego procesu, po uprzednim zdaniu
egzaminu przez osobe ubiegajgcg mozliwe jest uzyskanie Certyfikatu Specjalisty lub Konsultanta w
obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, ktéry przyznaje Dyrektor KCPU. Szczegdty w zakresie

uzyskiwania tych kwalifikacji znajdujg sie pod linkiem: https://kcpu.gov.pl/wp-

content/uploads/2023/09/Program-potwierdzania-kwalifikacji-osob-pracujacych-w-obszarze-

przeciwdzialania-przemocy-domowej.pdf

Osobom prowadzgcym programy rekomenduje sie korzystanie z regularnej superwizji — jako formy

wsparcia i refleksji nad prowadzong praca.

Osoba prowadzgca program powinna kierowac sie w pracy wzgledami etycznymi. W tym miejscu
nalezy zwrdcié¢ uwage na Polskg Deklaracje w sprawie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
proklamowang w trakcie Il Ogdlnopolskiej Konferencji Przeciw Przemocy w Rodzinie, ktéra odbyta sie
w grudniu 1995 roku w Warszawie. Deklaracja zawiera siedem zasad etycznych, ktorymi nalezy
kierowac sie w pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegdlnosci przy

wspieraniu oséb doznajgcych przemocy. Pomimo uptywu blisko 30 lat od jej ogtoszenia, wytyczone
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zasady etyczne w petni zachowaty swojg aktualnos¢, co wskazuje na ich uniwersalng i ponadczasowg

wartosé. W mysl tych zasad:

1. Kazdy cztowiek ma prawo do zycia w Srodowisku rodzinnym wolnym od przemocy, ktdra jest
naruszaniem praw i dobr osobistych,

2. Osoba doznajgca przemocy nie moze by¢ za nig obwiniana,

3. Dzieci i mtodziez majg prawo do wzrastania w bezpiecznym srodowisku wolnym od
przemocy, a obowigzkiem dorostych jest im to zapewnic,

4. Kazda osoba doznajgca przemocy ma prawo do pomocy prawnej, socjalnej, psychologicznej i
medycznej, bez naruszania jego godnosci osobistej,

5. Kazdy cztowiek ma prawo do wiedzy potrzebnej do radzenia sobie z przemocs,

6. Kazdy cztowiek ma prawo do przeciwdziatania przemocy domowej,

7. Kazdy cztowiek ma obowigzek udzielania pomocy osobom doznajgcym przemocy domowe;j’.
Jakie sq cele tego etapu?

Podstawowym celem udziatu w programie jest zatrzymanie przemocy oraz zmniejszenie ryzyka jej
powtarzania. Oznacza to dazenie do realnej zmiany zachowan uczestnikow w ich relacjach
osobistych, rodzinnych i spotecznych. Kluczowym zadaniem programu jest rdwniez zwiekszenie
Swiadomosci dotyczacej przemocy — jej form, cykli, dynamiki i skutkdéw — zaréwno dla oséb

doznajgcych przemocy, jak i dla samych osdb stosujgcych przemoc.

Szczegdtowe regulacje dotyczace realizacji programoéw korekcyjno-edukacyjnych zawarte zostaty w
Rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie programow

korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowa.

§ 2. Standard prowadzenia programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc

domowgq obejmuje:

1) zmiane przekonan odbiorcéw programow korekcyjno-edukacyjnych dotyczgcych stosowania

przemocy domowej;
2) powstrzymanie osoby stosujgcej przemoc domowq przed dalszym stosowaniem przemocy;

3) rozwijanie umiejetnosci samokontroli i wspdtzycia, w tym bardziej efektywne radzenie sobie z

emocjami, w tym ztosciq lub poczuciem krzywdy w sytuacjach trudnych;

7> Treé¢ zasad dostosowano do obecnie obowigzujgcego stownictwa opisujgcego przemoc domowa.
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4) zmniejszenie przez uczestnikow programu skali zachowarn opartych na sile i przemocy;
5) wzrost Swiadomosci na temat zjawiska przemocy domowej i konsekwencji jej stosowania;

6) poszerzenie katalogu zachowar 0sob stosujqgcych przemoc domowgq o zachowania alternatywne do
krzywdzgcych w celu budowania relacji interpersonalnych opartych na poszanowaniu domownikow i

postawie partnerskiej;
7) ksztattowanie umiejetnosci w zakresie wychowania dzieci bez uzycia przemocy domowej;

8) uznanie przez osobe stosujgcq przemoc domowgq swojej odpowiedzialnosci za stosowanie

przemocy;
9) uzyskanie informacji o mozliwosciach podejmowania dziatan terapeutycznych.

Zapisy Rozporzadzenia wskazujg, ze jednym z celdw pracy w ramach programoéw jest przejecie
odpowiedzialnosci za wiasne dziatania. Osoby uczestniczgce uczg sie rozpoznawac wtasne sprawstwo
w sytuacjach przemocy, rezygnowac z usprawiedliwien i przenoszenia odpowiedzialnosci, a takze

nazywac rzeczywisto$¢ w sposdb zgodny z faktami.

Program zaktada takze korekte zachowan oraz zmiane przekonan, ktdre sprzyjajg stosowaniu
przemocy —w tym stereotypdéw dotyczacych rdl ptciowych, wychowania dzieci czy prawa do kontroli
nad partnerem. Duzy nacisk ktadziony jest na rozwijanie umiejetnosci regulacji emocji, takich jak
ztos¢, frustracja czy lek oraz poznawanie i wdrazanie alternatywnych sposobdw reagowania na

trudne sytuacje.

Uczestnicy uzyskujg rowniez wiedze na temat funkcjonowania relacji — w szczegdlnosci relacji
partnerskich i rodzicielskich — co pozwala im lepiej rozumie¢ potrzeby innych oraz budowac zwigzki

oparte na partnerstwie i wzajemnym szacunku.

Program ma tez na celu budowanie motywacji wewnetrznej do zmiany — nie przez przymus
zewnetrzny, lecz przez refleksje nad sobg, wtasnym zyciem i konsekwencjami przemocy. Kluczowe
jest takze wzmacnianie przekonania, zgodnie z ktérym osoba stosujgca przemoc moze przejs¢ proces

zmiany swojego zachowania i przekonan w sposéb odpowiedzialny i etyczny.
Co powinno by¢ standardem na tym etapie?

Aby cele te mogty by¢ skutecznie realizowane, konieczne jest zapewnienie odpowiednich warunkéw
merytorycznych i organizacyjnych. Program powinien by¢ prowadzony w atmosferze bezpieczenstwa
emocjonalnego, szacunku i godnosci, w ktérej uczestnicy mogg otwarcie mowi¢ o swoich

doswiadczeniach, emocjach i trudnosciach — bez obawy o ocene czy osmieszenie.
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Rekomenduje sie, aby taczny czas trwania programu obejmowat od 60 do maksymalnie 120 godzin
(60 x 60 min.; 120 x 60 min.) zegarowych. Przerwy pomiedzy kolejnymi zajeciami nie powinny by¢

dtuzsze niz 1 tydzien.

Grupa uczestnikdw powinna liczy¢ od 6 do maksymalnie 15 oséb (przy czym rekomenduje sie
prowadzenie programow w mniejszych grupach —od 6 do 10 oséb), co pozwala zachowac
rownowage miedzy dynamikg grupowg a mozliwoscig indywidualnej pracy. Preferowana jest forma
stacjonarna, jednak dopuszcza sie rowniez forme zdalng — w szczegdlnosci w przypadku oséb

mieszkajgcych w rejonach pozbawionych oferty PKE lub wykluczonych komunikacyjnie.

Dobér grupy ma ogromne znaczenie — nie zawsze wilasciwe jest taczenie kobiet i mezczyzn w jednej
grupie, czy tez osdb stosujgcych przemoc wobec partneréw z tymi, ktérzy stosujg przemoc wobec
dzieci. W takich przypadkach warto rozwazy¢ tworzenie grup tematycznych lub dobieranych wedtug
rodzaju stosowanej przemocy. Nie jest rekomendowane, by matzenstwa lub pary w zwigzkach

uczestniczyty w programie wspdlnie.

Kazdy uczestnik powinien mie¢ zapewnione materiaty edukacyjne, pomocne w pracy miedzysesyjnej

oraz lepszym zrozumieniu omawianych tresci.

Program powinien by¢ takze objety regularng superwizjg — minimum raz w miesigcu — co pozwala

prowadzgcym na analize trudnych sytuacji, wymiane doswiadczen i podnoszenie jakosci swojej pracy.

Istotnym elementem standardu jest rowniez plan bezpieczenstwa — przygotowany wspdlnie z
uczestnikiem i w razie potrzeby z innymi instytucjami — ktory okresla, co nalezy zrobi¢ w sytuacji

zagrozenia, nawrotu przemocy lub destabilizacji emocjonalne;j.

Kazde uczestnictwo osoby stosujgcej przemoc domowg w zajeciach (zaréwno grupowych, jak i
indywidualnych) powinno by¢ odnotowane na liscie obecnosci, obejmujacej: date spotkania, czas
trwania spotkania, temat spotkania, liste uczestnikdéw spotkania wraz z ich podpisami (w przypadku
zaje¢ grupowych), podpis prowadzgcych / prowadzgcego. Jezeli zajecia realizowane sg w formie
zdalnej podpis uczestnika nie jest wymagany. W takiej sytuacji, prowadzacy zajecia jest zobowigzany

do poswiadczenia udziatu uczestnika, przy jego nazwisku, na liscie obecnosci ze spotkania.

Z kazdych zajec nalezy sporzadzi¢ krétka informacje zawierajgca: temat spotkania, forme spotkania,

zastosowane metody, przebieg spotkania oraz podpisy oséb prowadzgcych.

Rekomendowane narzedzia/ metody/ rozwigzania
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W pracy grupowej rekomenduje sie korzystanie z uznanych programéw standaryzowanych — takich
jak Duluth (ok. 78 godzin), TZA (ok. 30 godzin), TSR — a takze autorskich programoéw, pod warunkiem,

ze zostaty one zrecenzowane, zaopiniowane lub autoryzowane przez doswiadczonych superwizoréw.

Szczegdlnie wazne jest réwniez dostosowanie formy do lokalnych mozliwosci — np. rozwazenie grup
online dla oséb wykluczonych komunikacyjnie. Kluczowe jest jednak zachowanie wysokich

standardéw merytorycznych i organizacyjnych rowniez w tych przypadkach.

W programie rekomenduje sie tez regularng ewaluacje postepow uczestnikow (w tym informacji
zwrotnych od grupy) oraz monitorowanie przebiegu procesu. Dzieki temu mozna lepiej dostosowac

dziatania do potrzeb grupy i w razie potrzeby wprowadza¢ modyfikacje.

Wreszcie, mimo ograniczonych Srodkéw z Budzetu Panstwa, warto uwzgledni¢ kwestie
odpowiednich srodkéw na realizacje programu, w tym godnego wynagrodzenia oséb prowadzacych.
Praca w tej roli wymaga wysokich kompetencji, odpornosci emocjonalnej oraz uwaznosci na wiele

subtelnych sygnatow.

Ukonczenie programu korekcyjno-edukacyjnego dla osdéb
stosujacych przemoc domowg

Kto bierze udziat?

W etapie zakoniczenia programu biorg udziat przede wszystkim uczestnicy programu. Wazng role
odgrywajg rowniez osoby prowadzgce program, cztonkowie zespotéw interdyscyplinarnych (ZI),
przedstawiciele saddw i kuratorzy, a takze przedstawiciele powiatowych centréw pomocy rodzinie
(PCPR). Te ostatnie nierzadko odpowiadajg za wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego udziat lub
ukonczenie programu. Zakoriczenie procesu jest wiec momentem, w ktédrym rézne podmioty majg za

zadanie wspdtpracowad, by zapewnic uczestnikom ptynne przejscie z programu do dalszego wsparcia.
Jakie rodzaje dziatan / czynnosci / wsparcia sq podejmowane?

Warunkiem ukonczenia programu jest uczestniczenie w co najmniej 75% godzin zegarowych zaje¢ w
danej edycji programu (zaréwno grupowych, jak i indywidualnych przypadajgcych na danego
uczestnika). Realizator programu powinien okresli¢ réwniez kryteria merytoryczne ukoriczenia
programu. Frekwencja dla danego uczestnika jest obliczana w odniesieniu do catkowitej liczby godzin
w ramach danej edycji programu, niezaleznie od momentu dotgczenia tego uczestnika do programu.
W przypadku programodw catorocznych, frekwencja obliczana jest indywidualnie w stosunku do

danego uczestnika.
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Zakonczenie programu nie powinno byc¢ postrzegane jako koniec procesu zmiany, lecz jako jego
kolejny etap. Dlatego uczestnikom proponuje sie rdzne formy dalszego wsparcia, takie jak udziat w
grupach wsparcia dziatajgcych pod nadzorem terapeutdw czy uczestnictwo w programach dla
absolwentéw — zaréwno tych, ktdrzy ukonczyli PKE, jak i PPT. Waznym elementem jest réwniez
opracowanie indywidualnego planu bezpieczenstwa, ktéry ma wspieraé uczestnika w rozpoznawaniu
sytuacji ryzyka i podejmowaniu dziatan chronigcych przed nawrotem przemocy. Dodatkowo
uczestnicy mogg otrzymac informacje o dostepnych lokalnie lub online formach dalszej pracy nad

sobg, w tym o programach wspierajgcych (PW).
Jakie sq cele tego etapu?

Zasadniczym celem koncowego etapu jest wzmocnienie uczestnika, a wiec umozliwienie mu
kontynuowania zmiany réwniez po zakoniczeniu formalnego udziatu w programie. Chodzi o to, by
nabyte w trakcie zaje¢ umiejetnosci — w szczegdlnosci te zwigzane z rozpoznawaniem przemocy,
panowaniem nad emocjami i budowaniem relacji — mogty by¢ skutecznie stosowane w codziennym
zyciu. Zakonczenie to takze moment na stworzenie przestrzeni do refleksji, podsumowania efektow i
uzyskania informacji zwrotnej. Rownie wazne jest podtrzymanie motywacji do dalszej pracy nad sobag
oraz monitorowanie postepéw — zaréwno formalnie (np. przez kuratoréw), jak i w ramach kontaktu z

instytucjami wspierajgcymi.
Co powinno by¢ standardem na tym etapie?

Standardem powinno by¢ zapewnienie uczestnikom dostepu do dalszego wsparcia — w tym grup
wsparcia, programow dla absolwentdéw czy indywidualnych form pomocy. Grupy te powinny
funkcjonowac pod opieka specjalisty (np. terapeuty), a prowadzacy programy powinni miec
mozliwos$¢ statej superwizji. Caty proces powinien by¢ oparty na zasadzie cyklicznosci i trwatosci —

programy powinny by¢ dostepne w sposoéb ciggty i dostosowany do potrzeb uczestnikéw.

Kolejng forma pracy z osobg stosujgcy przemoc domowg mozliwg po ukonczeniu programu
korekcyjno-edukacyjnego sg programy wspierajace dla oséb stosujacych przemoc domowa
zmierzajgce do utrwalenia i wzmocnienia zmian zapoczgtkowanych programami korekcyjno-
edukacyjnymi dla oséb stosujgcych przemoc domowg lub psychologiczno-terapeutycznymi dla oséb
stosujacych przemoc domowg rekomendowane w Rzgdowym Programie Przeciwdziatania Przemocy
Domowej na lata 2024-2030. Realizatorami tego zadania sg jednostki samorzadu terytorialnego na

szczeblu gminnym i powiatowym we wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Zakonczenie programu nie powinno oznaczac zerwania kontaktu — uczestnik powinien miec

mozliwos$¢ skorzystania z kolejnych krokéw wsparcia.
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Przebieg i efekty programdw korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc domowg
objete sg dziataniami monitorujgcymi i ewaluacyjnymi prowadzonymi przez powiat lub podmioty,
ktdrym powiat zlecit realizacje prowadzenia programéw korekcyjno-edukacyjnych oraz wojewode, a
wyniki tych dziatan sg wykorzystywane w pracach nad doskonaleniem i upowszechnianiem dalszych
metod programéw korekcyjno-edukacyjnych. Monitoring i ewaluacja powinny by¢ prowadzone przez
okres do 3 lat, liczac od dnia zakoriczenia programu. Realizator programu jest odpowiedzialny za

udokumentowanie podejmowania ww. dziatan.
Rekomendowane narzedzia/ metody/ rozwigzania

Rekomendowane rozwigzania to przede wszystkim rozwdj i dostepnos¢ programdw wspierajgcych
(PW), ktére mogg byc¢ realizowane zaréwno w formie stacjonarnej, jak i online — szczegdlnie z myslg o
osobach wykluczonych komunikacyjnie. Wskazana jest réwniez kampania informacyjna prowadzona
przez OPS/CUS skierowana do sgddw, kuratoréw czy poradni leczenia uzaleznien, aby informowac o

dostepnych formach wsparcia po zakonczeniu programu.

Kluczowa jest stata superwizja prowadzgcych, catoroczna dostepnos¢ programéw oraz adekwatne
warunki organizacyjne — w tym zapewnienie budzetu i zasobow kadrowych. Warto rowniez rozwazy¢
integracje programow PKE, PPT i PW w jeden, kompleksowy model wsparcia trwajgcy nawet kilka lat

— co pozwolitoby na dostosowanie pomocy do tempa zmiany kazdej osoby.

135|Strona



Zatgcznik nr 3 do
Wielkopolskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowe;j

na lata 2026-2030

Ekspert zewnetrzny:

Piotr Wojnowski

Wspotpraca i konsultacje
Przedstawiciele Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego

Przedstawiciele wielkopolskich publicznych i spotecznych instytucji realizujgcych zadania w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej
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WSTEP

Polski system przeciwdziatania przemocy domowej tworzony jest od potowy lat dziewieédziesigtych
ubiegtego wieku. Za jego poczatek uznaje sie utworzenie Ogdélnopolskiego Pogotowania dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia” w 1995 roku oraz proklamowanie ,,Polskiej Deklaracji w
sprawie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” podczas Il Ogdlnopolskiej Konferencji Przeciw
Przemocy w Rodzinie w Sejmie RP w 1995 roku. W pierwszych latach budowania tego systemu
dziatania koncentrowano gtdwnie na osobach doznajgcych przemocy domowej. Tworzono lokalne i
krajowe placowki wsparcia oraz prowadzono kampanie spoteczne ukierunkowane na wzrost
Swiadomosci spotecznej dotyczacej problemu przemocy domowej oraz koniecznosci wspierania oséb
nig dotknietych. Wkrdtce jednak okazato sie, ze prowadzenie dziatan dedykowanych gtéwnie osobom
doznajgcym przemocy domowej nie jest wystarczajgce. Aby kompleksowo rozwigzywacé problemy
rodzin dotknietych problemem przemocy domowej, nalezato réwniez podjac prace z osobami

stosujgcymi przemoc domowa.

Efektywna praca w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej wymaga kompleksowych
oddziatywan dedykowanych dla oséb doznajgcych przemocy, osdb stosujgcych przemoc oraz catych
rodzin dotknietych problemem przemocy. Z tego powodu konieczne jest budowanie lokalnych
systemow ochrony i wsparcia oséb doznajacych przemocy domowej oraz oddziatywan na osoby
stosujgce przemoc domowa, bazujacych na interdyscyplinarnej wspdtpracy stuzb, instytucji i

organizacji pozarzadowych.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej naktada na samorzad szczebla wojewddzkiego
obowigzek opracowania ramowego programu psychologiczno-terapeutycznego dla oséb stosujgcych
przemoc domowg. Ramowy Program Psychologiczno-Terapeutyczny dla Oséb Stosujacych Przemoc
Domowsg jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania przemocy domowej,
znowelizowanymi po 2023 roku, z obowigzujgcym Rzagdowym Programem Przeciwdziatania Przemocy
Domowej na lata 2024-2030 oraz rozporzgdzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 22
czerwca 2023 r. w sprawie programéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych
przemoc domowg. Ramowy program stanowi zatgcznik i wpisuje sie w zatozenia , Wielkopolskiego

Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2026-2030".

Dokument ma by¢ pomocny przy konstruowaniu lokalnych programéw psychologiczno-
terapeutycznych oraz przy wytyczaniu standarddw pracy z osobami stosujgcymi przemoc domowa.

Tym samym, adresatami Ramowego Programu Psychologiczno-Terapeutycznego dla Osdb
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Stosujacych Przemoc Domowa sg realizatorzy programoéw psychologiczno-terapeutycznych, osoby

prowadzgce programy, gminy i powiaty.

Ramowy Program Psychologiczno-Terapeutyczny powstat na bazie zrddet literaturowych, publikacji
tematycznych oraz wnioskéw z seminarium organizowanego w ramach prac nad przygotowaniem
Ramowego Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osdb Stosujgcych Przemoc Domowa oraz
Ramowego Programu Psychologiczno-Terapeutycznego dla Oséb Stosujgcych Przemoc Domowa,
ktore odbyto sie 29 maja 2025 r. w Poznaniu. W seminarium wziety udziat osoby pracujgce z osobami
stosujgcymi przemoc domowa na terenie Wielkopolski, w szczegdlnosci — specjalisci i specjalistki
prowadzacy programy korekcyjno-edukacyjne lub programy psychologiczno-terapeutyczne dla oséb

stosujgcych przemoc domowa.
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Zatozenia Ramowego Programu Psychologiczno-
Terapeutycznego dla Osdb Stosujgcych Przemoc
Domowag

Idea programoéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujacych przemoc domowg

Realizacja dziatan zwigzanych z pracg z osobami stosujgcymi w Polsce zaczeta sie po 2000 roku.
Poczgtkowo — w trybie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych w duchu modelu Duluth. Przyjeto
perspektywe, ze osoby stosujgce przemoc wymagajg specjalistycznego wsparcia, niezbednego w
procesie zmiany zachowania przemocowego. W 2005 roku weszta w zycie Ustawa o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, w ktérej programy korekcyjno-edukacyjne staty sie rekomendowang metoda

pracy z osobami stosujgcymi przemoc domowag realizowanymi przez powiaty.

Biorac pod uwage fakt, ze poczatkowe programy dla oséb stosujgcych przemoc domowg miaty
charakter przede wszystkim interwencyjny, z czasem zrodzita sie potrzeba, by rozpoczety proces
zmian byt kontynuowany réwniez po ich zakonczeniu. Odpowiedzig na te potrzebe byty m.in. grupy
terapeutyczne dla absolwentdow. Idea ta znalazta swéj wyraz, kiedy to w 2014 r. w Krajowym
Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 jako forme pracy z osobami
stosujgcymi przemoc zaproponowano programy psychologiczno-terapeutyczne. W swoim zatozeniu

miaty koncentrowac sie na wypracowaniu trwatych zmian we wzorcach zachowan’®.

Programy psychologiczno-terapeutyczne dla oséb stosujgcych przemoc domowg sg elementem
systemu przeciwdziatania przemocy domowej, ktéry stanowi uzupetnienie dziatan interwencyjnych,

prawnych i administracyjnych podejmowanych wzgledem osdéb stosujgcych przemoc domowa.

Odnoszac sie do genezy wprowadzenia programow psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg, warto nakresli¢ perspektywe pracy z osobg stosujgcg przemoc majaca
na celu wzmocnienie rozpoczetego procesu zmiany. Nierzadko ukonczenie programu korekcyjno-
edukacyjnego moze nie by¢ wystarczajace, by trwale zerwac z utrwalonymi schematami
krzywdzacych zachowan. Moze sie tak dziaé przy braku dalszego wsparcia bgdZ w wyniku trudnosci
zyciowych (poczucia osamotnienia, problemoéw z pracg lub finansowych) oraz sytuacji rodzinnej
(rozstanie z partnerem / partnerka, ograniczenie kontaktu z dzieémi). Stad zrodzita sie potrzeba pracy

dtugoterminowej z OSP, w celu stworzenia przestrzeni na dalszg prace nad zmiang. Proces ten

76 P, Wojnowski, Praca z osobami stosujgcymi przemoc. O programach, uczestnikach, prowadzacych, Niebieska

Linia, 3/158/2025, s. 19-32.
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wymaga bowiem okreslonych warunkéw — aby to wyjasni¢, mozna odwotaé sie do modelu zmiany,

ktory obejmuje nastepujgce fazy:

o prekontemplacja — brak postrzegania wtasnych zachowan jako krzywdzacych i brak potrzeby
zmiany;

e kontemplacja — podejmowanie refleksji nad wtasnymi reakcjami, jednak bez potrzeby pracy nad
nimi;

e przygotowanie — powstaje potrzeba zmiany, ktorej skutkiem moze by¢ np. udziat w programie;

e dziatanie — aktywna praca nad zmiang wzorcéw zachowan;

e utrzymanie zmiany — konsekwencja we wdrazaniu nowo nabytych umiejetnosci w zycie.

Aby mozliwe byto, by osoba stosujgca przemoc trwale zaprzestata korzystanie z zachowan

przemocowych, wazne jest kontynuowanie pracy z OSP réwniez w ostatnim etapie, ktéry przypada na

czas po ukonczeniu programu korekcyjno-edukacyjnego. W ramach dtugofalowej perspektywy

towarzyszenia OSP w zmianie zachowan, warto skupi¢ oddziatywania m.in. na wspieraniu postepdw i

motywacji do dalszej pracy nad sobg oraz analizie sposobdéw reagowania na wypadek sytuacji

konfliktowych’”. Wtasnie prace wokot tych aspektéw zaktadajg programy psychologiczno-

terapeutyczne.

Ta forma pracy z osobg stosujgcg przemoc ma rowniez na celu wzmacnianie kompetencji do
powstrzymywania sie od zachowan przemocowych. Uszczegdtawiajgc, programy te powinny
koncentrowac sie na pracy z wewnetrznymi zasobami OSP, odnoszgc sie do sfery emocji i potrzeb.
Mozna wyrdznic trzy gtdwne aspekty, ktére powinny by¢ uwzglednione w programach

psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowa:

o Aspekt edukacyjny — program ma za zadanie dostarcza¢ wiedze na temat sposobdéw reagowania
bez odwotywania sie do przemocy, konsekwencji stosowania przemocy (np. dla relacji) oraz
metod jej powstrzymywania, a takze wiedzy o emocjach i potrzebach;

e Praca nad ksztattowaniem umiejetnosci — program powinien tworzy¢ przestrzen do rozwijania
umiejetnosci rozwigzywania problemow bez stosowania przemocy, umiejetnosci
wychowaweczych, umiejetnosci samokontroli, umiejetnosci prospotecznych, umiejetnosci

rozpoznawania i zaspokajania wtasnych potrzeb i umiejetnosci tworzenia relacji;

77 Michat Gluzek, Co dalej po programie korekcyjno-edukacyjnym dla oséb stosujgcych przemoc domowg?,

Niebieska Linia, 3/158/2025, s. 33—41.
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e Praca nad ksztattowaniem postaw — program umozliwia uczestnikom ksztattowanie postaw
dotyczacych wtasnych zasobdw oraz ograniczen i negatywnych stereotypdéw funkcjonowania w

relacjach rodzinnych, a takze odpowiedzialnosci za siebie i innych.

Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, jednym z zadan z zakresu
administracji rzgdowej realizowanych przez powiat nalezy opracowywanie i realizacja programow

psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc domowa.

Warto zauwazy¢, ze chociaz przedmiot dyskusji stanowita sekwencja realizowania programoéw dla
0s6b stosujgcych przemoc tj. to czy udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym powinien
poprzedzaé przystgpienie do programu psychologiczno-terapeutycznego, obie formy sprawdzajg sie
w praktyce bez wzgledu na przyjeta optyke. Watpliwosci nie budzi jednak miejsce programoéw
wspierajgcych dla oséb stosujgcych przemoc domowa. Ich realizacja powinna odbywac sie po

ukonczeniu przez uczestnika programéw PKE lub PPT.

Modele interwencji i oddziatywan psychologicznych wobec oséb
stosujacych przemoc domowg

Terapia schematéw

Terapia schematow to podejscie integrujgce rézne nurty psychoterapeutyczne, stanowigce zaréwno
spojna teorie, jak i metode pracy z osobg kliencka. Terapia ta zostata opracowana do leczenia
pacjentéw z zaburzeniami osobowosci, a nastepnie zaadaptowana do pracy z osobami objetymi

leczeniem psychiatrycznym w ramach postepowania sgdowego.

Badania wskazuja, ze temperament oséb przejawiajgcych zachowania przemocowe moze by¢
powigzany z zaburzeniami funkcjonowania neuroprzekaznikdw, zwtaszcza dysfunkcjg uktadu
dopaminergicznego. Uktad ten odpowiada za tendencje do intensywnego reagowania na bodzce.
Przypuszcza sie, ze jego nieprawidtowe dziatanie, w potgczeniu z deprywacjg emocjonalng
doswiadczong we wczesnym dziecidstwie, przyczynia sie do powstania wczesnych,

nieprzystosowawczych schematéw myslenia i odczuwania’®.

78 Dettingen J., Rajtar-Zembaty A. Perspektywa zastosowania terapii schematéw w pracy ze sprawcami
przestepstw seksualnych. Psychiatria Polska. 2022; 56(6): 1253-1267. DOI:
https://doi.org/10.12740/PP/143847.
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W ramach terapii schematdw w pracy z osobg stosujgcg przemoc uzywa sie réznych technik
terapeutycznych, m.in. poznawczych, behawioralnych, doswiadczeniowych (w tym praca z krzestem).
Terapia schematoéw traktuje motywacje jako dynamiczng i zmienng, a brak motywacji jako przejaw

trybéw schematow, ktére blokujg postep terapeutyczny.

Terapia schematdéw moze by¢ uzupetniona o terapie sztuka (np. dramaterapie, arteterapie,

muzykoterapie)’®.

Terapia akceptacji i zaangazowania (ACT - Acceptance and Commitment Therapy)

Terapia akceptacji i zaangazowania (ACT) to podejscie poznawczo-behawioralne “trzeciej fali”, ktore
koncentruje sie na promowaniu zmiany zachowan zgodnych z osobistymi wartosciami. ACT zostata

opracowana przez Hayesa i wspotpracownikéw w 1999 roku.

Model ACT w kontekscie przemocy domowej zaktada, ze gtéwnym mechanizmem, dzieki ktéremu

oddziatywanie zmniejsza agresje, jest zwiekszanie elastycznosci psychologicznej.

ACT uczy mezczyzn, jak wybiera¢ zachowania zgodne z wartosciami, nawet w obecnosci mysli
uznawanych za problematyczne. Nie wymaga zmiany tresci mysli, a jedynie sposobu reagowania na

nie.

Model Duluth koncentruje sie na zmianie mysli, a jego celem sg przekonania zwigzane z wtadzg i
kontrolg nad kobietami (modyfikacja poznawcza). ACT natomiast ma na celu, aby uczestnicy
zauwazyli, czy dane zachowanie jest zgodne z ich wartosciami i rozwineli umiejetnosci angazowania

sie w zachowania zgodne z warto$ciami w obecnosci tych mysli.°

Jak twierdzg autorzy badania klinicznego z Uniwersytetu Stanu lowa (USA) Amie Zarling i Dan Russell
ACT moze by¢ bardziej efektywng alternatywa dla klasycznego programu Duluth w pracy z osobami

stosujgcymi przemoc, zwtaszcza w kontekscie redukcji recydywy i symptomoéw przemocy?®?.

7 Keulen-de Vos M. E. Emotional states, crime and violence: A schema therapy approach to the understanding
and treatment of forensic patients with personality disorders. Maastricht: Maastricht University, Datawyse /
Universitaire Pers Maastricht; 2013. Rozprawa doktorska. DOI: https://doi.org/10.26481/dis.20130425mk

80 Zarling, A., Lawrence, E. i Marchman, T. (2022). A randomized clinical trial of Acceptance and Commitment
Therapy and the Duluth Model classes for men court-mandated to a domestic violence program. Journal of
Consulting and Clinical Psychology, 90(4), 293—-305. https://doi.org/10.1037/ccp0000723

81 7arling A., Russell B., ,Comparing Duluth and Acceptance and Commitment Therapy (ACT) Interventions for
Men Who Engage in Intimate Partner Violence: A Randomized Controlled Trial”, Psychology of Violence, 2022,
t. 12, nr 5, s. 315-324, DOI: 10.1037/vio0000401, [online], dostep: 8 lipca 2025,
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35446078/
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Terapia poznawczo-behawioralna (CBT)

Terapia poznawczo-behawioralna (CBT) skierowana do osdb stosujgcych przemoc koncentruje sie na
zmianie destrukcyjnych schematéw myslenia i zachowania. Gtéwne komponenty terapii poznawczo-

behawioralnej (CBT) w pracy z osobami stosujgcymi przemoc to:

1) pobudzanie motywacji do zmiany (skupianie sie na budowaniu silnej relacji terapeutycznej i
zmniejszaniu oporu wobec zmiany);

2) stabilizacja stylu zycia (w tym rozwijanie zdrowszych, bardziej konstruktywnych sposobdéw
dziatania);

3) rozwijanie kompetencji relacyjnych i Swiadomosci wtasnego wptywu;

4) zapobieganie nawrotom przemocy.

Zidentyfikowano trzy gtéwne obszary cech charakterystycznych dla oséb stosujgcych przemoc:

1) Poznawczy — obejmuje sposdb myslenia, system przekonan oraz $wiatopoglad, w tym
utozsamianie przemocy z ,meskoscig” i dominacjg, a takze stereotypy i uprzedzenia na temat
kobiet;

2) Emocjonalny — zwigzany z przezywaniem emocji i postrzeganiem siebie, cechujgcy sie niskim
poziomem inteligencji emocjonalnej, deficytem empatii oraz brakiem refleksji nad wtasnymi
stanami emocjonalnymi;

3) Behawioralny — dotyczgcy wzorcéw zachowan, w ktérych przemoc funkcjonuje jako
wyuczona i skuteczna strategia osiggania celéw.®

Identyfikacja tych cech umozliwia bardziej kompleksowe i trafne podejscie terapeutyczne, co

zwieksza skutecznos¢ oddziatywan wobec 0séb stosujgcych przemoc domowa.

W pracy nad powstrzymaniem agresywnych zachowan, interwencje CBT sg powszechnie stosowanym
podejsciem, pomagajgcym osobom stosujgcym przemoc regulowac gniew i agresywne zachowania.
Jednak skutecznos¢ terapii poznawczo-behawioralnej dla 0séb stosujgcych przemoc jest nadal

uznawana przez niektérych badaczy za niejednoznaczng.®

82 pastwa-Wojciechowska, B. i Gtéwczewska, J. (2021, wrzesieri). Mozliwosci oddziatywar: terapeutycznych
wobec 0sdéb stosujgcych przemoc w rodzinie w warunkach izolacji wieziennej. Resocjalizacja Polska, 21(3), 23—
47. https://doi.org/10.22432/pjsr.2021.21.03

83 Nesset M. B., Lara-Cabrera M. L., Dalsbg T. K., Pedersen S. A., Bjgrngaard J. H. i Palmstierna T., Cognitive
behavioural group therapy for male perpetrators of intimate partner violence: a systematic review, BMC
Psychiatry, 2019, vol. 19, nr 1, s. 11, doi: 10.1186/s12888-019-2010-1, [online] dostep: 8 lipca 2025,
https://bmcpsychiatry.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12888-019-2010-1
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Terapia redukcji stresu oparta na uwaznosci (MBSR - Mindfullness-Based Stress Reduction)

Terapia MBSR ma na celu rozwijanie umiejetnosci dostrzegania obecnosci negatywnych mysli bez ich
unikania oraz zwiekszenie Swiadomosci odczuc cielesnych i nastroju w sytuacjach wywotujgcych
gniew, a takze $wiadomosci interakcji z innymi w sytuacjach wysokiego pobudzenia. Kluczowe zasady
MBSR opierajg sie na technikach wywodzacych sie z medytacji i jogi, aby przeciwdziata¢ stresowi i

tworzyé rownowage miedzy ciatem a umystem?®*,

Uwaznos¢, w tym program MBSR, wydaje sie obiecujgcym podejsciem, poniewaz wykazuje
negatywng korelacje z podstawowymi objawami, ktére przyczyniajg sie do przemocy domowe;j.
Badania wskazujg, ze interwencje oparte na uwaznosci mogg fagodzi¢ symptomy zwigzane z
przemocy, takie jak objawy traumy (poprzez redukcje unikania), cechy zaburzen osobowosci (np.
borderline czy antyspoteczne), problemy z regulacjg emocji, uporczywe mysli (ruminacje) oraz

wrogo$é, a takze naduzywanie substancji psychoaktywnych.®

Dowody na skuteczno$é MBSR dla 0séb stosujgcych przemoc sg nadal uwazane za wstepne i

potrzebne sg dalsze badania w tym obszarze %
Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach

Praca z osobg stosujacg przemoc domowg w ramach programéw psychologiczno-terapeutycznych
moze odbywac sie w duchu podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach. Podejscie to bazuje na
wzmachnianiu zasobow uczestnika / uczestniczki, dzieki ktérym moze zmieni¢ swoje zachowania.
Praca nie skupia sie na zgtebianiu historii zachowan przemocowych OSP, ale akcentuje przede
wszystkim kierunek, w jakim uczestnik / uczestniczka chciatby / chciataby zmienia¢ swoje zycie i
swoje relacje. Tym samym, OSP samodzielnie wypracowuje cel swojej pracy. W pracy z uczestnikiem
nalezy skupiac sie nawet na najmniejszych przejawach konstruktywnej aktywnosci w sytuacjach

konfliktowych. U podstaw tej metody lezy postugiwanie sie jezykiem klienta, nienarzucanie mu

84 Nesset, M. B., Lara-Cabrera, M. L., Bjgrngaard, J. H., Whittington, R. i Palmstierna, T. (2020). Cognitive
behavioural group therapy versus mindfulness-based stress reduction group therapy for intimate partner
violence: A randomized controlled trial. BMC Psychiatry, 20, Article 178. https://doi.org/10.1186/s12888-020-
02582-4

85 Mitchell, J. E. i Wupperman, P. (2022). Mindfulness treatments for domestic violence: A review. Journal of
Aggression, Maltreatment & Trauma, 32(7-8), 1055—1075. https://doi.org/10.1080/10926771.2022.2038752

86 Nesset, M. B., Lara-Cabrera, M. L., Bjgrngaard, J. H., Whittington, R. i Palmstierna, T. (2020). Cognitive
behavioural group therapy versus mindfulness-based stress reduction group therapy for intimate partner
violence: A randomized controlled trial. BMC Psychiatry, 20, Article 178. https://doi.org/10.1186/s12888-020-
02582-4
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punktu widzenia innych oséb badz instytucji oraz uznanie, ze to klient jest ,,ekspertem” od swojego
zycia. W tym ujeciu przemoc postrzegana jest jako srodek do osiggniecia celu — to, co lezy u jej
podtoza nie musi by¢ niezgodne z normami spotecznymi, ale moze stanowic obszar do pracy i
ukierunkowania zachowan OSP w kierunku reakcji spotecznie akceptowalnych. Przy czym
podkreslenia wymaga fakt, ze takie podejscie nie oznacza, ze akty przemocy sg w jakimkolwiek

stopniu usprawiedliwiane bgdz umniejszane jest ich znaczenie.

PSR przewiduje zaréwno indywidualng, jak i grupowg prace z osobami stosujgcymi przemoc,

akcentujac indywidualng prace uczestnika miedzy sesjami.

Do narzedzi wykorzystywanych w podejsciu PSR nalezy zaliczy¢ ,,pytanie o cud”, pozwalajgcej OSP
skierowac jej uwage na rzeczywistos¢, w ktdrym problem bedzie rozwigzany. Ponadto stosuje sie
pytania skalujace, pytania o wyjatki oraz komplementowanie. Osoba prowadzgca program dla OSP
zgodnie z PSR interweniuje (réwniez podejmujac kroki prawne), w sytuacji wiedzy o dalszym

stosowaniu przemocy. Rekomendowane jest réwniez monitorowanie bezpieczefistwa ODP¥’.
Trening zastepowania agresji (ART - Agression Replacement Training)

Trening zastepowania agresji jest jednym z pierwszych wielomodalnych programéw opartych na
podejsciu poznawczo-behawioralnym, ktérego celem jest ograniczenie agresywnych zachowan
uczestnika. Program zostat opracowany przez Arnolda Goldsteina, Barry’ego Glicka i Johna Gibbsa w
Stanach Zjednoczonych. Zostat rozpowszechniony w Polsce dzieki Ewie i Jackowi Morawskim z

Instytutu Amity w Warszawie.

ART czerpie ze spotecznej teorii uczenia sie Alberta Bandury, zaktadajacej, ze zachowania —w tym

rowniez te agresywne — sg nabywane zasadniczo poprzez obserwacje i nasladowanie innych.

Program ten opiera sie na trzech komponentach: treningu umiejetnosci spotecznych, nauce kontroli
ghiewu oraz rozwijaniu zdolnos$ci do moralnego rozumowania. Moduty te s3 wzajemnie powigzane,
co ma stwarzac¢ mozliwos¢ rozwoju kompetencji niezbednych do zastepowania zachowan

agresywnych bardziej adaptacyjnymi sposobami reagowania:

4) Trening umiejetnosci spotecznych (komponent behawioralny)
Ten modut skupia sie na ksztattowaniu prospotecznych zachowan, ktére stanowig alternatywe dla

zachowan agresywnych. Osoby uczestniczgce w treningu nabywajg umiejetnosci w zakresie 24

87 P. Wojnowski, Wielkopolski model pracy ze sprawca przemocy w rodzinie, Niebieska Linia, 5/82/2012; T.
Switek, 2004, Jak pracowac z osobami stosujgcymi przemoc, Centrum Podejécia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach, https://centrumpsrwd.nazwa.pl/instalator/wordpress/wp-
content/uploads/2014/07/poradnik praca z osp.pdf [Dostep: 17.07.2025 r.]
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kluczowych umiejetnosci spotecznych. Uczenie odbywa sie poprzez cztery ustrukturyzowane techniki:
modelowanie (pokazywanie wzorcowych zachowan), odgrywanie rdl, udzielanie informacji zwrotnej
(zaréwno od treneréw, jak i grupy) oraz transfer umiejetnosci (zadania domowe, polegajace na

stosowaniu nowo nabytych umiejetnosci w codziennym zyciu).

5) Trening kontroli ztosci (komponent afektywny)
Celem tego modutu jest rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania i konstruktywnego przezywania
ztosci. Uczestnicy uczg sie identyfikowaé wewnetrzne i zewnetrzne ,,wyzwalaczy” oraz analizowac

sytuacje, w ktérych wczeséniej reagowali agresywnie.

Podczas zaje¢ wprowadzane sg tzw. reduktory ztosci (np. techniki oddechowe, techniki samoregulacji,
liczenie, wizualizacje) oraz monity, czyli redukujgce napiecie komunikaty skierowane do samego
siebie, pomagajgce w regulowaniu emocji (np. ,,zachowaj spokéj”). Duzy nacisk ktadziony jest na
samokontrole, autorefleksje i pozytywne wzmacnianie skutecznych strategii radzenia sobie.

Podkresli¢ nalezy rowniez role nagradzania samego siebie za adekwatng reakcje.

6) Whnioskowanie moralne (komponent poznawczy)
Modut ten ma na celu wspieranie rozwoju moralnego uczestnikdw oraz zwiekszanie ich uczciwosci,

wrazliwosci na kwestie sprawiedliwosci i odpowiedzialnosci spotecznej.

W tej czesci podstawag pracy sg dyskusje nad dylematami moralnymi, bazujgce na teorii rozwoju
moralnego Lawrence’a Kohlberga oraz rozszerzone w polskiej adaptacji o tzw. poziom zerowy

zaproponowany przez Williama Damona.

Analiza dylematéw prowadzona jest wedtug schematu ANIMA:
— A — Alternatywy,

— N — Nastepstwa,

— | — Interesariusze (osoby zaangazowane),

— M — Motywy,

— A — Afekty (emocje).

Dzieki temu uczestnicy uczg sie uwzgledniaé perspektywe innych oséb oraz rozumieé konsekwencje

wtasnych dziatarh w szerszym kontekscie.8®

88 Wiecek-Durariska, A., Czeénik, P., Pielacha, 0., Tomaszewska, M., Ruciriska, U., Wojciechowska, S. i

Szczepankowska, O. (2024). Trening Zastepowania Agresji (ART) i jego efektywnos$¢ w Swietle powrotnosci
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Program zazwyczaj sktada sie z 10 spotkan, kazda sesja trwa trzy godziny. Rekomendowana liczba
uczestnikéw w jednej grupie to od osSmiu do dziesieciu 0séb, przy czym maksymalna liczba nie

powinna przekracza¢ dwunastu.

Trening prowadzony jest przez dwie osoby: jeden z trenerdw petni funkcje prowadzacego, siedzac
naprzeciwko grupy, natomiast drugi znajduje sie wsréd uczestnikéw, co umozliwia biezgce

wspieranie procesu, obserwacje interakcji oraz udzielanie pomocy w trakcie éwiczen®.

sprawcow przestepstw agresywnych do przestepstwa. Psychoterapia, 1(208), 25-42.
https://doi.org/10.12740/PT/189640

89 Czarnecka-Dziatuk, B., Drapata, K., Ostaszewski, P., Wiecek-Duranska, A. i Wojcik, D. (2017). W poszukiwaniu
skutecznych reakcji na przestepczosé: Programy korekcyjno-edukacyjne. Wydawnictwo Naukowe Scholar.
https://doi.org/10.7366/9788373838901
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Realizacja programu psychologiczno-
terapeutycznego dla osob stosujgcych przemoc
domowg

Rekrutacja i pierwszy kontakt

Kto bierze udziat?

OSP mogg zgtaszac sie do udziatu w programie dobrowolnie —po zakorniczonej terapii (np. leczeniu
uzaleznien), z wtasnej inicjatywy, badz na skutek rozméw motywujgcych prowadzonych przez

instytucje lub rodzine. Uczestnikami sg zardwno mezczyzni, jak i kobiety — osoby doroste.

Drugg grupe stanowig osoby formalnie kierowane do programu przez zespoty interdyscyplinarne (Zl),
grupy diagnostyczno-pomocowe (GDP), sady (najczesciej w ramach orzeczen karnych zgodnie z art.
72 § 1 pkt 6a albo pkt 8 Kodeksu karnego), kuratorow sgdowych, dzielnicowych czy pracownikow OPS
/ CUS. Mozliwo$é kierowania osdb do udziatu w programach psychologiczno-terapeutycznych
zaistniata dzieki majgcej miejsce w 2023 r. nowelizacji przepiséw dotyczacych przeciwdziatania
przemocy domowej. Zgodnie z par. 15 ust 1. pkt 7 i 8 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6
wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta”
grupa diagnostyczno-pomocowa whnioskuje do zespotu interdyscyplinarnego o skierowanie osoby
stosujgcej przemoc domowgq do udziatu w programach psychologiczno-terapeutycznych oraz

motywuje osobe stosujgcg przemoc domowgq do udziatu w programie.

Warto jednak podkresli¢, ze nie istnieje cos takiego jak ,,skierowanie przymusowe” — nawet w
przypadku decyzji sadu czy zespotu interdyscyplinarnego, udziat w programie pozostaje decyzjg
osoby zainteresowanej. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku nieusprawiedliwionego
niewykonywania przez OSP obowigzkdw wynikajgcych ze skierowania do programu psychologiczno-
terapeutycznego, zespot interdyscyplinarny sktada zawiadomienie o popetnieniu wykroczenia, o
ktorym mowa w art. 66¢ ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen. Zespét

interdyscyplinarny ma obowigzek poinformowac osobe stosujgcg przemoc o tych konsekwencjach.

Nalezy uwzglednié rowniez perspektywe, ze nie kazda osoba stosujgca przemoc musi niezwtocznie
zostac skierowana do udziatu w programie — zdarzajg sie sytuacje, w ktérych dziatania w ramach

procedury , Niebieskie Karty” sg wystarczajace, by zatrzymaé przemoc®.

%0 p. Wojnowski, Praca z osobami stosujgcymi przemoc. O programach, uczestnikach, prowadzacych, Niebieska

Linia, 3/158/2025, s. 19-32.
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Przepisy okreslajg wzory dokumentéw zgtoszeniowych do programéw psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowg —Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie wzoru zaswiadczenia o zgtoszeniu sie do udziatu

w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowa lub w programach
psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowg oraz wzoru zaswiadczenia o
ukonczeniu tych programdw, a takze wzordw pouczen w zwigzku z uczestnictwem osdb stosujgcych
przemoc domowag w tych programach. Rozporzgdzenie okresla rowniez m.in. wzér zaswiadczenia

o ukonczeniu programu psychologiczno-terapeutycznego dla oséb stosujgcych przemoc domowsa.
Jakie rodzaje dziatan / czynnosci / wsparcia sq podejmowane?

Etap rekrutacji poprzedzajg dziatania informacyjno-edukacyjne skierowane do instytucji i
spotecznosci lokalnej. Realizatorzy programu nawigzujg kontakty z przedstawicielami instytucji
kierujacych, aby przekazad szczegétowe informacje na temat charakteru programu, jego celéw, czasu
trwania, miejsca realizacji oraz zasad uczestnictwa. Temu mogg pomdc materiaty informacyjne —

ulotki, abstrakty, infografiki czy prezentacje.

W stosunku do osdb, ktére mogg byc¢ adresatami programu podejmowane sg dziatania motywujace,
polegajgce na pokazywaniu mozliwych korzysci z udziatu w PPT, a takze na prowadzeniu rozméw w
atmosferze braku oceniania i poszanowania godnosci. Uczestnikom przekazywana jest rzetelna,
szczegbdtowa informacja na temat programu oraz mozliwosci jego dobrowolnego podjecia — na
przyktad w formie kontraktu motywacyjnego, ktéry daje okreslony czas (np. 30 dni) na dobrowolne

zgtoszenie sie, zanim nastgpi formalne skierowanie.
Jakie sq cele tego etapu?

Celem pierwszego etapu jest przede wszystkim wytworzenie wewnetrznej motywacji do udziatu w
programie. W przypadku osdb, ktére ukonczyty wczesniej program korekcyjno-edukacyjny dla oséb
stosujgcych przemoc domowg, celem tego etapu moze by¢ wzmocnienie wewnetrznej motywacji do

kontunuowania pracy w ramach PPT.

Kolejnym celem jest wzbudzenie zainteresowania i refleksji u potencjalnego uczestnika poprzez
pokazanie korzysci z udziatu w programie oraz uswiadomienie mu konsekwencji kontynuowania

zachowan przemocowych.

Na poziomie organizacyjnym istotnym celem jest takze zgromadzenie listy kandydatéw do programu
— aby realizatorzy mogli adekwatnie przygotowac sie do jego prowadzenia, warto, by mieli informacje

o liczbie osdb, ktére potencjalnie mogtyby zostac objete programem. Dodatkowo budowany jest

150 |Strona



lokalny system wspodtpracy miedzy podmiotami — wymiana informacji, uzgodnienie rdl i oczekiwan

oraz wypracowanie zasad wzajemnego zaufania i wspdlnej odpowiedzialnosci.
Co powinno byc standardem na tym etapie?

Standardy tego etapu powinny opieraé sie na wartosciach szacunku, profesjonalizmu i
transparentnosci. Rozmowy z osobami kierowanymi powinny odbywac sie w komfortowych
warunkach i w odpowiednim czasie, tj. nie w momencie interwencji, lecz gdy klient ma zdolnos¢

racjonalnego przyjecia informacji.

Jasne przekazanie zasad udziatu w programie, jezyk dostosowany do odbiorcy, zapewnienie
prywatnosci i brak oceniania sg fundamentem budowania relacji. Wazne jest, aby instytucje kierujgce
i realizatorzy méwili jednym gtosem, przekazujgc spdjne informacje i unikajac sytuacji podwazania
swoich decyzji. Wysoki poziom interdyscyplinarnosci i wspétpracy powinien by¢ nie tylko

oczekiwaniem, ale praktykag wspierajacg proces rekrutacji i kwalifikacji.

W kontakcie z osobg stosujgcg przemoc domowag warto stosowac sie do nastepujacych zasad

kontaktu:

11. Przedstawienie sie, wyjasnienie przyczyny i celu spotkania, méwienie o faktach.

12. Informowanie o procedurze lub programie. Edukowanie na temat przemocy w odniesieniu do
obowigzujacych przepiséw, definicji, form, dynamiki i mechanizmoéw.

13. Traktowanie rozméwece z szacunkiem. Oddzielanie osoby od jej zachowania (przemocowego).
Informowanie o mozliwych formach podejmowania pracy wtasnej w programach
dedykowanych osobom stosujgcym przemoc domowa. Nienarzucanie rozwigzan.
Pozostawianie wyboru.

14. Przedstawianie realnych korzysci ptynacych z podjecia wspétpracy, w tym z utrzymywania
kontaktu.

15. Gwarantowanie bezpieczenstwa i budowanie relacji opartej na szczerosci i zaufaniu.

16. Aktywnie stuchanie rozmdéwcy. Poznanie jego / jej perspektywy, sposobu widzenia problemu
i celéw rozmowcy. Nieocenianie i nienarzucanie interpretacji.

17. Konfrontowanie manipulacji stosowanych przez rozmdéwce.

18. Komunikowanie sie w sposéb zrozumiaty dla rozmdwecy, uzywanie jasnego i jednoznacznego
nazewnictwa.

19. Informowanie o konsekwencjach stosowania przemocy (prawnych, spotecznych,
psychologicznych).

20. Rozpoznawanie zasobdéw rozmoéwcy, wydobywanie ich i budowanie na ich bazie planu pracy
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z klientem.

Rekomendowane narzedzia / metody / rozwigzania

Wsréd rekomendowanych narzedzi warto rozwazyé kontrakt motywacyjny, czyli forme porozumienia
z osobg potencjalnie uczestniczacy, zaktadajgca dobrowolne zgtoszenie sie do programu w
okreslonym czasie (np. w ciggu 30 dni). Taki kontrakt buduje poczucie autonomii i

wspotodpowiedzialnosci u osoby kierowanej.

Waznym elementem jest takze przygotowanie materiatéw informacyjnych — zaréwno dla klientéw,
jak i dla instytucji kierujgcych. Mogg to by¢ ulotki, opisy programu, materiaty wizualne czy

prezentacje multimedialne.

Rekomendacjg ptynaca z doswiadczen praktykdw jest organizowanie szkolen dla przedstawicieli
instytucji kierujgcych — szczegdlnie dla policjantédw, pracownikéw OPS i systemu ochrony zdrowia.
Szkolenia te powinny dotyczy¢ nie tylko samego programu, ale réwniez zjawiska przemocy, zasad
kontaktu z osobg stosujgcg przemoc, mechanizméw dominacji, sposobdw rozpoznawania zachowan

przemocowych oraz technik motywowania oséb do zmiany.

Wreszcie, z perspektywy systemowej, niezbedne jest budowanie lokalnego systemu wspotpracy
miedzy gminami a powiatami, opartego na diagnozie probleméw i zrozumieniu wzajemnych potrzeb.
Tylko w oparciu o partnerstwo i wymiane informacji mozliwe jest skuteczne i trwate wdrozenie

programow psychologiczno-terapeutycznych.

Kwalifikacja i wprowadzenie do programu

Kto bierze udziat?

W procesie kwalifikacji do programu psychologiczno-terapeutycznego uczestniczg przede osoby
doroste, ktére znalazty sie na etapie kandydackim, przy czym nie sg jeszcze formalnymi uczestnikami

programu.

O zakwalifikowaniu decyduje szereg czynnikdw, a sam fakt zgtoszenia sie do programu — czy to
dobrowolnie, czy w wyniku skierowania — nie oznacza automatycznego przyjecia. W kwalifikacji
uczestniczy realizator programu (np. PCPR), ktéry moze udzieli¢ informacji o skierowaniu, warunkach
udziatu i zasadach programu. Dodatkowo w tle procesu obecne sg instytucje kierujgce — np. zespoty

interdyscyplinarne (ZI1), ktére przekazujg informacje o skierowaniach.
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Warunkiem uczestnictwa w programie jest podpisanie przez klienta kontraktu, ktéry ustala zasady
uczestnictwa w programie i jego ukonczenia. Poprzez uczestnika programu rozumie sie osobe, ktéra

podpisata kontrakt.
Jakie rodzaje dziatan / czynnosci / wsparcia sq podejmowane?
Pierwszym krokiem jest stworzenie atmosfery bezpieczenistwa i relacyjnego kontaktu.

Nastepnie prowadzona jest rozmowa kwalifikacyjna, ktérej celem jest poznanie sytuacji zyciowej
osoby, jej motywac;ji, barier i gotowosci do zmiany. Omawiane sg m.in. kwestie rodzinne, historia
uzaleznien, mozliwosci logistyczne (np. dojazd), dostepnosé czasowa i poziom zrozumienia celu
programu. Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze przed kwalifikacjg osoby do programu nalezy poznac

rowniez potrzeby osoby doznajgcej przemocy.

Rownolegle dokonuje sie oceny ryzyka i zachowan przemocowych przy uzyciu odpowiednich
kwestionariuszy. Osoba zostaje poinformowana o programie — jego celu, przebiegu, czasie trwania,

zasadach uczestnictwa, a takze warunkach koniecznych do ukoriczenia programu.

Ograniczenia dotyczace udziatu w programie psychologiczno-terapeutycznym dotyczg oséb
uzaleznionych od alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych —w tym przypadku warunkiem
jest zakonczony program psychoterapii uzaleznien. Brak mozliwosci udziatu moze wynikac réwniez z
przyjetego modelu pracy np. modelu Duluth, ktéry skierowany jest dla mezczyzn, ktérzy dokonali

aktu przemocy w relacji partnerskie;j.

Na tym etapie podpisuje sie takze kontrakt, regulujgcy zasady funkcjonowania w grupie —w
zaleznosci od podejscia moze zawierac kwestie zwigzane m.in. z obowigzkiem trzezwosci, obecnoscia,
aktywnym udziatem, zakazem stosowania przemocy, zasadami informowania o nieobecnosciach oraz

mozliwoscig kontaktu z osobami bliskimi (np. cztonkami rodziny) w celu weryfikacji zachowan.

Kandydat moze otrzymac takze czas do namystu — moze nie podjg¢ decyzji natychmiast, ale moze

mie¢ wyznaczony termin powrotu z decyzj3.

Waznym elementem jest rdwniez przekierowanie — niektdre osoby, mimo checi udziatu, mogg zostac
skierowane do innej formy wsparcia, jesli nie spetniajg kryteriow programu lub nie jest on

dostosowany do ich potrzeb.
Jakie sq cele tego etapu?

Gtéwnym celem kwalifikacji jest weryfikacja, czy osoba spetnia kryteria programu oraz czy program
rzeczywiscie moze odpowiedzieé na jej potrzeby. Nie mniej wazne sg dziatania wspierajgce i
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motywujgce: wzbudzenie ciekawosci, zaopiekowanie emocjonalne, oddanie sprawczosci i zachecenie

do wziecia odpowiedzialnosci za swoje dziatania.

To réwniez moment na budowanie pierwszego kontaktu, relacji z osobg kandydujacg i wzbudzanie jej
wewnetrznej motywacji do zmiany. W tym etapie istotne jest takze rozpoznanie barier, ktére moga
utrudnié udziat (np. dojazd, opieka nad dzie¢mi, inne zobowigzania) — ale z jednoczesnym

zaznaczeniem, ze odpowiedzialnosé za pokonanie tych barier spoczywa po stronie kandydata.
Co powinno byc¢ standardem na tym etapie?

Proces kwalifikacji powinien odbywacé sie w odrebnym pomieszczeniu, w atmosferze spokoju,
szacunku i poszanowania godnosci osoby. Rozmowa nie powinna byé prowadzona w pospiechu.
Osoba powinna otrzymac petng informacje o programie i mie¢ mozliwos¢ spokojnego namystu —w
przypadku braku gotowosci do podjecia decyzji, nalezy wyznaczy¢ jej termin na powrét z

odpowiedzig.

Standard powinien rowniez obejmowac opis etapow procesu — np. procedure postepowania, gdy
osoba nie identyfikuje sprawstwa lub nie wykazuje motywacji. Nalezy przewidzieé rézne scenariusze
rozmowy, zaleznie od podejscia (Duluth, TSR, TZA), ale z zachowaniem wspdlnych ram — szacunek,

akceptacja, odniesienie do zachowan przemocowych, a nie do osoby jako takiej.
Rekomendowane narzedzia / metody / rozwiqzania

Proces kwalifikacji do programu psychologiczno-terapeutycznego wymaga starannie dobranych
narzedzi i metod pracy, ktére umozliwiajg rzetelng ocene sytuacji osoby stosujgcej przemoc (OSP), jej
gotowosci do zmiany oraz zgodnosci z zatozeniami programu. Mozliwoscig jest stosowanie technik
wywiadu motywacyjnego jako elastycznej i empatycznej metody wspierajacej wewnetrzng
motywacje do zmiany. Dzieki temu narzedziu osoba kandydujgca nie jest oceniana, a raczej
prowadzona w kierunku refleksji nad wtasnymi zachowaniami i ich konsekwencjami, co moze

skutkowac wiekszg gotowoscig do zaangazowania sie w proces zmiany.

Integralng czescig kwalifikacji powinien by¢ kwestionariusz oceny zachowan przemocowych, ktéry
pozwala zidentyfikowac obecne wzorce przemocy, ich nasilenie i charakter. Narzedzie to jest réwniez
pomocne w ocenie ryzyka powtdrzenia przemocy. W niektdrych przypadkach warto réwniez
zastosowac ankiete diagnostyczng poziomu motywacji, ktéra pozwala okreslié, na jakim etapie
zmiany znajduje sie kandydat — np. czy jest w fazie zaprzeczania, rozwazania zmiany, czy dziatania.

Taka wiedza pozwala lepiej dopasowac sposéb prowadzenia rozmowy oraz wsparcia.
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Niezwykle pomocne jest przygotowanie ustrukturyzowanego scenariusza rozmowy kwalifikacyjnej,
zawierajgcego kluczowe obszary do omdwienia z kandydatem: sytuacja rodzinna, historia przemocy,
uzaleznienia, wczesniejsze doswiadczenia z pomocg psychologiczng lub terapia, gotowos¢ do zmiany,
bariery organizacyjne (np. dojazd), a takze postawy wobec odpowiedzialnosci za swoje czyny.
Scenariusz nie tylko porzgdkuje spotkanie, ale tez zapewnia spdjnos¢ procesu i ogranicza ryzyko

pominiecia istotnych kwestii.

Po przeprowadzeniu rozmowy kwalifikacyjnej i pozytywnej ocenie kandydatury, niezbedne jest

podpisanie kontraktu uczestnictwa w programie.

Warto takze pamietac o dopasowaniu narzedzi pracy do mozliwosci kandydata — zaréwno
poznawczych, jak i emocjonalnych. Osoby o nizszym poziomie funkcjonowania poznawczego lub ze
zdiagnozowanymi zaburzeniami psychicznymi mogg wymagac dostosowania form komunikacji,
tempa rozmowy, a w niektdrych przypadkach — przekierowania do innych form pomocy. W
sytuacjach budzacych watpliwosci, konieczna jest konsultacja z psychologiem lub psychiatrg, co

umozliwia bardziej trafng diagnoze i decyzje o kwalifikacji.

Zalecanym rozwigzaniem organizacyjnym jest takze rownolegte zapewnienie wsparcia
terapeutycznego — np. psychologicznego — w przypadkach, gdy osoba kandydujgca nie jest gotowa na

udziat w programie psychologiczno-terapeutycznym, ale jednoczesnie zgtasza potrzebe zmiany.

Udziat w programie psychologiczno-terapeutycznym dla osob
stosujgcych przemoc domowg

Kto bierze udziat?

W etapie uczestnictwa w programie udziat biorg przede wszystkim osoby zakwalifikowane do udziatu
(czyli kandydaci, ktérzy przeszli pomysinie proces rekrutacji i kwalifikacji), realizatorzy programu oraz
osoby prowadzace zajecia grupowe. Prowadzgcy odpowiadajg za stworzenie bezpiecznej i

strukturalnie uporzagdkowanej przestrzeni do pracy nad zmiang zachowan przemocowych.

W czesci podejsé, zalecanym standardem jest, aby grupe prowadzity dwie osoby — kobieta i
mezczyzna, co pomaga lepiej modelowac réwnos¢ i partnerstwo w relacjach oraz zréznicowane
perspektywy. Program realizowany jest najczesciej przez instytucje takie jak Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie (PCPR), osrodki interwencji kryzysowej lub inne podmioty (np. organizacje

pozarzagdowe).
Jakie rodzaje dziatan / czynnosci / wsparcia sq podejmowane?
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Program rozpoczyna sie zwykle od spotkan wprowadzajgcych, ktére majg charakter indywidualny lub
grupowy. W ich trakcie omawia sie zasady pracy, cele i strukture programu, a takze ustala sie
wspdlnie z uczestnikami regulamin i zasady funkcjonowania grupy (np. dotyczace poufnosci,

aktywnosci, szacunku i trzezwosci).

Nastepnie realizowany jest wiasciwy cykl spotkan grupowych lub indywidualnych, podczas ktdrych
omawiane sg kolejne tematy zwigzane z przemocg — jej mechanizmami, cyklami, formami i
konsekwencjami. Zajecia obejmujg m.in.: analize przekonan na temat rél ptciowych i przemocy, prace
nad odpowiedzialnoscig za przemoc, nauke konstruktywnej komunikacji i radzenia sobie z emocjami,
trening alternatywnych sposobdw reagowania w sytuacjach konfliktowych, wzmacnianie refleksji nad

sobg i empatii wobec osdb doznajacych przemocy.

Wsparcie grupowe odgrywa tu szczegdlng role — grupa staje sie dla siebie nawzajem zrédtem
informacji zwrotnej, korektywnym doswiadczeniem i przestrzenig do uczenia sie. Uczestnicy sg

zachecani do pracy miedzysesyjnej — refleksji i obserwacji swoich zachowan pomiedzy spotkaniami.
Jakie kompetencje posiada osoba wspierajgca?

Wymagania formalne dotyczace kwalifikacji oséb prowadzacych programy psychologiczno-
terapeutyczne dla 0sdb stosujacych przemoc domowa okreslono w § 5 Rozporzadzenia Ministra

Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca 2023 r.

w sprawie programoéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowa oraz
wymagan kwalifikacyjnych wobec oséb prowadzacych te programy. Zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia, programy psychologiczno-terapeutyczne dla oséb stosujgcych przemoc domowgq sq

prowadzone przez osoby:

1) posiadajgce wyksztatfcenie wyzsze na kierunku pedagogika lub resocjalizacja, uzupetnione studiami

podyplomowymi w zakresie psychologii, lub

2) posiadajgce tytut zawodowy magistra na kierunku psychologia lub pedagogika lub na,

uzupetnionym studiami podyplomowymi w zakresie psychologii, kierunku resocjalizacja, lub
3) bedgce terapeutami lub psychoterapeutami.

2. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1, sq obowigzane posiadac¢ udokumentowany co najmniej 3-letni
staz pracy w instytucjach lub innych podmiotach realizujgcych zadania na rzecz przeciwdziatania

przemocy domowej.
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3. Programy psychologiczno-terapeutyczne dla osob stosujgcych przemoc domowqg mogq réwniez
prowadzi¢ osoby posiadajgce udokumentowane prowadzenie co najmniej pieciu edycji programow

korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc domowg.

Realizator programu powinien zapewniaé zatrudnienie oséb prowadzacych program zgodnie z § 5
ust. 1-3 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie programoéw psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowg oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec oséb

prowadzgcych te programy.

Warto jednak podkresli¢, ze mimo formalnych minimalnych wymagan, osoby prowadzgce program

powinny posiada¢ wyspecjalizowang wiedze na temat systemu przeciwdziatania przemocy domowe;.

Do kluczowych kompetencji naleza:

e wiedza na temat zjawiska przemocy domowej (uzyskana podczas rekomendowanych szkolen
takich jak Studium Przeciwdziatania Przemocy Domowej czy Studium Pomocy Psychologicznej
i Interwencji Kryzysowej),
e wiedza o psychologicznych uwarunkowaniach stosowania oraz doznawania przemocy
domowej;
e wiedza o procedurach prawnych i instytucjonalnych zwigzanych z systemem przeciwdziatania
przemocy domowej (w tym o procedurze Niebieskie Karty),
e wiedza na temat procesu grupowego, umiejetnos¢ prowadzenia grup oraz pracy
warsztatowe;j,
e empatia, otwartosé, asertywnos¢,
e zdolnos¢ do stawiania granic i przyjmowania postawy nieoceniajacej,
e kompetencje motywacyjne,
e doswiadczenie w pracy z osobami stosujgcymi przemoc,
e Swiadomos¢é wtasnych przekonan i ograniczen (np. dzieki przebytej terapii wtasnej).
Warto wskazaé, ze Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom prowadzi program
potwierdzania kwalifikacji oséb pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, w tym
w szczegblnosci rodzin z problemem uzaleznied. W ramach tego procesu, po uprzednim zdaniu
egzaminu przez osobe ubiegajgcg mozliwe jest uzyskanie Certyfikatu Specjalisty lub Konsultanta w
obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, ktéry przyznaje Dyrektor KCPU. Szczegdty w zakresie

uzyskiwania tych kwalifikacji znajdujg sie pod linkiem: https://kcpu.gov.pl/wp-

content/uploads/2023/09/Program-potwierdzania-kwalifikacji-osob-pracujacych-w-obszarze-

przeciwdzialania-przemocy-domowej.pdf
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https://kcpu.gov.pl/wp-content/uploads/2023/09/Program-potwierdzania-kwalifikacji-osob-pracujacych-w-obszarze-przeciwdzialania-przemocy-domowej.pdf
https://kcpu.gov.pl/wp-content/uploads/2023/09/Program-potwierdzania-kwalifikacji-osob-pracujacych-w-obszarze-przeciwdzialania-przemocy-domowej.pdf
https://kcpu.gov.pl/wp-content/uploads/2023/09/Program-potwierdzania-kwalifikacji-osob-pracujacych-w-obszarze-przeciwdzialania-przemocy-domowej.pdf

Osobom prowadzgcym programy rekomenduje sie korzystanie z regularnej superwizji — jako formy

wsparcia i refleksji nad prowadzong praca.

Osoba prowadzaca program powinna kierowad sie w pracy wzgledami etycznymi. W tym miejscu
nalezy zwréci¢ uwage na Polskg Deklaracje w sprawie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
proklamowang w trakcie Il Ogdlnopolskiej Konferencji Przeciw Przemocy w Rodzinie, ktéra odbyta sie
w grudniu 1995 roku w Warszawie. Deklaracja zawiera siedem zasad etycznych, ktérymi nalezy
kierowac sie w pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegdlnosci przy
wspieraniu osdb doznajgcych przemocy. Pomimo uptywu blisko 30 lat od jej ogtoszenia, wytyczone
zasady etyczne w petni zachowaty swojg aktualnos¢, co wskazuje na ich uniwersalng i ponadczasowg

wartosé. W mysl tych zasad:

8. Kazdy cztowiek ma prawo do zycia w srodowisku rodzinnym wolnym od przemocy, ktéra jest
naruszaniem praw i dobr osobistych,

9. Osoba doznajgca przemocy nie moze by¢ za nig obwiniana,

10. Dzieci i mtodziez majg prawo do wzrastania w bezpiecznym srodowisku wolnym od
przemocy, a obowigzkiem dorostych jest im to zapewnic,

11. Kazda osoba doznajgca przemocy ma prawo do pomocy prawnej, socjalnej, psychologicznej i
medycznej, bez naruszania jego godnosci osobistej,

12. Kazdy cztowiek ma prawo do wiedzy potrzebnej do radzenia sobie z przemoca,

13. Kazdy cztowiek ma prawo do przeciwdziatania przemocy domowej,

14. Kazdy cztowiek ma obowigzek udzielania pomocy osobom doznajgcym przemocy domowej°?.
Jakie sq cele tego etapu?

Podstawowym celem udziatu w programie jest zatrzymanie przemocy oraz zmniejszenie ryzyka jej
powtarzania. Oznacza to dazenie do realnej zmiany zachowan uczestnikow w ich relacjach
osobistych, rodzinnych i spotecznych. Kluczowym zadaniem programu jest rowniez zwiekszenie
Swiadomosci dotyczacej przemocy — jej form, cykli, dynamiki i skutkéw — zaréwno dla oséb

doznajgcych przemocy, jak i dla samych osdb stosujacych przemoc.

Szczegdtowe regulacje dotyczgce realizacji programéw psychologiczno-terapeutycznych zawarte
zostaty w Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie
programow psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowg oraz wymagan

kwalifikacyjnych wobec oséb prowadzacych te programy.

91 Treé¢ zasad dostosowano do obecnie obowigzujgcego stownictwa opisujgcego przemoc domowa.
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1) wzbudzanie motywacji wewnetrznej do zmiany zachowania przez analize przyczyn postepowania i

wglgd w mechanizmy wtasnych zachowarn;
2) zdobycie lub poszerzenie wiedzy i umiejetnosci powstrzymywania sie od zachowarn przemocowych;
3) nabycie umiejetnosci stuzgcych rozwigzywaniu problemow i konfliktow bez uzycia przemocy;

4) nabycie i ksztattowanie umiejetnosci prospotecznych, w tym: asertywnosci, empatii,
rozpoznawania, nazywania i wyrazania emocji, radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych,

w tym radzenia sobie ze stresem, lekiem i ztoscig;

5) poszerzanie samoswiadomosci, zwtaszcza w kontekscie wtasnych zasobdéw oraz ograniczen i

negatywnych stereotypow funkcjonowania w relacjach rodzinnych;

6) nabycie i doskonalenie umiejetnosci wychowawczych i rodzinnych opartych na wychowaniu bez

przemocy;
7) rozwdj umiejetnosci zwigzanych z budowaniem relacji rodzinnych i partnerskich;

8) pogtebianie wiedzy na temat wptywu przemocy na relacje spoteczne i sposobow jej

przeciwdziatania;

9) diagnozowanie potrzeb i nabywanie umiejetnosci dobierania prawidtowych strategii w ich

zaspokajaniu;
10) wzmacnianie postawy odpowiedzialnosci wobec siebie i innych.

Zapisy Rozporzadzenia wskazujg, ze jednym z celdw pracy w ramach programéw jest przejecie
odpowiedzialnosci za wiasne dziatania. Osoby uczestniczace uczg sie rozpoznawac witasne sprawstwo
w sytuacjach przemocy, rezygnowac z usprawiedliwien i przenoszenia odpowiedzialnosci, a takze

nazywac rzeczywistos¢ w sposdb zgodny z faktami.

Program zaktada takze korekte zachowan oraz zmiane przekonan, ktdre sprzyjajg stosowaniu
przemocy —w tym stereotypdéw dotyczacych rdl ptciowych, wychowania dzieci czy prawa do kontroli
nad partnerem. Duzy nacisk ktadziony jest na rozwijanie umiejetnosci regulacji emocji, takich jak
ztos¢, frustracja czy lek oraz poznawanie i wdrazanie alternatywnych sposobdw reagowania na

trudne sytuacje.

Uczestnicy uzyskujg rowniez wiedze na temat funkcjonowania relacji — w szczegdlnosci relacji
partnerskich i rodzicielskich — co pozwala im lepiej rozumie¢ potrzeby innych oraz budowac zwigzki

oparte na partnerstwie i wzajemnym szacunku.
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Program ma tez na celu budowanie motywacji wewnetrznej do zmiany — nie przez przymus
zewnetrzny, lecz przez refleksje nad sobg, wtasnym zyciem i konsekwencjami przemocy. Kluczowe
jest takze wzmacnianie przekonania, zgodnie z ktérym osoba stosujgca przemoc moze przejsé proces

zmiany swojego zachowania i przekonan w sposéb odpowiedzialny i etyczny.
Co powinno byc¢ standardem na tym etapie?

Aby cele te mogty by¢ skutecznie realizowane, konieczne jest zapewnienie odpowiednich warunkéw
merytorycznych i organizacyjnych. Program powinien by¢ prowadzony w atmosferze bezpieczenstwa
emocjonalnego, szacunku i godnosci, w ktdrej uczestnicy moga otwarcie méwié o swoich

doswiadczeniach, emocjach i trudnosciach — bez obawy o ocene czy osmieszenie.

Rekomenduje sie, aby taczny czas trwania programu obejmowat od 60 do maksymalnie 120 godzin
(60 x 60 min.; 120 x 60 min.) zegarowych. Przerwy pomiedzy kolejnymi zajeciami nie powinny by¢

dtuzsze niz 1 tydzien.

Grupa uczestnikdw powinna liczy¢ od 6 do maksymalnie 15 oséb (przy czym rekomenduje sie
prowadzenie programow w mniejszych grupach — od 6 do 10 oséb), co pozwala zachowa¢
rownowage miedzy dynamika grupowa a mozliwoscig indywidualnej pracy. Preferowana jest forma
stacjonarna, jednak dopuszcza sie rowniez forme zdalng — w szczegdlnosci w przypadku oséb

mieszkajgcych w rejonach pozbawionych oferty PPT lub wykluczonych komunikacyjnie.

Dobodr grupy ma ogromne znaczenie — nie zawsze wiasciwe jest tgczenie kobiet i mezczyzn w jednej
grupie, czy tez osob stosujgcych przemoc wobec partnerdw z tymi, ktérzy stosujg przemoc wobec
dzieci. W takich przypadkach warto rozwazy¢ tworzenie grup tematycznych lub dobieranych wedtug
rodzaju stosowanej przemocy. Nie jest rekomendowane, by matzenstwa lub pary w zwigzkach

uczestniczyty w programie wspdlnie.

Kazdy uczestnik powinien mie¢ zapewnione materiaty edukacyjne, pomocne w pracy miedzysesyjnej

oraz lepszym zrozumieniu omawianych tresci.

Program powinien by¢ takze objety regularng superwizjg — minimum raz w miesigcu — co pozwala

prowadzgcym na analize trudnych sytuacji, wymiane doswiadczen i podnoszenie jakosci swojej pracy.

Istotnym elementem standardu jest rowniez plan bezpieczenstwa — przygotowany wspdlnie z
uczestnikiem i w razie potrzeby z innymi instytucjami — ktéry okresla, co nalezy zrobi¢ w sytuacji

zagrozenia, nawrotu przemocy lub destabilizacji emocjonalnej.
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Kazde uczestnictwo osoby stosujgcej przemoc domowg w zajeciach (zaréwno grupowych, jak i
indywidualnych) powinno by¢ odnotowane na liscie obecnosci, obejmujacej: date spotkania, czas
trwania spotkania, temat spotkania, liste uczestnikoéw spotkania wraz z ich podpisami, podpis
prowadzgcych / prowadzgcego. W przypadku realizacji zaje¢ w formie zdalnej podpis uczestnika nie
jest wymagany. W takiej sytuacji, prowadzgcy zajecia jest zobowigzany do poswiadczenia udziatu

uczestnika, przy jego nazwisku, na liscie obecnosci ze spotkania.

Z kazdych zajec nalezy sporzadzi¢ krétka informacje zawierajgca: temat spotkania, forme spotkania,

zastosowane metody, przebieg spotkania oraz podpisy oséb prowadzgcych.
Rekomendowane narzedzia / metody / rozwigzania

W pracy grupowej rekomenduje sie korzystanie z uznanych programéw standaryzowanych — takich
jak Duluth (ok. 78 godzin), TZA (ok. 30 godzin), TSR — a takze autorskich programow, pod warunkiem,

ze zostaty one zrecenzowane, zaopiniowane lub autoryzowane przez doswiadczonych superwizoréw.

Szczegdlnie wazne jest rowniez dostosowanie formy do lokalnych mozliwosci — np. rozwazenie grup
online dla oséb wykluczonych komunikacyjnie. Kluczowe jest jednak zachowanie wysokich

standardéw merytorycznych i organizacyjnych rowniez w tych przypadkach.

W programie rekomenduje sie tez regularng ewaluacje postepéw uczestnikdw (w tym informacji
zwrotnych od grupy) oraz monitorowanie przebiegu procesu. Dzieki temu mozna lepiej dostosowac

dziatania do potrzeb grupy i w razie potrzeby wprowadza¢ modyfikacje.

Wreszcie, mimo ograniczonych srodkow z Budzetu Panstwa, warto uwzglednic¢ kwestie
odpowiednich srodkéw na realizacje programu, w tym godnego wynagrodzenia oséb prowadzgcych.
Praca w tej roli wymaga wysokich kompetencji, odpornosci emocjonalnej oraz uwaznosci na wiele

subtelnych sygnatow.

Ukonczenie programu psychologiczno-terapeutycznego dla oséb
stosujacych przemoc domowg

Kto bierze udziat?

W etapie zakonczenia programu biorg udziat przede wszystkim uczestnicy programu. Wazng role
odgrywajg réwniez osoby prowadzace program, cztonkowie zespotow interdyscyplinarnych (Z1),
przedstawiciele saddw i kuratorzy, a takze przedstawiciele powiatowych centréw pomocy rodzinie

(PCPR). Te ostatnie nierzadko odpowiadajg za wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego udziat lub
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ukonczenie programu. Zakoriczenie procesu jest wiec momentem, w ktdrym rézne podmioty majg za

zadanie wspétpracowaé, by zapewnic uczestnikom ptynne przejscie z programu do dalszego wsparcia.
Jakie rodzaje dziatan / czynnosci / wsparcia sq podejmowane?

Warunkiem ukoriczenia programu jest uczestniczenie w co najmniej 75% godzin zegarowych zaje¢ w
danej edycji programu (zaréwno grupowych, jak i indywidualnych przypadajgcych na danego
uczestnika). Realizator programu powinien okresli¢ kryteria merytoryczne ukonczenia programu.
Frekwencja dla danego uczestnika jest obliczana w odniesieniu do catkowitej liczby godzin w ramach
danej edycji programu, niezaleznie od momentu dotfaczenia tego uczestnika do programu.

W przypadku programdw catorocznych, frekwencja obliczana jest indywidualnie w stosunku do

danego uczestnika.

Zakonczenie programu nie powinno by¢ postrzegane jako koniec procesu zmiany, lecz jako jego
kolejny etap. Dlatego uczestnikom proponuje sie rézne formy dalszego wsparcia, takie jak udziat w
grupach wsparcia dziatajgcych pod nadzorem terapeutdw czy uczestnictwo w programach dla
absolwentéw — zaréwno tych, ktdrzy ukonczyli PKE, jak i PPT. Waznym elementem jest réwniez
opracowanie indywidualnego planu bezpieczenstwa, ktéry ma wspieraé uczestnika w rozpoznawaniu
sytuacji ryzyka i podejmowaniu dziatan chronigcych przed nawrotem przemocy. Dodatkowo
uczestnicy mogg otrzymac informacje o dostepnych lokalnie lub online formach dalszej pracy nad

sobg, w tym o programach wspierajgcych (PW).
Jakie sq cele tego etapu?

Zasadniczym celem koricowego etapu jest umozliwienie uczestnikowi / uczestniczce kontynuowania
zmiany réwniez po zakonczeniu formalnego udziatu w programie. Chodzi o to, by nabyte w trakcie
zaje¢ umiejetnosci — w szczegdlnosci te zwigzane z rozpoznawaniem przemocy, panowaniem nad
emocjami i budowaniem relacji — mogty by¢ skutecznie stosowane w codziennym zyciu. Zakonczenie
to takze moment na stworzenie przestrzeni do refleksji, podsumowania efektéw i uzyskania
informacji zwrotnej. Réwnie wazne jest podtrzymanie motywacji do dalszej pracy nad sobg oraz
monitorowanie postepdéw — zaréwno formalnie (np. przez kuratoréw), jak i w ramach kontaktu z

instytucjami wspierajgcymi.
Co powinno by¢ standardem na tym etapie?

Standardem powinno by¢ zapewnienie uczestnikom dostepu do dalszego wsparcia —w tym grup
wsparcia, programow dla absolwentdéw czy indywidualnych form pomocy. Grupy te powinny

funkcjonowacd pod opieka specjalisty (np. terapeuty), a prowadzacy programy powinni miec

162 |Strona



mozliwos¢ statej superwizji. Caty proces powinien by¢ oparty na zasadzie cyklicznosci i trwatosci —

programy powinny by¢ dostepne w sposéb ciggty i dostosowany do potrzeb uczestnikéw.

Kolejng forma pracy z osobg stosujgcg przemoc domowg mozliwg po ukoiczeniu programu
psychologiczno-terapeutycznego sg programy wspierajgce dla oséb stosujacych przemoc domowg
zmierzajgce do utrwalenia i wzmocnienia zmian zapoczatkowanych programami korekcyjno-
edukacyjnymi dla oséb stosujgcych przemoc domowa lub psychologiczno-terapeutycznymi dla oséb
stosujgcych przemoc domowg rekomendowane w Rzgdowym Programie Przeciwdziatania Przemocy
Domowej na lata 2024-2030. Realizatorami tego zadania sg jednostki samorzadu terytorialnego na

szczeblu gminnym i powiatowym we wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Zakonczenie programu nie powinno oznaczac¢ zerwania kontaktu — uczestnik powinien mie¢

mozliwos¢ skorzystania z kolejnych krokéw wsparcia.

Przebieg i efekty programéw psychologiczno-terapeutycznych wobec osdb stosujgcych przemoc
domowa objete sg dziataniami monitorujgcymi i ewaluacyjnymi prowadzonymi przez powiat lub
podmioty, ktérym powiat zlecit realizacje prowadzenia programoéw psychologiczno-terapeutycznych
oraz wojewode, a wyniki tych dziatan sg wykorzystywane w pracach nad doskonaleniem i
upowszechnianiem dalszych metod programoéw psychologiczno-terapeutycznych. Monitoring i
ewaluacja powinny by¢ prowadzone przez okres do 3 lat, liczac od dnia zakoriczenia programu.

Realizator programu jest odpowiedzialny za udokumentowanie podejmowania ww. dziatan.
Rekomendowane narzedzia / metody / rozwigzania

Rekomendowane rozwigzania to przede wszystkim rozwdj i dostepnos¢ programdéw wspierajacych
(PW), ktére mogg byc¢ realizowane zaréwno w formie stacjonarnej, jak i online — szczegdlnie z myslg o
osobach wykluczonych komunikacyjnie. Wskazana jest réwniez kampania informacyjna prowadzona
przez OPS/CUS skierowana do sgddw, kuratoréw czy poradni leczenia uzaleznien, aby informowac o

dostepnych formach wsparcia po zakonczeniu programu.

Kluczowa jest stata superwizja prowadzacych, catoroczna dostepnosc oraz adekwatne warunki
organizacyjne —w tym zapewnienie budzetu i zasobéw kadrowych. Warto rowniez rozwazy¢
integracje programow PKE, PPT i PW w jeden, kompleksowy model wsparcia trwajgcy nawet kilka lat

— co pozwolitoby na dostosowanie pomocy do tempa zmiany kazdej osoby.
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Rekomendowana zawartos¢ tematyczna
programow psychologiczno-terapeutycznych dla
0osO0b stosujgcych przemoc domow3g

Ksztattowanie umiejetnosci powstrzymywania sie od zachowan przemocowych:

e Identyfikacja i zmiana przekonan;

e Analizowanie wtasnych zachowan przemocowych pod katem ich przyczyn i powtarzajgcych sie
wzorcow reakcji;

e Przyjmowanie odpowiedzialnosci za stosowanie przemocy;

Rozpoznawanie potrzeb i wyrazanie emocji:

® Psychoedukacja na temat emoc;ji;

® Trening regulacji (obnizania) napiecia;

® Trening nazywania i wyrazania wtasnych potrzeb i uczu¢ w sposéb pozbawiony agresji;

® Rozwijanie sposobdéw radzenia sobie z trudnymi emocjami, takimi jak gniew, zazdros¢ czy
ztos¢;

® Przyjmowanie odpowiedzialnosci za wtasne emocje i dziatania.

Ksztattowanie umiejetnosci komunikacyjnych:
e Ksztattowanie umiejetnosci komunikacji opartej na zasadach porozumienia bez przemocy;

o Nauka technik aktywnego i wspierajgcego stuchania.

Wypracowywanie prawidtowo funkcjonujacych relacji rodzinnych:

e Analiza konsekwencji stosowania przemocy domowej dla funkcjonowania rodziny (relacji z
partnerem / partnerka oraz dzie¢mi, wptywu na zdrowie psychiczne i zachowania dzieci);

e Uswiadamianie sobie mechanizméw wtadzy i kontroli w relacjach;

e Wzmacnianie postrzegania rodziny jako wspdlnoty oraz okreslanie kierunkéw rozwoju relacji
partnerskich i rodzinnych;

o Doskonalenie kompetencji wychowawczych i rodzinnych opartych na zasadach wychowania
bez przemocy i budowanie zdrowej relacji rodzic-dziecko (rozpoznawanie, wyrazanie i
przyjmowanie emocji — zaréwno wtasnych, jak i dziecka, wzmacnianie poczucia wtasnej

wartosci dziecka).

Ksztattowanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow:

e Nauka regut konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw z poszanowaniem zdania innych
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0s6b badz cztonkdw rodziny, w szczegdlnosci dzieci;

Nauka wyrazania wiasnych pogladdw i uczué w sposéb pozbawiony agresji;
Pogtebianie samoswiadomosci w kontekscie relacji — identyfikowanie wtasnych
uwarunkowan i zasobdw wptywajgcych na funkcjonowanie w kontaktach z innymi;
Wzmocnienie kompetencji spotecznych;

Wzmocnienie nabytych kompetencji w radzeniu sobie z napieciem w sytuacjach

postrzeganych jako trudne.



